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O presente TERMO DE REFERENCIA tem por objetivo, juntamente com o EDITAL e demais
anexos, apresentar os elementos, dados e informacdes necessarios e suficientes para
caracterizar os SERVICOS e a CONCESSAO, bem como os elementos basicos referentes as
obras a serem realizadas pela CONCESSIONARIA.

1. INTRODUCAO

Também serdo detalhados as especificacbes e o cronograma a serem observados pela
CONCESSIONARIA durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO.

Os SERVICOS constantes deste Anexo serdo executados na AREA DA CONCESSAO, em
conformidade com as especificagdes contidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus anexos,
bem como na legislacdo aplicavel, incluindo as NORMAS DE REGULACAO e normas
expedidas pelos 6rgaos ambientais.

Vale ressaltar que, exceto nas hipoteses previstas de forma expressa no EDITAL e seus
anexos, incluindo o CONTRATO, as projecbes apresentadas neste documento nao
pretendem ser vinculativas para a CONCESSIONARIA, consistindo apenas em um referencial
que demonstra a viabilidade da CONCESSAO.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

O objeto do CONTRATO ¢ a outorga da CONCESSAO para a prestacéo dos SERVICOS na
AREA DA CONCESSAO, nos termos estabelecidos no CONTRATO e seus anexos, que
contempla a execucdo das seguintes atividades:

= Execucdo dos servi¢cos de coleta, transporte e disposi¢éo final de residuos solidos
domiciliares;

= Coleta seletiva de materiais reciclaveis;
= Coleta, transporte, tratamento e disposic¢éao final de residuos de servicos de saude;

* Implantagdo, operacdo, manutencdo dos ecopontos, bem como transporte e
disposicao final de residuos dos ecopontos;

= Implantag@o e manutencgédo de contéineres de superficie, PEVs e soterrados;

= |mplantacdo, operacdo e manutencdo de Central de Recebimento, Manejo e
Transferéncia de Residuos;

= Programa de educacdo ambiental;
= Administracdo e Gestdo do CONTRATO.

J 1 Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
CEP: 88370-446

"Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas"




PREFEITURA DE

O Municipio de Navegantes foi colonizado, assim como as demais cidades da regido, pelos
acorianos. Até 1962, a cidade era colonia de Itajai, chamada Nossa Senhora dos Navegantes.
Ap6s a emancipac¢do, ganhou a denominag¢ao de Municipio de Navegantes.

3. AREA DA CONCESSAO

De acordo com ultimo censo demografico realizado em 2010, Navegantes contava com uma
populacdo de 60.556 habitantes, distribuidos em um territério de 111,377 km?, perfazendo
uma densidade demografica € de 540,56 hab/km2. Sua populacdo estimada pelo IBGE em
2021 é de 85.734 habitantes.

Localizada no litoral centro-norte catarinense, faz parte da Mesorregiao do Vale do Itajai, na
margem esquerda da foz do Rio Itajai-Ac¢u, estando a uma altitude de 12 metros.

Faz divisa ao norte com Penha e Balneério Picarras, ao oeste com llhota e Luiz Alves, ao
leste com Oceano Atlantico e ao sul com Itajai, separados territorialmente pelo largo rio Itajai-
Acu.

Os acessos rodoviarios ao Municipio de Navegantes sdo a BR-101 (via BR-470 e SC-413) e
a Avenida Cirino Adolfo Cabral (divisa com Penha). Além destes, conta com travessia do rio
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Itajai-Agu através do ferry-boat (Centro/Navegantes e Centro/ltajai) e balsa (Porto das
Balsas/Navegantes e Barra do Rio/ltajai).

A AREA DA CONCESSAO para a prestacdo dos SERVICOS consiste em toda a extenséo do
MUNICIPIO, conforme delimitado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O Municipio de Navegantes € atualmente composto pelos seguintes bairros e localidades:

Bairros: Centro; Sdo Pedro (Pontal); S8o Domingos | e Il; Sdo Paulo; Nossa Senhora das
Gracas (Areia Branca); Machados; Volta Grande; Pedreiras; Meia-Praia; Gravata; Hugo de
Almeida; Porto Escalvados; Escalvados; Escalvadinhos; e Escalvandia.

Localidades: Porto das Balsas; Queimadas; Areias; e Jardim Paranaense.

4. PROJECAO DA POPULACAO E DA DEMANDA

Para a estimativa do crescimento populacional foram utilizados os dados dos Censos 2000 e
2010, intercalados com as estimativas populacionais publicadas pelo IBGE (2001 a 2009 e
2011 a 2021).
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No quadro a seguir encontra-se indicada a projecdo de crescimento populacional para o
MUNICIPIO considerando o periodo de 30 (trinta) anos.
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Estimativa do Crescimento Populacional 2022 a 2051
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Ano Ano Calendario  Populacao
0 2021 85.734
1 2022 87.897
2 2023 89.819
3 2024 91.996
4 2025 94.169
5 2026 96.338
6 2027 98.503
7 2028 100.665
8 2029 102.824
9 2030 104.979
10 2031 107.132
11 2032 109.281
12 2033 111.428
13 2034 113.572
14 2035 115.713
15 2036 117.852
16 2037 119.988
17 2038 122.122
18 2039 124.254
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Ano Ano Calendario  Populagéo
19 2040 126.383
20 2041 128.510
21 2042 130.635
22 2043 132.758
23 2044 134.879
24 2045 136.998
25 2046 139.115
26 2047 141.230
27 2048 143.343
28 2049 145.455
29 2050 147.565
30 2051 149.673

A partir dos dados populacionais acima apresentados e do atual volume de geracdo de
residuos no MUNICIPIO, chegou-se a seguinte projecdo estimada de geracdo para 0s
seguintes residuos durante a vigéncia da CONCESSAO:

=  Residuos sdlidos domiciliares - RSD;
» Residuos dos servicos de saude — RSS;

» Residuos da construcao civil - RCC;
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= Residuos da coleta seletiva.

Projecao Estimada da Geracao de Residuos

Geracdo de Residuos Sélidos Domiciliares Residuos Residuos
Ano Ano dos depositados
Calendario Servicos de nos
RSD Total Coleta Seletiva Indi'::ec:'lee::iada Saude Feopontos
ne ne t/ano t/ano t/ano t/ano t/ano
o 2021 24.672,79 - 24.672,79 10,35 =
1 2022 25.295,26 505,91 24.789,36 10,61 313,29
2 2023 25.848,38 646,21 25.202,17 10,84 423,33
3 2024 26.474,89 794,25 25.680,64 11,11 650,38
aq 2025 27.100,24 948,51 26.151,73 11,37 887,66
5 2026 27.724,44 1.108,98 26.615,46 11,63 1.135,13
6 2027 28.347,49 1.275,64 27.071,85 11,89 1.276,70
7 2028 28.969,68 1.303,64 27.666,04 12,15 1.304,72
8 2029 29.591,00 1.479,55 28.111,45 12,41 1.453,86
9 2030 30.211,17 1.510,56 28.700,61 12,67 1.484,33
10 2031 30.830,77 1.541,54 29.289,23 12,93 1.514,77
11 2032 31.449,21 1.572,46 29.876,75 13,19 1.545,16
12 2033 32.067,08 1.924,03 30.143,06 13,45 1.706,81
13 2034 32.684,09 1.961,05 30.723,05 13,71 1.739,65
14 2035 33.300,23 1.998,01 31.302,22 13,97 1.772,44
15 2036 33.915,80 2.034,95 31.880,85 14,23 1.805,21
16 2037 34.530,51 2.417,14 32.113,37 14,48 1.979,30
17 2038 35.144,64 2.460,12 32.684,51 14,74 2.014,51
18 2039 35.758,19 2.503,07 33.255,12 15,00 2.049,68
19 2040 36.370,88 2.545,96 33.824,92 15,26 2.084,80
20 2041 36.982,99 2.958,64 34.024,35 15,51 2.271,30
21 2042 37.594,53 3.007,56 34.586,97 15,77 2.308,86
22 2043 38.205,50 3.056,44 35.149,06 16,03 2.346,38
23 2044 38.815,88 3.105,27 35.710,61 16,28 2.383,87
24 2045 39.425,70 3.154,06 36.271,64 16,54 2.421,32
25 2046 40.034,93 3.202,79 36.832,14 16,79 2.458,74
26 2047 40.643,59 3.251,49 37.392,11 17,05 2.496,12
27 2048 41.251,68 3.300,13 37.951,54 17,30 2.533,46
28 2049 41.859,48 3.348,76 38.510,72 17,56 2.570,79
29 2050 42.466,70 3.397,34 39.069,36 17,81 2.608,08
30 2051 43.073,35 3.445,87 39.627,48 18,07 2.645,34

5. METAS DA CONCESSAO COMUM

As metas estabelecidas para a CONCESSAO a seguir apresentadas devem ser observadas
pela CONCESSIONARIA durante toda a vigéncia do CONTRATO e, juntamente com os
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indicadores de qualidade e desempenho descritos no Anexo V do EDITAL, definem os termos
e as caracteristicas dos servi¢os considerados adequados que deverdo ser prestados aos
USUARIOS.

5.1. Execuc¢do dos servicos de coleta, transporte e disposicao final de residuos
sélidos domiciliares

A CONCESSIONARIA devera realizar os servigos de coleta, transporte e disposi¢ao final de
residuos solidos domiciliares em toda a AREA DA CONCESSAO, nos termos previstos no
Item 6 — Especificagbes Técnicas e observado o Indicador de Coleta de Residuos constante
do Anexo V do EDITAL.

Inicio imediato a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, com todos os recursos de
veiculos, equipamentos e mao de obra previstos devidamente disponibilizados.

5.2. Execucdao dos servigos de coleta seletiva

A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos de coleta seletiva em toda a AREA DA
CONCESSAO, nos termos previstos no Item 6 — Especificacdes Técnicas.

Inicio imediato a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, devendo atender 100% da
area territorial do MUNICIPIO até o término do 1° ano de CONCESSAO, com todos os
recursos de veiculos, equipamentos e mao de obra previstos devidamente disponibilizados.

Obs.: O material coletado deverd ser encaminhado ao local definido pelo PODER
CONCEDENTE, priorizando-se as associacdes e as cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis.

5.3.  Execucdo dos servigos de coleta, transporte, tratamento e disposic¢éo final de
residuos de servigos de saude

A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos de coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final de residuos de servicos de satde em toda a AREA DA CONCESSAO, nos
termos previstos no Item 6 — Especificagfes Técnicas.

Inicio imediato a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, com todos os recursos de
veiculos, equipamentos e mao de obra previstos devidamente disponibilizados.

5.4. Implantacdo, operacdo e manutencdo dos ecopontos, bem como transporte e
disposicao final de residuos dos ecopontos

A contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA devera efetuar a
implantacdo de 4 (quatro) ecopontos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis, de
maneira que seja disponibilizada 1 (uma) unidade até o final de cada ano da CONCESSAO,
concluindo as implantacdes até o final do 4° (quarto) ano da CONCESSAO, nos termos
previstos no Item 6 — Especificacbes Técnicas.
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Apos a implantacéo de cada ecoponto, a CONCESSIONARIA devera observar o Indicador de
Disponibilizagdo de Ecopontos constante do Anexo V do EDITAL.

5.5. Implantacdo de Contéineres em PEAD cap. 1000 litros

A contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA devera efetuar a
implantacdo de 420 (quatrocentos e vinte) unidades de contéineres de PEAD, nos termos
previstos no Item 6 — Especificagdes Técnicas, sendo:

- 100 (cem) unidades até o final do 2° (segundo) ano da CONCESSAO;

- 80 (oitenta) unidades até o final do 7° (sétimo) ano da CONCESSAO;

- 70 (setenta) unidades até o final do 12° (décimo segundo) ano da CONCESSAO;

- 60 (sessenta) unidades até o final do 17° (décimo sétimo) ano da CONCESSAO;

- 60 (sessenta) unidades até o final do 22° (vigésimo segundo) ano da CONCESSAOQ; e
- 50 (cinquenta) unidades até o final do 27° (vigésimo sétimo) ano da CONCESSAO.

Apbs a implantacdo de cada contéiner, a CONCESSIONARIA deveréa observar o Indicador de
Disponibilizagdo de Contéineres constante do Anexo V do EDITAL.

5.6. Implantacéo, operacdo e manutencdo do sistema de contéineres enterrados

A contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA devera efetuar a
implantacdo de 30 (trinta) contéineres enterrados em 15 (quinze) pontos, ou seja, 2 (dois)
contéineres instalados em cada ponto, nos termos previstos no Item 6 — Especificacfes
Técnicas, sendo:

- 5 (cinco) pontos de contéineres enterrados até o final do 2° (segundo) ano da CONCESSAO;
- 2 (duas) pontos de contéineres até o final do 7° (sétimo) ano da CONCESSAO;

- 2 (duas) pontos de contéineres até o final do 12° (décimo segundo) ano da CONCESSAO;
- 2 (duas) pontos de contéineres até o final do 17° (décimo sétimo) ano da CONCESSAOQ;

- 2 (duas) pontos de contéineres até o final do 22° (vigésimo) ano da CONCESSAQ; e

- 2 (duas) pontos de contéineres até o final do 27° (vigésimo sétimo) ano da CONCESSAO.

Ap6s a implantacio de cada contéiner, a CONCESSIONARIA devera observar o Indicador de
Disponibilizacdo de Contéineres constante do Anexo V do EDITAL.

S 4
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5.7. Implantacdo de PEVs para coleta seletiva

Até o final do 2° (segundo) ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera providenciar
a instalacéo de 10 (dez) PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) constituidos por contéineres de
PEAD com capacidade para 1000 (mil) litros para deposicdo de materiais potencialmente
reciclaveis, nos termos previstos no Item 6 — Especificacbes Técnicas.

Ap6s a implantacdo de cada PEV, a CONCESSIONARIA devera observar o Indicador de
Disponibilizacdo de Contéineres constante do Anexo V do EDITAL.

5.8. Implantagéo de Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos

Até o final do 4° (quarto) ano da CONCESSAO, a contar da emissdo da ORDEM DE
SERVICO, a CONCESSIONARIA devera efetuar o licenciamento e implantacéo da Central de
Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos, devendo os residuos sélidos domiciliares
coletados no MUNICIPIO ser encaminhados para esta unidade.

5.9. Programade educagdo ambiental

A CONCESSIONARIA devera desenvolver e aplicar durante todo o periodo da CONCESSAO,
campanhas de Educagdo Ambiental através de debates, apresentacbes, palestras,
elaboragcdo de panfletos, dentre outros temas relacionados ao meio ambiente,
sustentabilidade, preservagdo e conservacdo, nos termos previstos no Item 6 -
Especificagbes Técnicas e observado o Indicador de Atendimento ao Programa de Educagao
Ambiental constante do Anexo V do EDITAL.

5.10. Administracdo e Gestdo do CONTRATO

A CONCESSIONARIA deveréa executar durante todo o periodo da CONCESSAO as ac¢des de
administragéo e gestdo do CONTRATO, incluindo a gestdo comercial, nos termos previstos
no Item 6 — Especificagbes Técnicas.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacdes técnicas apresentadas a seguir objetivam nortear as LICITANTES para 0s
estudos necessarios para a elaboracio da PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA
COMERCIAL solicitadas no certame.

Por tratar-se de uma CONCESSAQ, as LICITANTES poder&o propor outras tecnologias e/ou
equipamentos alternativos para atendimento aos servigos pertencentes ao objeto desta
CONCESSAO, desde gue devidamente justificada em sua PROPOSTA TECNICA, atendam
as metas, indicadores de qualidade e desempenho e outras obrigacdes previstas no EDITAL,
CONTRATO e demais anexos, e seja refletida a solucdo proposta em sua PROPOSTA
COMERCIAL.
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6.1. Execucdo dos Servicos de Coleta, Transporte e Disposicdo Final de Residuos
Solidos Domiciliares

Refere-se aos servigos de coleta regular, manual e mecanizada, e transporte dos residuos
sélidos domiciliares até a estacéo de transbordo, compreendendo:

» Residuos sélidos, classe lIA, gerados em residéncias e em areas de dificil acesso.

» Residuos soélidos originados em estabelecimentos publicos, institucionais, de
prestacdo de servicos, comerciais e industriais, entre outros, com caracteristicas de
Classe llA, conforme NBR 10.004 da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

A coleta, manual e mecanizada, dos residuos sélidos domiciliares devera ser executada nas
vias, logradouros e prédios publicos, e em todas as vias abertas, em condi¢gfes de circulacao
de veiculos, ou que venham a ser abertas durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Serdo recolhidos todos os residuos que estejam dispostos para a coleta conforme definidos
na NBR 10.004 residuos Classe Il e observadas as seguintes condicoes:

= Disposto no passeio publico fronteiro ao imével gerador;

= Disposto em lixeiras abertas e ventiladas;

= Acondicionados em sacos plasticos;

» Acondicionados em recipientes com capacidade maxima de até 50 litros;

» Residuos soltos que tenham sido depositados em passeio publico pela acdo de
catadores ou animais sobre o material disposto para a coleta.

Os residuos sélidos domiciliares deverdo estar devidamente acondicionados em sacos
plasticos descartaveis ou em contéineres apropriados para serem coletados, sendo que
durante sua execucdo o0s coletores deverdo evitar 0 rompimento dos sacos ou
transbordamento dos contéineres. No caso de derramamento de residuos nas vias sera de
responsabilidade dos préprios coletores o seu recolhimento integral, utilizando as ferramentas
auxiliares de coleta.

Em &reas onde as vias de acesso ndo permitam a entrada do caminhdo compactador (dificil
acesso), os residuos devem ser coletados manualmente e encaminhados para um local que
viabilize a coleta regular, de forma a néo prejudicar o trafego de veiculos e o transito de
pedestres. Nessas areas 0s municipes também poderdao depositar os seus residuos em
contéineres fornecidos pela CONCESSIONARIA.
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A CONCESSIONARIA devera implementar agdes de Educacdo Ambiental para que os
municipes sejam informados sobre o correto uso dos contéineres e sobre os horarios e
frequéncia de coleta.

Os servicos de coleta mecanizada deverdao ocorrer prioritariamente em &reas de grande
concentracao urbana. A execucdo dos servicos de coleta mecanizada de residuos sélidos
deverd priorizar 0 uso de contéineres nos seguintes pontos de geracao:

a) em areas ou setores industriais, para receber exclusivamente os residuos considerados
como domiciliares (dos escritorios, refeitorios e outros similares);

b) em vias publicas de areas comerciais, em centros comerciais e em
supermercados/mercados, com prévia e expressa autorizacdo da Prefeitura;

c) em areas de dificil acesso aos veiculos coletores, para acumular os residuos recolhidos
manualmente e/ou depositados diretamente pelos usuarios;

d) em hospitais publicos e similares, para receber exclusivamente os residuos néo infectantes;
€) em espacos verdes, pragas e parques, para receber residuos publicos em geral,

f) em conjuntos habitacionais, escolas, hotéis e quartéis para receber e acumular os residuos
solidos domiciliares gerados.

Os residuos contidos nos contéineres com capacidade minima de 1.000 litros devem ser
transferidos para a caixa de carga do caminhdo coletor compactador, dotado de dispositivo
especial para basculamento mecanico. A CONCESSIONARIA poderéa adotar contéineres de
outra capacidade volumétrica, desde que seja mantida a quantidade exigida para o
armazenamento de residuos.

Os contéineres deverdo ser apropriados para o acondicionamento e resistentes para o
basculamento mecanico em caminhdes coletores compactadores, por meio de elevadores
hidraulicos.

Os contéineres deverdo ser compostos por corpo com tampa de facil abertura. Na auséncia
de normas nacionais, as dimensoes e resisténcia mecanica dos contéineres deverdo atender
a padrdes de qualidade estabelecidos nas normas internacionais ou outras reconhecidas por
organismos oficiais.

Caberd a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela higieniza¢do, manutencéo e reposicao
dos contéineres.

Seré de responsabilidade da CONCESSIONARIA a comunicacdo e orientacio aos usuarios
sobre a correta utilizacdo dos contéineres e sobre os tipos de residuos que neles podem ser
depositados, através da distribuicdo de impressos.
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A logistica de coleta e o dimensionamento dos contéineres deverdo prever o
acondicionamento dos residuos com folga e sem riscos de transbordamentos, sendo que
havendo aumento de residuos a coletar, em consequéncia de crescimento da populacdo, do
namero de estabelecimentos comerciais e industriais ou por outra ocorréncia ndo prevista, a
CONCESSIONARIA podera redimensionar e otimizar seus recursos as necessidades da
coleta, de forma a manter a perfeita execugéo dos servigos.

Os caminhdes coletores deverdao ser dimensionados de forma a serem suficientes, em
quantidade e qualidade, para a execucdo dos servicos, inclusive com a previsdo de aumento
na geracdo de residuos no periodo de alta temporada, compreendido entre os meses de
dezembro a fevereiro, sendo necessario efetuar o aumento do contingente de equipes, bem
como efetuar a coleta aos domingos, como forma de manter a cidade limpa.

Deveréao ter cacamba do tipo fechada, com vedacdo estanque e caixa coletora de chorume,
sistema de carga traseira e/ou lateral, sinalizador traseiro tipo giroflex e conjunto compactador
montado em chassi de caminh&o compativel.

Os veiculos supramencionados deverao ser zero quildmetro e estar cadastrados no PODER
CONCEDENTE, para utilizacdo na prestacdo dos SERVICOS, impreterivelmente até o final
do 6° més da CONCESSAO a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, exceto por fator
alheio a vontade da CONCESSIONARIA e devidamente autorizado pelo PODER
CONCEDENTE.

Nao sera admitida a utilizacé@o de veiculo cadastrado em outro contrato e nenhum poderé ser
utilizado sem estar previamente cadastrado. O descadastramento podera ser solicitado,
desde que por motivo justificado e desde que sejam atendidas as exigéncias de substituicdo
necessarias, devendo ser autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

A substituicdo de veiculo que atingiu a idade limite somente podera ser efetivada por outro
zero quildbmetro. No caso da substituicdo dos que nédo atingiram a idade limite a troca podera
ser efetivada por outro que atenda ao limite estabelecido neste anexo. Os caminhdes
coletores utilizados para o servi¢co ndo poderéo ter idade superior a 8 (oito) anos.

Caso nao seja possivel a montagem dos equipamentos da forma exigida neste Anexo,
mantida apenas a idade méaxima de 8 (oito) anos, a CONCESSIONARIA podera submeter &
prévia vistoria e cadastramento no PODER CONCEDENTE, veiculos que deverdo ser
provisoriamente utilizados para a prestagéo dos servigos, devendo estar disponiveis para uso
imediato, com os equipamentos devidamente instalados nos chassis e os conjuntos em boas
condicbes de operacdo, atendendo o quantitativo minimo e especificagbes técnicas
estabelecidas.

Os veiculos e equipamentos, inclusive as unidades reservas, deveréo ser mantidos com todos
0s seus componentes funcionando nas mesmas condi¢cdes especificadas.
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Deverd ser previsto Plano de Manutencdo para os veiculos e equipamentos, baseado em
inspecdes diarias, com programas de manutencao preventiva e corretiva, servigos internos e
externos de limpeza e aparéncia (lavagem, desinfeccdo e pintura periédica), de controle de
itens de seguranca (iluminacéo, pneus, dentre outros) e de manutencao.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados nos servicos deverdo respeitar os limites
estabelecidos em lei para fontes sonoras, emisséo de gases e demais normas reguladoras do
trafego. Deverdo ser obedecidos, ainda, os limites de cada tipo de veiculo coletor ou conjunto
transportador, sendo respeitada a Resolugdo CONTRAN n° 211/2006 .

Os veiculos deverdo ser equipados com terminais de radiocomunicacdo movel e sistema de
rastreamento e monitoramento, possibilitando a visualizagdo grafica on-line e off-line dos
itinerarios percorridos.

Toda a frota de veiculos devera possuir motor com padrdo de emissdo de gases vigente no
momento do cadastro do veiculo junto ao PODER CONCEDENTE, devendo a
CONCESSIONARIA priorizar 0 uso de equipamentos com tecnologia mais limpa e,
conseguentemente, mais sustentaveis.

Os veiculos deveréo trafegar até o seu destino final com o escudo compactador e com a
tampa da cagamba coletora fechados, sendo proibida a colocagdo de qualquer residuo ou
outro material sobre a tampa e a cagamba. O ciclo de compactacado e a descarga serdo feitos
através de atuagao hidraulica.

Para a coleta mecanizada, a CONCESSIONARIA devera fornecer contéineres com
capacidade volumétrica minima de 1.000 litros, que deverdo ser posicionados nas vias e
logradouros publicos da AREA DA CONCESSAO, além da implantacdo da coleta através da
utilizacdo de sistema de contéineres subterraneos.

Os contéineres deverao conter na parte frontal, traseira e nas laterais, identificacdo e texto a
serem definidos pelo PODER CONCEDENTE, ndo sendo permitida a insercdo de qualquer
espécie de propaganda ou informe publicitario nos contéineres, exceto texto institucional,
desde que autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

Cabera a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela higienizacdo, manutencao e reposicao
dos contéineres, incluindo a limpeza do entorno dos contéineres.

Seré de responsabilidade da CONCESSIONARIA a comunicacdo e orientacio aos USUArios
sobre a correta utilizacdo dos contéineres e sobre o0s tipos de residuos que neles podem ser
depositados, através da distribuicao de impressos.

A logistica de coleta e o dimensionamento dos contéineres deverdo prever o
acondicionamento dos residuos com folga e sem riscos de transbordamentos, sendo que
havendo aumento de residuos a coletar, em consequéncia de crescimento da populacdo, do
namero de estabelecimentos comerciais e industriais ou por outra ocorréncia nao prevista, a
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CONCESSIONARIA podera readequar/otimizar seus recursos as necessidades da coleta, de
forma a manter os padrbes necessarios a perfeita execucdo dos servigos.

A CONCESSIONARIA devera implantar a coleta mecanizada gradativamente, a partir do 2°
(segundo) ano da CONCESSAO a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, conforme o
seguinte cronograma:

Cronograma de Implantacao Anos

Implantagdo de Contéineres em PEAD cap. 1000
litros

100 unidades

80 unidades

70 unidades

60 unidades

50 unidades

Implantagdo de Sistema Contéineres Enterrados

5 pontos com 2 cont. cada (10 cont. em PEAD 1000I)

2 pontos com 2 cont. cada (4 cont. em PEAD 1000l)

Durante a fase de planejamento deve ser providenciada a efetiva comunicacéo e orientacéo
a populacdo do MUNICIPIO sobre a correta utilizacdo dos contéineres através de campanhas
de orientagéo.

Todos os residuos coletados deverdo ser encaminhados pela CONCESSIONARIA para
unidade de transbordo por ela disponibilizada.

Nesse local devem ser realizados os servicos de transferéncia dos residuos solidos
domiciliares coletados para disposicao final em aterro sanitario devidamente licenciado a ser
definido pela CONCESSIONARIA.

Todos os custos com a disposicao final dos residuos sélidos domiciliares sao de
responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

Equipe basica:
* 01 (um) caminhdo compactador de, no minimo, 15 m?.
= 01 (um) motorista.

= 03 (trés) coletores.
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» Ferramentas de trabalho necessarias ao bom desempenho das funcdes.

A coleta domiciliar devera atender toda a AREA DA CONCESSAO e deve ser realizada em
dois turnos de trabalho de segunda-feira a sdbado, com frequéncia alternada de trés vezes
por semana nas segundas, quartas e sextas-feiras (alternada Par) ou tercas, quintas e
sébados (alternada Impar) e com frequéncia alternada de duas vezes por semana nos dias
de segundas e quintas, tercas e sextas e quartas e sabados. Ndo sera admitida coleta
domiciliar na frequéncia de uma vez por semana.

A estrutura dos servigos de coleta devera contar também com fiscais que atuardo em dois
turnos. Para agilizar os procedimentos de fiscaliza¢éo, os profissionais devem ter a disposi¢éo
veiculo leve, equipado com smarthphone, agilizando a comunicacao de eventuais ocorréncias
e rapidez na adocgé&o das providéncias necessarias.

A seguir encontra-se 0 mapa do MUNICIPIO, contendo o Plano Basico da frequéncia das
coletas com a delimitacdo das areas de coleta e demais informacdes necessarias para servir
de parametro para a elaboracdo das PROPOSTAS.

6.1.1. Disposicéao Final dos Residuos Sélidos Domiciliares

Os residuos soélidos domiciliares coletados no MUNICIPIO devem ser encaminhados para
disposicdo final em aterro sanitario devidamente licenciado a ser definido pela
CONCESSIONARIA.
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Todos os custos com a disposicdo final dos residuos sélidos domiciliares serdo de
responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA, quer seja optado por solugéo local ou
regional ja existente, ou mesmo se for considerada a implantacdo de empreendimento préprio
da CONCESSIONARIA.

Seja qual for o aterro sanitario adotado pela CONCESSIONARIA, ele devera contar com o
devido licenciamento ambiental e dispor da seguinte infraestrutura:

= Sistema de drenagem superficial,

= Sistema de drenagem e remocéao de percolado;

= Sistema de tratamento do percolado;

= Impermeabilizacéo inferior e/ou superior;

= Sistema de drenagem de gas;

» Sistema de monitoramento geotécnico e ambiental.

Além do sistema de protecdo, o empreendimento deve atender todas as normas técnicas e
as exigéncias da legislagdo ambiental brasileira, contando com acessos, portaria, sistema de
pesagem, administracédo, area de manutencgao, isolamento e dispositivos de seguranga para
evitar a interferéncia de pessoas estranhas, bem como para coibir possiveis efeitos na
vizinhanca.

6.2. Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei federal n°
12.305/2010, residuos soélidos compreendem “material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se
propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel”.

Por sua vez, a coleta seletiva é definida pela referida norma como a “coleta de residuos sélidos
previamente segregados conforme sua constituicido ou composi¢ao” e caracteriza-se como o
primeiro e mais importante passo para que variados tipos de residuos tenham uma destinacao
final ambientalmente correta.

Diante disso, a CONCESSIONARIA deveréa prestar os servicos de coleta seletiva em toda a
area do MUNICIPIO. Os servigos devem ser realizados de forma manual pelo sistema porta
a porta e também mecanizada através da utilizacdo de PEVs, constituidos por contéineres de
PEAD com capacidade para 1.000 (mil) litros que deverdo ser instalados pela
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CONCESSIONARIA até o final do 2° (segundo) ano da CONCESSAO a contar da emisséo da
ORDEM DE SERVICO, na quantidade prevista de 10 (dez) unidades.

Os residuos reciclaveis coletados deverao ser transportados até o local de descarga indicado
pelo PODER CONCEDENTE, sendo prioritariamente destinados as associacbes e as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

A coleta seletiva devera ser realizada em dois turnos de trabalho em horarios e/ou turnos nao
coincidentes com a coleta domiciliar regular.

Equipe bésica:
* 01 (um) caminh&o compactador de, no minimo, 15 m2.
= 01 (um) motorista.
= 02 (dois) coletores.
» Ferramentas de trabalho necesséarias ao bom desempenho das funcgdes.

O caminh@o coletor deve ser regulado para efetuar compactagdo branda para facilitar a
separacdo na central de triagem, além de ser identificado com logotipos do PODER
CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA, nas cores e dimensdes pré-definidas. O veiculo
utiizado na coleta poderd receber intervengcdo artistica alusiva ao tema meio
ambiente/reciclagem, a critério do PODER CONCEDENTE.

Correra por conta da CONCESSIONARIA as despesas com identificacdo, lavagem,
lubrificagdo, manutencédo preventiva e corretiva, abastecimento, seguro e licenciamento dos
veiculos colocados a disposicao dos servigos, exceto a pintura artistica quando houver.

A coleta seletiva abrangendo toda a area do MUNICIPIO deve ser realizada em dois turnos
de trabalho de segunda-feira a sdbado com frequéncia semanal (1x/semana).

A seguir encontra-se o mapa do MUNICIPIO, contendo o Plano Basico com a delimitac&o das
areas de coleta seletiva e demais informag6es necessarias para servir de parametro para a
elaboracéo das PROPOSTAS.
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6.3. Coleta, Transporte, Tratamento e Disposicao Final de Residuos de Servigcos de
Salde

Segundo a Resolucdo RDC n° 306/04 da ANVISA e a Resolugcdo RDC n°. 358/05 do
CONAMA, os residuos de servicos de saude sdo todos aqueles provenientes de atividades
relacionados com o atendimento a saude humana ou animal, inclusive de assisténcia
domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios analiticos de produtos para saude;
necrotérios; funerarias e servigos onde se realizem atividades de embalsamamento; servicos
de medicina legal; drogarias e farmécias inclusive as de manipulagéo; estabelecimento de
ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de
produtos farmacéuticos; importadores, distribuidores e produtores de materiais e controles
para diagnadstico in vitro; unidades moéveis de atendimento a saude; servicos de acupuntura;
servicos de tatuagem, entre outros similares.

No ambito das atividades que deverdo ser realizadas no MUNICIPIO, a CONCESSIONARIA
deverd realizar este tipo de coleta no tocante aos residuos de servigos de saude dos Grupos
A e E, conforme classificacdo da Resolucdo CONAMA N° 358 de 29/04/05 e da Resolucdo
ANVISA RDC N° 306 de 07/12/04.
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GRUPO A: Residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentragdo, podem apresentar risco de infec¢ao.

GRUPO E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodoénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e
todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e
placas de Petri) e outros similares.

Os residuos com a classificacéo A e E serdo coletados exclusivamente nos estabelecimentos
publicos municipais listados a seguir, dentre os quais: Centro Atengéo Psico-Social — CAPS,
clinicas veterinarias, centros odontoldgicos, Centro Integrado de Saude, Postos de Saude,
SAMU e postos de triagem de COVID 19.

Para efetuar a coleta deve ser utilizado veiculo apropriado do tipo furgdo com capacidade
minima para 3,0 m3, com 1 motorista e 1 coletor, bem como ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita realizagdo dos trabalhos.

Os profissionais destacados da CONCESSIONARIA devem receber treinamento e
capacitacdo adequada, principalmente sobre o correto procedimento de recolhimento e
manejo dos residuos de servigos de saude.

Os funcionérios deverdo utilizar, obrigatoriamente, equipamentos de protecdo individual
(EPIs) adequados constituidos por:

= Uniforme: composto por calga comprida e camisa, de tecido resistente e de cor branca,
especifico para o uso do funcionério do servico, de forma a identificad-lo de acordo com
a sua funcao;

= Luvas: de PVC forradas, impermeaveis, resistentes, de cor branca, antiderrapantes e
de cano longo;

» Calgado: impermeaveis, resistentes e com solado antiderrapante;
= Boné: na cor branca e de forma a proteger os cabelos;
= Capa de chuva: de PVC, resistente e transparente.

O veiculo de coleta devera contar com compartimento de carga revestido internamente por
isopor e fibra de PVC, com cantos em formato arredondados evitando o acumulo de residuos,
além de serem vedados, ndo permitindo o vazamento de liquidos, de acordo com a norma
brasileira NBR 8413. O assoalho serda de madeirite maritimo com resina na cor branca, de
acordo com as normas ABNT NBR 12809 e 12810.

Devem ser fixados nos veiculos os dizeres “Coleta de Residuos de Servigos de Saude”, além
de placas de identificacao, constando numero ONU, classe de risco e simbolo de infectante,
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conforme normas do Manual de Autoprotecéo - Manuseio e Transporte Terrestres de Produtos
Perigosos PP11 ou ABNT NBR 750.

Além da documentagéao obrigatoria, os veiculos devem possuir certificado de inspec¢éo para o
transporte de produtos perigosos - CIPP, este referente ao bau, certificado de inspecao
veicular - CIV e o registro de ndo conformidade - RNC, estes referentes ao veiculo. Os
certificados devem ser emitidos conforme normas do INMETRO, com tarja em inox para
capacitacao, onde devem ser fixadas plaguetas com o nimero do equipamento e dados do
veiculo, certificado de lacracdo do tacégrafo, segundo certificado do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Toda essa documentacgéo tem validade anual. O veiculo
de coleta também deve estar sempre munido de sacolas de lonas contendo EPIs, cones
pequenos, cones grandes e cal¢cos de madeira (conforme normas da ABNT 12809 e 12810).

Os servigos devem ser executados através de programacdo semanal, de 22 feira a sabado,
com jornada de 44 horas semanais em turno Unico, no periodo diurno.

A coleta devera ser realizada nos estabelecimentos relacionados no quadro a seguir,
seguindo a programagcao indicada.

12 SEMANA
Ordem Unidade de Saude Endereco Bairro Frequéncia
CENTRO ATENCAO . :
Rua V Ido B
1S-01 PSICO SOCIAL - ua ereadg:)gl do Batista, Centro 1x/12 semana
CAPS
UNIDADE BEM Av. Prefeito Cirino Adolfo
) . . a
1S-02 ESTAR ANIMAL cabral 3333 Meia Praia | 1x/12 semana
CENTRO
ESPECIALIDADES | Av. Conselheiro Jodo Gaya, a
1S-03 ODONTOLOGICAS - 1052 Centro 1x/12 semana
CEO
CENTRO DE
FISIOTERAPIA E Av. Conselheiro Jodo Gaya, a
1S-04 REABILITAQAO ~ 1052 Centro 1x/12 semana
CEFIR
CENTRO
1S-05 INTEGRADO DE Rua José Romao, 350 Gravata 1x/12 semana
SAUDE
POSTO DE SAUDE Av. Nereu Liberato Nunes
- ! a
1S-06 CENTRAL 150 Centro 1x/12 semana

J 20 Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
CEP: 88370-446

"Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas"




PREFEITURA DE

NAVEGANTES

<y

CENTRO
EPIDEMIOLOGICO
- a
1S-07 TESTAGEM E Av. Santos Dumont, 448 Centro 1x/12 semana
ACONS. - CETA
POSTO DE SAUDE Rua Manoel Nazério Alves
- ! a
1S-08 VERDE MAR 80 Centro 1x/12 semana
. Sao
1S-09 SAMU Rua Itajai, 145 . 1x/12 semana
Domingos
POSTO DE SAUDE
- - 1 (o] 2 a
1S-10 SAO PEDRO Rua Manoel Mafra Filho, s/n° | Sdo Pedro | 1x/12 semana
POSTO DE SAUDE Rua Pref. Manoel E. Muller Volta
- ! a
15111 oLTA GRANDE s/ine Grande | D¢1%semana
POSTO DE SAUDE
) ) , a
1S-12 PEDREIRAS Rua Onorio Bortolato, 3021 | Pedreiras | 1x/12 semana
POSTO DE SAUDE Av. Pref. José Juvenal
- B A a
1S-13 GRAVATA Mafra, 7381 Gravata 1x/12 semana
15-14 | TRIAGEM COvID 19 |  Rua Gracilides Coelho Sao 1x/18 semana
Reiser, 128 Domingos
22 SEMANA
Ordem Unidade de Saude Endereco Bairro Frequéncia
POSTO DE SAUDE
- . 3 a
25-01 SAO PAULO Rua Manoel Gualberto, 400 | Sao Paulo | 1x/22 semana
POSTO DE SAUDE Hugo de
- (o] a
25-02 HUGO DE ALMEIDA Rua Tancredo Neves, s/n Almeida 1x/22 semana
POSTO DE SAUDE Rua Ver. Loreci Soares da
- a
2S-03 ESCALVADOS Silva, 2947 Escalvados | 1x/22 semana
POSTO DE SAUDE Rua Francisco Miguel Porto .
25-04 | 5oRTO ESCALVADO Nunes, s/n° Escalvado | Y2 semana
2S-05 POSTO DE SAUDE Rua Gilberto José Soares, | Escalvadin 1x/22 semana
ESCALVADINHOS 1014 hos
2S-06 POSTA?REI)EIIEASSAUDE Rua Teresa de Souza, s/n° Areias 1x/22 semana
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22 SEMANA
Ordem Unidade de Saude Endereco Bairro Frequéncia
25-07 | TRIAGEM COVID 19 Rua Gracilides Coelho S80 |11 /%3 semana
Reiser, 128 Domingos
POSTO DE SAUDE
- 1 a
2S-08 MACHADOS Rua Santa Luzia, 66 Machados | 1x/22 semana
CENTRO REFERENCIA S0
2S-09 DA MULHER E DO Rua Dep. Nilton Kucker, 545 Domingos 1x/22 semana
HOMEM — CRMH g
POSTO DE SAUDE Rua Antbnio Saturnino Sao
2S-10 o ) 1x/22 semana
SAO DOMINGOS Cardoso, 56 Domingos
POSTO DE SAUDE Rua Gracilides Coelho Sao
- ~ a
25111 SK0 DOMINGOS | Reiser, 128 Domingos | X2 Semana
POSTO NSA. SRA. DAS Nsa. Sra.
25-12 R n rin ne 1x/22 seman
S GRACAS ua Santa Catarina, s/ das Gas. x/22 semana
2513 POSTO DE SAUDE Rua Hercilio Rocha Weber, | Porto das 1x/22 semana
PORTO DAS BALSAS s/n® Balsas
POSTO DE SAUDE Av. Pref. José Juvenal
) ) ) a
2S-14 MEIA PRAIA Mafra, 4121 Meia Praia | 1x/22 semana
POSTO DE SAUDE Av. Pref. José Juvenal
- B A a
2S-15 GRAVATA Mafra, 7381 Gravata | 1x/22 semana

Apobs a coleta os residuos devem ser encaminhados para o devido tratamento que consiste
na aplicacdo de método, técnica ou processo que modifique as caracteristicas dos riscos
inerentes aos residuos, reduzindo ou eliminando o risco de contaminagdo, de acidentes
ocupacionais ou de danos ao meio ambiente.

O sistema de tratamento devera eliminar as caracteristicas de periculosidade dos residuos,
conforme classificacdo estabelecida pela Resolucdo Conama n° 283, de 12/07/2001, e
Resolucdo ANVISA — RDC n° 306, de 07/12/2004, ou outras que vierem a substitui-las, para
os residuos do Grupo A e E, que apresentem risco potencial a salde publica e ao meio
ambiente devido a presenca de agente bioldgico.

N&o serdo aceitas tecnologias de tratamento de RSS que gerem poluicdo ao meio ambiente,
seja através da emissdo de gases, seja através de residuos resultantes de processos
guimicos utilizados no tratamento.
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O tratamento dos residuos infectantes devera contemplar todas as superficies internas e
externas do residuo, inclusive contemplando o residuo infectante no interior dos recipientes.

Os residuos dispostos pelos geradores de residuos sépticos ndo poderdo sofrer segregacao
ou ter pré-tratamento antes do inicio do tratamento.

Apbs o tratamento devera haver a disposicao de residuos em local devidamente licenciado a
ser escolhido e custeado pela CONCESSIONARIA, obedecendo a critérios técnicos de
construcao e operacao, e com licenciamento ambiental de acordo com a Resolucdo CONAMA
n° 237/1997.

Em sua PROPOSTA TECNICA a LICITANTE devera indicar a unidade de tratamento, bem
como descrever 0 processo que sera utilizado no tratamento dos residuos.

6.4. Implantagdo, operagdao, manutencado dos ecopontos, bem como transporte e
disposicao final de residuos dos ecopontos

Os ecopontos consistem em espacos ideais para recebimento voluntario de pequenos
volumes de residuos, tais como: materiais reciclaveis, entulho de obras e restos de materiais
de construcéo, galhadas, podas, volumosos e residuos da logistica reversa transportados em
alguns casos por carroceiros, bem como, a populacdo de uma forma geral, limitados ao
volume diario de 2 (dois) m® ao dia por usuério.

Cabera 2 CONCESSIONARIA realizar a implantac&o, operacdo e manutencéo dos ecopontos,
bem como a coleta, transporte, transbordo e disposi¢cdo dos residuos provenientes destes
locais.

O PODER CONCEDENTE é o exclusivo responsavel pela escolha e disponibilizagdo das
areas onde seréo instalados os ecopontos, cabendo & CONCESSIONARIA a elaboracéo dos
projetos e a construcao de 4 (quatro) ecopontos até o final do 4° (quarto) ano da CONCESSAO
a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, devendo ser disponibilizada 1 (uma) unidade
até o final de cada ano da CONCESSAO

O PODER CONCEDENTE se compromete a disponibilizar areas com no minimo 600,00 m?,
livres e desimpedidas, onde serdo construidos os ecopontos, respeitando-se um prazo
minimo de antecedéncia para o cumprimento do cronograma estabelecido.

O entulho e os volumosos e residuos de galhadas e podas recebidos nos ecopontos deveréao
ser depositados, separadamente, em cagcambas coletoras (tipo brooks) com capacidade para
5m3, e os reciclaveis em contéineres de PEAD de 1.000 litros (PEVS). Os residuos da logistica
reversa serdo depositados em baias e recipientes adequados ao seu armazenamento.

Cada ecoponto devera contar com 1 (um) ajudante, 4 (quatro) caixas brooks com capacidade
para 5 (cinco) m3 e 1 (um) contéiner de PEAD com capacidade para 1.000 (mil) litros para
reciclaveis, além de baias e recipientes para armazenamento de residuos da logistica reversa.
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A coleta do material depositado em caixas Brooks deve ser realizada por 1 caminhdo
poliguindaste duplo e 1 motorista, sendo transportado para disposicdo em local onde ocorra
0 aproveitamento parcial dos residuos, através de britagem.

A coleta dos residuos da logistica reversa deveré ser efetuada através de acordos setoriais,
regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE ou termos de compromisso firmados
entre o Poder Publico e o setor empresarial para cada tipo de residuo.

Os residuos com potencial de reciclagem depositados nos PEVs devem ser recolhidos pela
equipe de coleta seletiva e destinados para o seu devido aproveitamento.

Os ecopontos devem estar abertos para atender a populagéo de segunda-feira a sabado em
turno Unico de trabalho no periodo diurno.

O projeto de cada ecoponto devera incorporar, minimamente, 0s seguintes aspectos:
a) Cercamento, nos limites da area;

b) Espacos diferenciados para a recepc¢do dos residuos triados como: materiais reciclaveis,
residuos volumosos, pequenos volumes de residuos oriundos de construcao e demolicao, etc;

c) Desnivel ou platd para que a descarga dos residuos da construcdo seja feita diretamente
no interior de cagcambas metalicas estacionarias;

d) Espacos para manobras dos veiculos que utilizardo o equipamento — pequenos veiculos
de geradores e coletores, bem como para os veiculos de carga responsaveis pela remocao
posterior dos residuos;

e) Placa, totem ou outro dispositivo de sinalizacdo que garanta a populacdo do entorno, e
passantes, o reconhecimento do equipamento publico como o local correto para o descarte
dos residuos.

Em sua PROPOSTA TECNICA a LICITANTE devera apresentar o layout basico do ecoponto,
cujo projeto devera ser adaptado, de acordo com as areas disponiveis, e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

6.5. Implantagdo e Manutencdo de Contéineres de Superficie, PEVs e Soterrados

Os contéineres a serem disponibilizados pela CONCESSIONARIA devem possuir capacidade
para 1.000 litros, sendo confeccionados pelo processo de injecdo ou roto-moldagem, em
polietileno de alta densidade — matéria-prima virgem — aditivado, contra acdo de raios
ultravioleta.

Além das caracteristicas de fabricagdo citadas, os contéineres devem ser adesivados em sua
face frontal com simbolo relativo ao residuo que poder ser disposto, ndo sendo permitida a
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insercao de qualquer espécie de propaganda ou informe publicitario, exceto texto institucional
da Prefeitura do Municipio de Navegantes.

Os contéineres devem ser instalados em vias e logradouros publicos ou areas particulares
devidamente viabilizadas por intermédio de termos de parceria, cooperagcdo ou convénio com
a iniciativa privada.

Devem ser consideradas 3 tipologias: contéiner de superficie para recebimento de residuos
domiciliares; contéiner de superficie para recebimento de materiais passiveis de reciclagem
(PEVS); e contéiner subterraneo para recebimento de residuos domiciliares.

A coleta dos contéineres que irdo receber residuos domiciliares, estejam eles instalados na
superficie ou no subterrdneo, devera ser realizada pelas equipes de coleta domiciliar. A
utilizacao do mesmo caminhao equipado com “lifter” da equipe da coleta domiciliar tradicional
€ uma das vantagens do sistema.

A mesma sistematica de coleta sera possivel no caso dos PEVSs, pois, o veiculo de coleta
seletiva também devera ser equipado com dispositivo hidraulico para basculamento de
contéineres (lifter).

A instalacédo deve ser realizada de forma gradativa, considerando o quantitativo e 0s prazos
apresentados no cronograma a seguir:

Cronograma de Implantacéo Anos

Implantagdo de Contéineres em PEAD cap. 1000
litros

100 unidades

80 unidades

70 unidades

60 unidades

50 unidades

Implantagédo de Sistema Contéineres Enterrados

5 pontos com 2 cont. cada (10 cont. em PEAD 1000I)

2 pontos com 2 cont. cada (4 cont. em PEAD 1000I)

A equipe de instalacdo e manutencdo dos contéineres deve ser composta por 1 (um)
motorista, 2 (dois) ajudantes e 1 (um) caminhdo médio com carroceria de madeira equipado
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com guindaste hidraulico cap. minima de 4 (quatro) toneladas x m, bem como utensilios e
ferramentas necessérios a execugao dos servigos.

Os servicos devem ser executados de segunda feira a sabado em um Unico turno, com
jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Os contéineres devem ser mantidos em perfeito estado de conservacdo, sendo
periodicamente higienizados em instala¢des apropriadas, onde também devem ser realizados
procedimentos de manutencao.

Quaisquer anomalias constatadas nos equipamentos, por ocasido da execucdo dos servicos
de esvaziamento ou higienizacdo, devem ser reparadas/ substituidas, tais como: tampas,
suportes, corpo do contéiner quebrados, trincados ou danificados por pichacdes e pecas
metalicas que apresentem indicios de corroséo serdo igualmente substituidas, devendo ser
mantida uma reserva técnica minima.

6.6. Implantacdo, Operacdo e Manutencdo de Central de Recebimento, Manejo e
Transferéncia de Residuos

A Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos, constituida por uma estagéo
de transbordo de residuos sélidos domiciliares, devera ser implantada em area disponibilizada
pela CONCESSIONARIA até o final do 4° (quarto) ano da CONCESSAOQ, devendo iniciar sua
operac&o a partir do 5° (quinto) ano da CONCESSAO.

O empreendimento deve contar com estrutura simples, constituida por portaria, escritorio e
patio de estacionamento. Para movimentacao de residuos deve ser utilizada uma base com
plataforma de concreto, com um dos lados em nivel do solo elevado, onde os caminhdes
compactadores executem a descarga direta dos residuos, e outro que dara acesso ao solo de
cota menor, onde o0s semirreboques dever estacionar para processar 0 carregamento das
cacambas. A area de movimentagdo dos residuos devera ser coberta a fim de impedir o
contato com a agua da chuva.

Em sua PROPOSTA TECNICA a LICITANTE devera apresentar o layout basico da Central
de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos, cujo projeto devera ser adaptado, de
acordo com a area disponibilizada pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

6.6.1. Transferéncia de Residuos até o 4° Ano da CONCESSAO

Nos primeiros 4 (quatro) anos da CONCESSAO, a contar da emissdo da ORDEM DE
SERVICO, os residuos soélidos domiciliares coletados no MUNICIPIO deverdo ser
encaminhados para uma estac&o de transbordo disponibilizada pela CONCESSIONARIA.

Nesse local devem ser realizados os servicos de transferéncia dos residuos domiciliares
coletados para disposicao final em aterro sanitario.

26 Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
CEP: 88370-446

"Doe drgdos! Doe sangue! Salve Vidas"




PREFEITURA DE

NAVEGANTES

<y

O local deve contar com estrutura simples, constituida por portaria, escritério e péatio de
estacionamento. Para movimentac&o de residuos deve ser utilizada uma base com plataforma
de concreto, com um dos lados em nivel do solo elevado, onde os caminh8es compactadores
executem a descarga direta dos residuos, e outro que dard acesso ao solo de cota menor,
onde os semirreboques dever estacionar para processar o carregamento das cagcambas.

ApoOs concluir o carregamento das carretas, as mesmas devem ser cobertas com lonas ou
material semelhante, no intuito de se evitar o espalhamento dos residuos durante o transporte
até o aterro sanitario.

Para a operacéo de descarga a unidade de transbordo devera contar com patio de manobra
com pavimento em concreto, compativel com as solicitagdes decorrentes do movimento de
veiculos pesados, além de vias interna cascalhadas.

As cacambas que realizam o transporte dos residuos devem possuir capacidade para 50 m3.

As operacOes de transbordo e transferéncia dos residuos devem ser realizadas de 22 feira a
sabado em dois turnos de trabalho. Para efetuar as opera¢fes de transbordo e transporte dos
residuos até a disposicdo em aterro sanitario devem ser disponibilizados os seguintes
recursos:

= Pa-carregadeira: 1

= Encarregado: 1

= Operador de maquina: 2
= Porteiro: 2

= Ajudante: 4

Para efetuar o transporte dos residuos até a disposicao final em aterro sanitario devem ser
disponibilizados pela CONCESSIONARIA dos seguintes recursos:

Baixa temporada:

= Cavalo Mecanico: 2
= Carreta Basculante cap. 50m3: 3
=  Motorista: 2

Alta temporada:

= Cavalo Mecanico: 3

= Carreta Basculante cap. 50m3: 5
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6.6.2. Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos

= Motorista: 4

A Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos a ser implantada pela
CONCESSIONARIA consiste em uma central formada por instalagdes aptas a receber e
efetuar 0 manejo e transferéncia de residuos sélidos de origem domiciliar coletados no
MUNICIPIO.

A Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos devera entrar em operacédo
a partir do 5° ano da CONCESSAO a contar da emissédo da ORDEM DE SERVICO, devendo
ser implantada em éarea a ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA nos termos do
CONTRATO, na qual devera ser edificada uma estrutura adequada, suficiente para absorver
toda a demanda de residuos previstos durante a CONCESSAO, devendo contar minimamente
com a seguinte estrutura:

» Portaria / Inspecao;

»= Balanca - Sistema de Controle e Pesagem de Veiculos;
» Administracao;

» Almoxarifado / Sanitario / Vestiario;

» Refeitorio.

A Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos deve ser constituida por uma
estagdo de transbordo com as caracteristicas descritas a seguir.

Estagéo de Transbordo

A Central de Recebimento, Manejo e Transferéncia de Residuos devera contar com uma
Estac@o de Transbordo e Transferéncia, sendo esta unidade responséavel pelo recebimento
dos residuos sélidos domiciliares coletados na AREA DA CONCESSAO e efetuar a carga e
transferéncia dos residuos para disposicdo final em aterro sanitario.

O sistema de transbordo deve ser caracterizado pela descarga direta, ou seja, a descarga dos
residuos pelos veiculos coletores diretamente nos semirreboques de transporte que estarédo
posicionados no piso inferior ao lado do patio de descarga.

A estacédo de transbordo devera contar com area interna para acesso, manobra e descarga
de caminhdes compactadores em dois niveis, sendo o nivel inferior cerca de cinco metros
abaixo do nivel do piso principal. Os caminhdes terdo acesso a instalacao pelo nivel superior
e as carretas pelo inferior. Esse sistema permite a descarga simultanea de até trés caminhdes
coletores compactadores. Dessa forma, evita-se a exposic¢ao de residuos, trazendo beneficios
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visuais e valorizacdo da regido, além de evitar a proliferagédo de insetos e reduzir vetores de
contaminagéao, especialmente roedores.

Consequentemente, permite uma melhor qualidade de vida, seguranca e condigbes de
trabalho na estacdo para os colaboradores, além de mais protecdo e saude para a
comunidade.

A &rea de movimentagao dos residuos devera ser coberta a fim de impedir o contato com a
agua da chuva.

As operacdes na estacao de transbordo devem ser coordenadas por encarregado, contando
com o apoio de operador de maquinas, motoristas e ajudantes.

A unidade de transbordo deve funcionar de 22 feira a sdbado em dois turnos de trabalho,
sendo para tanto disponibilizados os seguintes recursos:

» Pé-carregadeira: 1;

» Balan¢a de Rodoviaria dupla: 1;
= Encarregado: 1;

=  Operador de Maquina: 2;

= Balanceiro: 2;

= Porteiro: 2;

*= Ajudante: 4.

Obs.: O balanceiro e o porteiro servirdo toda a Central de Recebimento, Manejo e
Transferéncia de Residuos.

Para efetuar o transporte dos residuos até a disposicao final em aterro sanitario devem ser
disponibilizados pela CONCESSIONARIA dos seguintes recursos:

Baixa temporada:

= Cavalo Mecanico: 2;
= Carreta Basculante cap. 50m3: 3;
= Motorista: 2.

Alta temporada:

= Cavalo Mecanico: 3;
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A educacdo ambiental € um processo por meio do qual o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagado do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de
vida.

= Carreta Basculante cap. 50m3: 5;
= Motorista: 4.

6.7. Programade Educac&o Ambiental

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracdo e implementacdo do Plano de
Educacdo Ambiental, cujo objetivo é divulgar, esclarecer e orientar a popula¢do nas questdes
relacionadas ao manejo dos residuos soélidos, focando na ndo geracao, reducao, reutilizacao,
reciclagem dos residuos solidos, bem como na disposic¢édo final ambientalmente adequada
dos rejeitos. Competird exclusivamente ao PODER CONCEDENTE avaliar e aprovar o
referido instrumento.

As acdes de educagao ambiental deverdo apoiar, divulgar e incentivar a coleta seletiva do
municipio em todas as modalidades, com o intuito de contribuir para a adesdo e maior
engajamento da populacao a coleta seletiva e utilizacdo dos ecopontos.

Essas ac¢des também deverédo ser destinadas a sensibilizagéo, capacitacédo de multiplicadores
e o0 envolvimento da populacéo local, instituicbes governamentais e terceiro setor, utilizando
como meio palestras, campanhas, oficinas teméticas e panfletagens.

Equipe bésica:
» Pedagogo: 1;
= Auxiliar Técnico Ambiental: 1;

=  Veiculo leve: 1.

7. VEICULOS

No inicio de cada uma das atividades, a CONCESSIONARIA devera assegurar a
disponibilidade de veiculos que deverdo ser zero quildbmetro e cadastrados junto ao
MUNICIPIO. N&o sera admitida a utilizac&o de veiculo cadastrado em outro contrato e nenhum
podera ser utilizado sem estar previamente cadastrado.

O descadastramento podera ser realizado a qualquer momento desde que justificado e
autorizado pelo PODER CONCEDENTE.
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A substituicdo de veiculo que atingiu a idade limite somente podera ser efetivada por outro
zero quilémetro. No caso da substituicdo dos que n&o atingiram a idade limite a troca poderéa
ser efetivada por outro da mesma idade ou com idade inferior.

Nos primeiros 6 (seis) meses de vigéncia da CONCESSAO a contar da emissdo da ORDEM
DE SERVICO, a CONCESSIONARIA podera utilizar veiculos que n&do sejam zero quildmetro,
desde que tenham idade menor do que a méaxima permitida. A flexibilizagdo na idade inicial
dos veiculos sera permitida apenas nos 6 (seis) primeiros meses, sendo obrigatéria a
substituicdo desses veiculos por veiculos zero quildbmetro até o final do sexto més.

Os veiculos e equipamentos, inclusive as unidades reservas, deverdo ser mantidos com todos
0s seus componentes funcionando nas mesmas condigbes especificadas. Ao longo da
execucdo contratual podera ser proposta a utilizacdo de veiculos com tecnologia mais
moderna e adequada para as condi¢cbes do MUNICIPIO, sendo que a sua utilizagdo somente
podera ocorrer apos a devida autorizagéo por parte do PODER CONCEDENTE.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados nos servicos deverdo respeitar os limites
estabelecidos em lei para fontes sonoras, emissdo de gases e demais normas reguladoras do
trdfego. Deverdo ser obedecidos, ainda, os limites de Peso Bruto Total — PBT - de cada tipo
de veiculo coletor ou conjunto transportador.

Os veiculos deverao ser equipados com sistema de rastreamento que apresente, além das
fungBes basicas de posicionamento, via GPS, ferramentas para o controle de viagens, com
informacgdes sobre peso, distancia, funcionérios, além de relatérios operacionais.

Inicialmente, toda a frota de veiculos novos devera vir equipada com motores com padréo de
emissdo de gases Euro V ou mais moderno, devendo a CONCESSIONARIA priorizar 0 uso
de equipamentos com tecnologia mais limpa e, consequentemente, mais sustentaveis,
durante todo o periodo da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deve considerar uma reserva técnica minima para os veiculos e
equipamentos, prevendo-se 20% de reserva para caminhdes coletores compactadores.

8. INSTALACOES FiSICAS DA CONCESSIONARIA

Para um perfeito desempenho dos servicos € indispensavel que a CONCESSIONARIA
mantenha, dentro do perimetro do MUNICIPIO, outras instalacbes necessérias para a
realizacdo das atividades administrativas e de controle, podendo ou ndo tais estruturas
estarem inserida dentro de outra area operacional da CONCESSAO.

N&o sera permitido o estacionamento ou lavagem de qualquer tipo de veiculo nas vias e
logradouros publicos do MUNICIPIO.
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A CONCESSIONARIA devera dispor de garagem ou pétio de estacionamento, ndo sendo
permitida a permanéncia de veiculos na via publica quando fora de servi¢co ou aguardando o
inicio dos trabalhos.

A CONCESSIONARIA devera dispor de instalagdes para atendimento do seu pessoal
operacional adequados para a realizacdo das atividades.

Na &rea do escritorio administrativo a CONCESSIONARIA devera prever areas especificas
para a instalacdo do CCO — Centro de Controle Operacional e para o Call Center, para
instalacédo de sistema de canal para atendimento direto ao usuario.

9. PESSOAL A SER CONTRATADO

Competira a CONCESSIONARIA a admissdo de motoristas, coletores, ajudantes, operadores
de maquinas, mecanicos e demais funcionarios necesséarios ao desempenho dos servicos
contratados, correndo por sua conta 0s encargos necessarios e demais exigéncias das leis
trabalhistas, previdenciérias, fiscais, comerciais e outras de qualquer natureza.

Durante a execucdo dos servicos € absolutamente vedado, por parte do pessoal da
CONCESSIONARIA, a execucdo de outras tarefas que ndo sejam objeto destas
especificagdes.

Seréa terminantemente proibido aos empregados da CONCESSIONARIA fazer catagéo ou
triagem, ingerirem bebidas alcodlicas em servigo e/ou pedirem gratificacdes ou donativos de
gualquer espécie.

A guarnicdo devera apresentar-se uniformizada e asseada, com blusas fechadas, calgas e
com calgados profissionais, além de luvas e capas protetoras em dias de chuva, e de outro
eventual vestuario de seguranca, tal como colete refletor e Oculos de protecdo, se as
condigdes do servigo exigirem.

Cabe & CONCESSIONARIA apresentar, nos locais e no horéario de trabalho, os operarios
devidamente uniformizados, providenciando equipamentos e veiculos suficientes para a
realizacdo dos servigos.

A CONCESSIONARIA dever4 cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e as normas/instru¢des sobre Medicina e Seguranga do Trabalho.

Todo pessoal em servico devera, por conta da CONCESSIONARIA, usar obrigatoriamente
uniforme completo, observando as normas de seguranca, bem como os equipamentos
necessarios de seguranca individual e coletiva.
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A CONCESSIONARIA ndo podera permitir a entrada em servigo de quaisquer trabalhadores
desprovidos dos uniformes completos, EPI e EPC, exigiveis pela funcdo que desempenham
na prestacdo dos servigos contratados.

10. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera concentrar todos os dados referentes aos
SERVICOS executados no MUNICIPIO.

O CCO devera acompanhar a qualidade das opera¢des de campo, em tempo real, extraindo
de forma confiavel os indicadores dentro de um padrdo minimo de frequéncia de prestagéo
dos servigos.

O sistema de monitoramento e controle devera ser selecionado considerando a melhor
tecnologia disponivel no mercado para exercer a plena fiscalizacao dos servigos. A estrutura
minima desse sistema devera ser composta por:

» Rastreadores de veiculos e equipamentos;
= Aplicativos para registro de demandas e tarefas pela equipe técnica;
= Aplicativo para registro de demandas pela populacéo;

O monitoramento e rastreamento deverd ser aplicado em todos os servigos englobados no
contrato, porém os tipos de dispositivos a serem implantados pela CONCESSIONARIA
deverdo ser particularizados para cada modalidade operacional.

O rastreamento pelo CCO devera prever 0s seguintes recursos de monitoramento:
» GPS: sistema de rastreamento instalado em veiculos e equipamentos operacionais;

» Foto: registros fotograficos georreferenciados, obtidos com o auxilio de um aplicativo
para smartphone, da situagao “antes” e “depois” da execugao do servigo; e

» QR Code: para a leitura de dados feita a partir de aplicativo para smartphone, instalado
em equipamentos de armazenamento de residuos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela disponibilizacdo, instalagdo, manutencéo e
reposicdo dos dispositivos dos recursos moveis, devendo ter o pleno conhecimento do
sistema de rastreamento e monitoramento, bem como a forma como esses dispositivos atuam
e se interagem com o CCO.
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O acompanhamento permitira, também, que se extraiam indices estatisticos relevantes para
o planejamento das atividades, tornando o processo interativo, gradativo e cada vez mais
préximo da realidade.

Devera, também, proporcionar a comprovagdo dos servicos executados pela
CONCESSIONARIA para efeito de suas medicdes, possibilitando ainda registrar com precis&o
os horérios de passagem dos veiculos em cada via atendida.

O sistema deve permitir 0 armazenamento dos dados obtidos por todo o periodo contratual,
com capacidade adequada e acesso permitido a critério do PODER CONCEDENTE.

Esse armazenamento sera feito através de relatorios, que conterdo todas as informacdes
operacionais, permitindo seu cruzamento para identificacdo de fatores de influéncia ou mesmo
sua visualizacdo sob a forma de gréficos para demonstragéo de tendéncias.

11. GESTAO COMERCIAL

A CONCESSIONARIA devera executar a gestdo comercial dos SERVICOS na AREA DA
CONCESSAO, que incluira as seguintes atividades:

= Cadastro dos USUARIOS;
*» Manutencéo de sistema de gestdo comercial;
* Implantacdo, manutencéo e operacdo de Estrutura de Atendimento;

= Realizag&o do céalculo dos valores devidos pelos USUARIOS em raz&o da prestacio
dos SERVICOS e entrega das faturas aos USUARIOS;

» Arrecadacdo das TARIFAS, calculadas conforme a estrutura tarifaria constante no
Anexo |l do CONTRATO;

» Execucédo de ac¢des para recuperacéo de crédito e redugéo de inadimpléncia, incluindo
a cobranca extrajudicial e judicial dos USUARIOS;

= Qutras atividades correlatas, necessarias a gestdo comercial.

A gestdo comercial dos SERVICOS, além do quanto disposto neste Anexo, devera obedecer
as normas aplicaveis, as determinacées emanadas do ENTE REGULADOR, bem como as
regras e procedimentos comerciais da CONCESSIONARIA.

11.1. Cadastro de USUARIOS

A partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA passara a ser
responsavel pela gestio do cadastro dos USUARIOS, mediante a insercéo das alteracées de

J 34 Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
CEP: 88370-446

"Doe drgdos! Doe sangue! Salve Vidas"




PREFEITURA DE

wly

dados e informagdes a respeito dos USUARIOS existentes, insercdo dos dados e informagées
a respeito de novos USUARIOS, bem como baixa de USUARIOS que perderem essa
condicao.

A CONCESSIONARIA devera manter sigilo sobre as informacdes pessoais dos USUARIOS,
ndo podendo utiliza-las para outros fins sendo aqueles previstos neste Anexo, nos termos da
legislacao vigente, devendo atender, ainda, as regras de prote¢céo de dados constante da Lei
federal n® 13.709/2018.

O sigilo previsto ndo se aplica aos casos em que a divulgacéo das informacfes pessoais dos
USUARIOS néo for proibida por lei ou quando se fizer necessaria tal divulgacdo por forca de
determinag&o de autoridade administrativa ou judicial.

A CONCESSIONARIA seréa exclusivamente responsavel pelos custos decorrentes do avango
tecnolégico necessério para o aperfeicoamento ou inclusdo de informagdes no sistema de
cadastro de USUARIOS.

O sistema de gestdo comercial da CONCESSIONARIA devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes e dados pertinentes 8 AREA DA CONCESSAO:

= faturamentos;

= valores devidos por cada USUARIO;

= pagamentos realizados pelos USUARIOS;
= relatérios gerenciais.

A CONCESSIONARIA seré a responséavel pela operacéo e manutencdo do sistema de gestéo
comercial, arcando integralmente com o0s custos correspondentes, por forca do objeto do
proprio CONTRATO.

11.2. Estruturas de Atendimento

A partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA devera implantar,
operar e manter 01 (um) posto de atendimento no territério da AREA DA CONCESSAO,
necessario ao adequado atendimento dos USUARIOS, observado o quanto disposto neste
Anexo e no CONTRATO.

Sem prejuizo dos demais meios para atendimento aos USUARIOS admitidos em lei, deverdo
ser observados os regramentos a seguir acerca do tema.

Atendimento Presencial

O atendimento presencial devera ocorrer em todos os dias uteis do més, das 09:00 as 18:00.
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A estrutura de atendimento da CONCESSIONARIA devera processar e atender, no minimo,
as seguintes solicitacdes:

= informacgdes acerca do cadastro dos USUARIOS, bem como alteragdes, inclusdes e
exclusdes do cadastro;

= duavidas sobre as faturas emitidas;
* negociacao de valores em atraso;
= ocorréncias operacionais relativas aos SERVICOS;

» reclamagdes sobre conduta de funciondrios ou outros prepostos da
CONCESSIONARIA;

= demais solicitagdes relativas aos SERVICOS e a questdes comerciais dos SERVICOS.

Atendimento Telefénico (Call Center)

O atendimento telefénico devera ocorrer em todos os dias Uteis do més, das 09:00 as 18:00,
cabendo & CONCESSIONARIA manter nos demais dias e horarios um atendimento minimo
para casos de emergéncias.

Para o atendimento telefénico, a CONCESSIONARIA devera divulgar o nimero do call center
para atendimento aos USUARIOS.

Atendimento pela Agéncia Virtual

A CONCESIONARIA devera desenvolver e disponibilizar para os USUARIOS uma Agéncia
Virtual que devera permitir o acesso aos servi¢cos usualmente utilizados por esse meio, tais
como, emissao de 2° via da fatura, declaracéo de inexisténcia de débitos de tarifas e lista e
historico de débitos de tarifas.

11.3. Calculo e Faturamento dos Servi¢cos

A partr da emissdo da ORDEM DE SERVICO, caberd& & CONCESSIONARIA a
responsabilidade pela execucado das atividades de:

= célculo dos valores devidos por cada USUARIO em razdo da prestacdo dos
SERVICOS, de acordo com a estrutura tarifaria e as normas estabelecidas no
CONTRATO;

= expedicdo e entrega da fatura referente aos SERVICOS.

As atividades de calculo e faturamento dos SERVICOS deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA de acordo com as normas aplicaveis e com as disposicbes do
CONTRATO.
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As faturas serdo confeccionadas e emitidas pela CONCESSIONARIA com o cédigo de
arrecadacdo, bem como com a logomarca da CONCESSIONARIA, e enviadas por correio.

Além dos dados acima mencionados, as faturas também deverdo contemplar as previsbes
contidas no CONTRATO e demais normas aplicaveis.

12. PLANO DE TRABALHO

A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, em até 6
meses apos a assinatura do CONTRATO, o Plano de Trabalho, na forma estabelecida neste
Anexo e no CONTRATO, no qual devera constar o detalhamento das estruturas que serao
implantadas e das atividades a serem desenvolvidas relacionadas com a prestacado dos
SERVICOS.

O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, o seguinte contetdo:

» Plano de coleta manual / mecanizada, transporte e disposi¢cdo final em local
devidamente licenciado de residuos sélidos domiciliares;

= Plano de coleta seletiva de materiais reciclaveis;

» Plano de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final dos residuos de servigos de
saude em local devidamente licenciado;

» Plano de implantacéo, operacdo e manutencao de ecopontos, bem como transporte e
disposicéo final de residuos dos ecopontos;

» Plano de implantagdo e manutencao de contéineres de superficie, PEV’S e soterrados;

» Plano de implantacéo, operagdo e manutencdo de central de recebimento, manejo e
transferéncia de residuos;

» Programa de educacdo ambiental;
= Administracdo e gestdo do contrato.
13. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

No cronograma a seguir estdo discriminados os prazos de implantagdo de servigos,
equipamentos e empreendimentos previstos para a CONCESSAO.
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Item Cronograma de Implantagdo e Operagéo
1 | 2 | 3 | 4| 5 | 6| 7| 8 | 9 |10|11|12|13|14|15 16 17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
1 |[Coleta de Residuos periodo
1.1 | Implantagdo da Coleta de Residuos S6lidos Domiciliares H
1.2 | Implantagdo da Coleta de Seletiva -
13 Implantagdo da Coleta de Residuos dos Sistemas de Satude H
1.4 | Operagédo dos Servigos de Coleta
2 |Conteinerizagdo periodo/unidade
2.1 | Implantagdo de Contéineres de Superficie em PEAD cap. 1.000 litros m m m m m m
2.2 | Implantagdo de Sistema Contéineres Enterrados H h M ﬂ H ﬂ
23 Implantagdo de Contéiner PEV em PEAD cap. 1.000 litros “ | | | | | | | | | |
2.5 | Operagio dos Servigo de Distribuigdo, Manutengio e Higienizagdo de Contéineres m
3 |Ecopontos periodo
3.1 | Implantagdo da Unidade 1 - |
3.1 | Implantagdo da Unidade 2 -
3.2 Implantagdo da Unidade 3 -
33 Implantagdo da Unidade 4 | _
3.4 | OperacidoeManutencdo de Ecopontos e Coleta dos Residuos m
4 |Central de Recebi Manejo e Tr ia de id| | periodo
41 | implantagao da Centra —— __SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
43 | Operagao e Manutengao da Centra 1 [ EFrrrrrrrr e e e

38
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