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Nos termos do art. 6° da Lei federal n° 8.987/1995 e do CONTRATO, a CONCESSAO
pressupde a prestacdo de servico adequado aos USUARIOS, sendo considerado servico
adequado aquele que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia ha sua prestacdo e modicidade das tarifas.

1. INTRODUCAO

Diante disso, nos tdpicos a seguir constam os parametros de qualidade e desempenho dos
SERVICOS a serem atendidos pela CONCESSIONARIA durante todo o prazo de vigéncia do
CONTRATO, com vista a incentivar a adequada e satisfatéria gestdo de residuos no
MUNICIPIO.

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos importantes para que 0s servigos objeto do
contrato sejam executados de forma eficiente, eficaz e sustentavel, tanto do ponto de vista
econbmico quanto ambiental e social, trazendo melhorias a qualidade de vida da populagéo.
Constam, ainda, no presente Anexo a periodicidade de apuracdo de cada indicador, o
procedimento de afericdo pelo ENTE REGULADOR e o percentual de reducéo a ser aplicado
nas TARIFAS no caso de ndo atendimento pela CONCESSIONARIA dos niveis minimos
exigidos.

2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Nos tépicos a seguir estdo demonstrados os indicadores de qualidade e desempenho a serem
observados pela CONCESSIONARIA durante toda a CONCESSAO.

2.1. Indicador de Coleta de Residuos (ICR)

O Indicador de Coleta de Residuos tem por objetivo avaliar a regularidade através dos
registros no sistema de monitoramento, em tempo real, dos setores de coleta percorridos
pelos veiculos de coleta, confrontando-os com o Plano de Trabalho apresentado pela
CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO.

Os registros deverdo ser disponibilizados em tempo real para a fiscalizacdo do PODER
CONCEDENTE. Cada setor de coleta representara um registro no sistema. Da andlise dos
registros serdo verificadas as irregularidades validadas e determinada a nota de regularidade.

Os Registros de Irregularidade (RI) seréo confirmados quando:
* Na&o for executado um itinerario no dia;
» Na&o for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horério).

Os registros no sistema deverdo ser apresentados na forma de percentuais de atendimento,
possibilitando sua avaliacdo de desempenho e qualidade.
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Indicador de Coleta de Residuos
Variacdo do Registro de
Ic;regularidide Nota
0% a 5% 1 ponto
5,1% a 10% 0,75 pontos
10,1% a 15% 0,50 pontos
15,1% a 20% 0,25 pontos
Acima de 20% 0 pontos

O Indicador de Coleta de Residuos sera avaliado a partir a emissdo da ORDEM DE SERVICO.
2.2. Indicador de Atendimento ao Usuério (IAU)

O Indicador de Atendimento ao Usuario (IAU) tem por objetivo avaliar a regularidade do
namero de reclamacgdes procedentes e validadas pela Central de Atendimento ao Usuario.
Sera admitida como maxima a quantidade de 0,3% (zero virgula trés por cento) da populagéo
do MUNICIPIO em reclamagdes mensais pertinentes.

A Central de Atendimento ao Usuario deverd ser implantada e operada pela
CONCESSIONARIA.

A afericdo do cumprimento das metas deste item seré feita mediante a aplicacdo da seguinte
férmula de célculo:

IAU=M/NR

Onde:

IAU = Indicador de Atendimento ao Usuério

NR = Numero de reclamagdes procedentes e validadas mensais

M = 0,3% da populacéo total do MUNICIPIO segundo as estimativas do IBGE

Para resultado de indice de Atendimento ao Usuéario > 1, considera-se 1.

O Indicador de Atendimento ao Usuario sera avaliado a partir a emissdo da ORDEM DE
SERVICO.

2.3. Indicador de Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental (IPEA)

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental tem por objetivo avaliar se
as atividades do Programa de Educacdo Ambiental estdo sendo executadas conforme o Plano
de Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO. A aferi¢céo
desse indicador sera feita mediante a aplicacdo da seguinte férmula de célculo:

IPEA = (AE / AP) * 10
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Onde:

IPEA = Indicador de Atendimento ao Programa de Educacdo Ambiental
AE = Acdes de Educacdo Ambiental Executadas no més

AP = Ac¢des de Educacdo Ambiental Planejadas no més, conforme o Plano de Trabalho

Para resultado de indice de Atendimento ao Programa de Educac&o Ambiental > 1, considera-
se 1.

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educacdo Ambiental serd avaliado a partir a
emissdo da ORDEM DE SERVICO.

2.4. Indicador de Disponibilizacdo de Contéineres (IDC)

O Indicador de Disponibilizagdo de Contéineres tem por objetivo avaliar a disponibilizagdo
poés-implementacdo, em plena condicdo de operacdo, dos contéineres de superficie ou
enterrados, destinados a coleta domiciliar e seletiva do MUNICIPIO através dos registros no
sistema de monitoramento, confrontando-os com a previsdo de disponibilizacdo contida no
Plano de Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO.

Entende-se como disponibilizagdo, o quantitativo de contéineres apds sua implantacdo e o
periodo mensal de operacdo. Os registros deverdo ser disponibilizados para a fiscaliza¢éo do
PODER CONCEDENTE. Cada contéiner tera sua identificacdo que representara um registro
no sistema que devera alcancar os seguintes valores para este indicador:

Indicador de disponibilizacdo de Contéineres
Variacdo do Registro de
Digsponibilizi(;éo Nota
Acima de 99,9% 1 ponto
99,0% a 99,9% 0,75 pontos
98,0% a 98,9% 0,50 pontos
97,0% a 97,9% 0,25 pontos
Abaixo de 97,0% 0 pontos

O Indicador de Disponibilizacdo de Contéineres sera avaliado a partir da implementacao de
cada um dos contéineres conforme prazos previstos no TERMO DE REFERENCIA.

2.5. Indicador de Disponibilizagdo de Ecopontos (IDE)

O Indicador de Disponibilizacdo de Ecopontos tem por objetivo avaliar a disponibilizacéo pés-
implementacdo, em plena operacao, dos ecopontos destinados ao recebimento de residuos
pela municipalidade, confrontando-os com a previsao de disponibilizag&o contida no Plano de
Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO.
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Entende-se como disponibilizacdo os quantitativos de ecopontos ap0s sua instalacdo e o
periodo mensal de operacéo, sendo:

» Dias de operacao ao més;
» Horas de operacao ao dia.

Cada ecoponto terd seu registro de operagéo. Os registros deveréo ser disponibilizados a
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE e devem alcancar os seguintes valores para este
indicador:

Indicador de Disponibilizagdo de Ecopontos
Variacdo do Registro de Disponibilizacéo Nota
Acima de 99,9% 1 ponto
99,0% a 99,9% 0,75 pontos
98,0% a 98,9% 0,50 pontos
97,0% a 97,9% 0,25 pontos
Abaixo de 97,0% 0 pontos

O Indicador de Disponibilizacdo de Ecopontos sera avaliado a partir da implementagéo de
cada um dos ecopontos conforme prazos previstos no TERMO DE REFERENCIA.

3. AVALIACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

A Nota de Avaliacdo Mensal e Anual dos SERVICOS correspondera ao resultado ponderado
de 4 (quatro) a 5 (cinco) indicadores, de acordo com o0s seguintes periodos e formulas:

1° ano da CONCESSAO:
Avaliagdo Mensal:
Nam = (0,50 x ICR) + (0,20 x IAU) + (0,20 x IPEA) + 0,10 (IDE)

Avaliagdo Anual:

2° ano até o término da CONCESSAO:
Avaliacdo Mensal:
Nam = (0,50 x ICR) + (0,20 x IAU) + (0,15 x IPEA) + (0,10 X IDC) + 0,05 (IDE)

Avaliacdo Anual:
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IPEA = Indicador de Atendimento do Programa de Educacdo Ambiental

Onde:

NAm = Nota de Avaliagdo Mensal

2NAm = somatério de Avaliacbes Mensais
ICR = Indicador de Coleta de Residuos

IAU = Indicador de Atendimento ao Usuario

IDC = Indicador de Disponibilizagdo de Contéineres
IDE = Indicador de Disponibilizacdo de Ecopontos

N = Numero de meses em que a NAm foi aferida no ano.

A Nota de Avaliagdo Anual dos SERVICOS correspondera ao resultado da somatoéria das
Notas de Avaliacdo Mensal (XNAm) dividido pelo numero de meses em que a NAm foi aferida
no ano (N), conforme segue:

Nivel de Desempenho da Concessionéaria

Nivel de Desempenho Descrigao
Otimo *NAm +Nde 0,95a1
Bom >NAmM + N de 0,90 a 0,949
Regular >NAm + N de 0,85 a 0,899
Ruim >NAm + N de 0,80 a 0,849
Inaceitavel >NAm + N abaixo de 0,80

A ocorréncia de uma Nota de Avaliacdo Anual inferior a 0,95 (nove e cinco centésimos),
correspondente ao nivel de desempenho bom, regular, ruim ou inaceitavel, conforme
determinado abaixo, e acarretarda a CONCESSIONARIA uma reducdo no valor anual da
TARIFA de seguinte forma:

* Nivel de desempenho bom: reducgéo de 2,5% no proximo reajuste da TARIFA.

* Nivel de desempenho regular: reducao de 5,0% no préximo reajuste da TARIFA.

* Nivel de desempenho ruim: redugéo de 7,5% no proximo reajuste da TARIFA.

» Nivel de desempenho inaceitavel: reducao de 10% no préximo reajuste da TARIFA.

Caso ocorra a reducao no valor da TARIFA, de acordo com os parametros indicados acima,
esta ndo sera acumulativa para o préximo ano, ou seja, o valor base a ser considerado para
0 reajuste sempre serd o valor da tarifa reajustada, sem a aplicacéo da reducéo.

O valor maximo de reducéo atrelada a avaliacao de desempenho prevista neste Anexo é de
10% (dez por cento) no valor da TARIFA.
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