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1  INTRODUCAO

Partindo do principio “gestdo do transporte publico urbano”, podemos ter as geréncias de
trafego, operacgdes e/ou produtos, inspecionando veiculos, rotas, horarios, controlando
discos, fazendo estatisticas e até mesmo estudando novos projetos e processos de controle.
Conforme o porte da empresa e a demanda por tais atividades, pode ocorrer a juncao ou
separacdo dessas geréncias. Com um foco especial no uso da informatica, o gerente de CPD
(Centro de Processamento de Dados) pode auxiliar na gestdo de frotas, emitindo relatérios
de custos, de controles, de roteirizacdo, de programacdo e aloca¢dao de veiculos, etc.
(VALENTE, 2007).

Segundo Ferraz e Torres (2004), a inteligéncia nos processos de gestdo e a operagdo do
transporte publico sdo denominados Sistema Inteligente de Transporte ou ITS — Inteligent
Transportation Sistem. Desta forma, um planejamento de modernizacao dos sistemas de
transportes publicos urbano tem como foco a melhoria da qualidade e da eficiéncia do
servico, visando ndo sé desenvolver uma justica social diferenciada, reduzindo o nimero de
longas caminhadas, beneficiando as pessoas menos favorecidas, que utilizam esse modo de
transporte, mas também atrair para o transporte coletivo usuarios do automével, buscando
diminuir a poluicdo do meio ambiente, os congestionamentos e os acidentes de transito, e
também conseguir outros beneficios como reduc¢ao do nimero de viagens com automéveis.

A missdo das chamadas ITS dentro do sistema é proporcionar de forma direta um aumento
da seguranca, controle operacional da qualidade e produtividade do transporte, reducdo de
atrasos, congestionamento, tempos de viagens, etc.

Por exemplo: Sistema de Bilhetagem Inteligente ou Eletronica no transporte coletivo urbano,
comunicacdao em tempo real com os usudrios, utilizando apresentacdes em painéis digitais e
vozes em alto-falante, GPS, integracdo de dois ou mais sistemas, etc.

Voltando a operacdo de um sistema inteligente de transporte, nota-se a importancia de
salientar as principais atividades executadas, entre as quais: coleta, compilacdo,
processamento e transmissao da informacao.

e Coleta — baseada em sensores que detectam veiculos, pessoas, dados contidos em
cartdoes magnéticos ou dispositivos eletronicos.

e Compilagdo — referente ao armazenamento das informac¢des dos cartées ou
dispositivos acoplados nos sensores.

e Processamento — compete a organiza¢dao das informagdes, operacionalizacdao de
l6gica e a escolha das decisdes a ser tomada.
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e Transmissao da Informagdo — sdo feitas por intermédio de ondas eletromagnéticas
que se deslocam através de cabos eletronicos, usualmente de fibra dtica, ondas
eletromagnéticas que se deslocam pelo ar, gravacao das informagdes do dispositivo
de origem para um dispositivo auxiliar, que depois é deslocado para passar essas
informacgdes ao dispositivo de destino.

Essas atividades sempre estdo ligadas aos chamados cinco atores do transporte publico
urbano, que sdo divididos em operadores; usuarios; empresarios; comunidade; poder publico
(FERRAZ; TORRES, 2004).

Sendo assim, Wright (1988) diz que os aspectos negativos, que hoje associamos ao transporte
urbano, resultam do intenso processo de urbanizacdo e motorizacdo que as cidades vém
sofrendo. E dificil acreditar, mas ha poucas décadas um gedgrafo estrangeiro descreveu o
Brasil como “um dos paises mais rurais do mundo”, e talvez ele tivesse razdo. No comeco do
século passado, Sdo Paulo, por exemplo, mal passava de uma aldeia. Hoje, mais de 75% da
populacdo brasileira moram nas cidades. S3o Paulo é o centro de uma regidao metropolitana
de 21 milhGes de habitantes ao todo, somamos mais de 110 milhdes de residéncias urbanas.

A inteligéncia nos processos de gestdo e operacao do transporte publico esta sofrendo uma
intensa fase de modernizacdo tecnolégica e a cada dia uma nova barreira é superada, um
novo nivel é estabelecido (BICALHO, 2006).

Desta maneira, antigos problemas s3ao revistos por culpa do rapido processo de
desenvolvimento da industria e dos sistemas, abrindo um enorme campo de possibilidade
para a substituicdao de velhas posturas por sistemas modernos e informatizados (BICALHO,
2006).

Nesse contexto, um dos objetivos do novo sistema de transporte coletivo urbano de
Navegantes é dispor dos recursos que um sistema de bilhetagem eletronica permite,
usufruindo das vantagens do uso desse sistema na gestao do transporte publico urbano, tanto
para a empresa operadora que faz a operacao do sistema, quanto para o poder publico
responsavel pela gestao do sistema.

A justificativa da implantagao do sistema de bilhetagem eletrénica dentro do transporte
publico urbano se revela importante devido ao grande leque de informacdes que ele pode
proporcionar. A implantacdo é uma obrigatoriedade imposta pelo poder publico concedente
para que o usudrio seja o maior beneficiado do sistema de bilhetagem eletronica.

PROJETO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO
COLETIVO URBANO




PREFEITURA DE

NAVEGANTES

2 SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA.

A Bilhetagem Eletronica é um conceito usado nos transportes publicos de passageiros que
consiste basicamente no controle de acesso ao sistema de transporte (terminais, estagcdes ou
Onibus) que controla, de forma eletronica, o acesso e o pagamento do valor das passagens,
utilizando dispositivos especiais, como o smart card (cartdo inteligente) ou similar com a
leitura dos mesmos por validadores instalados no interior dos veiculos ou nos terminais e
estacGes de embarque e desembarque.

A bilhetagem eletronica agrega varios outros beneficios além da vantagem principal de nao
utilizar dinheiro no pagamento das tarifas. Entre outras possibilidades o sistema possibilita:

e Criacdo redes de integracdes que permitem ao usuario do sistema fazer varias viagens
pela rede de transportes (ou mesmo entre redes distintas) porém pagando um valor
reduzido que o valor de cada uma das passagens durante o seu deslocamento ou ainda
gratuidade total na viagem subsequente;

e Melhorar a geréncia da rede de transporte, pois o sistema de bilhetagem gera
relatdorios onde o gestor, operador e usudrios do sistema de transporte poderao
identificar as necessidades de fazer ajustes como ajustes de roteiros e horarios, o
incremento do nimero de viagens e do numero de veiculos circulando numa linha;

e Melhorar o desempenho operacional da frota, pois o sistema de bilhetagem podera
estar conectado aos dispositivos de leitura operacional dos veiculos (computadores
de bordo), avaliando desempenho no consumo de combustiveis, lubrificantes,
pressao de pneus, etc.;

e Integracdo temporal, que é a utilizacdo do cartdo inteligente para permitir a
integragdo tarifaria entre linhas diferentes sem a necessidade de usar terminais ou
estacOes de transbordo, sendo possivel descer num determinado ponto e embarcar
numa outra linha sem a necessidade de um novo pagamento, dentro de um
determinado tempo e em linhas que sejam complementares;

e Integracao com outros sistemas tais como o rastreamento dos 6nibus por GPS onde
pode ser criada uma rede de informacgdes Uteis para o usudrio, que podera saber por
exemplo, quanto tempo levara para o 6nibus desejado chegar ao ponto de embarque.

PROJETO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO
COLETIVO URBANO




PREFEITURA DE

NAVEGANTES

3 DESCRIGAO BASICA DO SISTEMA PARA O SiTCoP-Nav

O tipo de automatizacdo a ser adotado no sistema de Bilhetagem Eletrénica do Sistema de
Transporte Coletivo de Santa Navegantes deverd se apoiar na utilizacdo de equipamentos
eletrénicos de ultima geracdo aplicaveis ao transporte coletivo. A analise das diferentes
tecnologias disponiveis no mercado, indicam como a melhor solucdo a utilizacdo de cartdes
inteligentes padrdo ISO tipo Mifare, sem contato, recarregdveis como meios de pagamento,
e equipamentos eletronicos embarcados nos 6nibus para validacdao dos créditos de viagem.

» i
Antenna |/ ICchip

v
Card body

Cartao tipo Mifare

Tipos de Validadores Embarcados
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Tipos de Validadores Fixos

Os cartdes recarregdveis serao utilizados para a maior parte dos usudrios, no entanto
continuard existindo a viagem paga diretamente ao cobrador/motorista, para os usuarios que
nao possuem cartdo com viagens compradas antecipadamente. Estes poderdo realizar o
pagamento durante o ato de sua realizagdo. Para isso sera necessdria a existéncia de uma
interface com o validador para que o cobrador libere o bloqueio.

Para a aquisi¢do prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, os usuarios irdo dirigir-se a
postos de venda ou fazer a recarga on-line através de sistemas de compra on-line para
usudrios e empresas ou apenas para empresas que concedem o beneficio do Vale Transporte.

Também poderdo ser disponibilizados créditos de viagem para estudantes da rede publica,
professores, funcionarios publicos e usuarios especiais.

A automatizacao ira proporcionar a integracao temporal para o usudrio, ou seja, durante um
periodo de tempo pré-estabelecido o usuario podera fazer a utilizacdo de duas ou mais linhas
fazendo a integracdo no validador do 6nibus, sem a necessidade de se deslocar a um terminal
ou estagdo, com descontos na segunda viagem ou até sem que seja necessario o pagamento
de nova tarifa se houver a integracao tarifaria. Este beneficio, no entanto, sé sera possivel
para os usuarios que portarem cartdo integrado.

No interior do veiculo serd instalado o validador, que realizara a leitura e verificacdo da
existéncia de crédito de viagem gravado no cartdo. O validador fara de forma eletrénica o
desconto e validacdo da passagem pela catraca conectada ao validador. No caso da
transferéncia de um segundo ou terceiro trecho, o validador reconhecera a validade da
passagem com o direito de continuidade da viagem e liberara a catraca com desconto na
passagem ou sem o desconto de novo crédito.

Cada operagdao de validagdao de um crédito de viagem ou da liberagdao da catraca sera
registrada no validador sendo os dados coletados automaticamente através de transmissao
para um computador na garagem ao final da operac¢ao de cada veiculo.

Em cada garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam serdao agrupados e
transmitidos diariamente para uma central de controle operacional, onde serdo realizadas as
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operacdes de autenticacdo dos créditos, atualizacdo de contas corrente e processamentos
subsequentes.

Apds a consolidacdo, os dados serdo enviados para processamentos especificos que irdo
proporcionar o gerenciamento do sistema sob o ponto de vista da empresa operadora e do
6rgdo gestor municipal, que diariamente irdo acompanhar toda a operacdo do sistema de
bilhetagem, possibilitando o aperfeicoamento do controle gerencial e financeiro do sistema
de transporte.

3.1 OBIJETIVOS

O Sistema Bilhetagem Eletronica do SiTCoP-Nav serda modelado com base nos seguintes
objetivos basicos:

e Viabilizar a integracdo tarifaria temporal do sistema de transporte coletivo no modelo
operacional proposto, através da utilizacdo de bilhete que permita a transferéncia do
usudrio entre linhas no espaco urbano em terminais virtuais;

e Proporcionar o controle de todos os usuarios do transporte coletivo por 6nibus, sejam
eles pagantes ou ndo, através da passagem pelas catracas, exceto para os casos em
gue o usudrio seja impossibilitado fisicamente e tenha direito a isencdo de tarifa por
legislacao especifica;

e Reduzir a ZERO a evasdo de receita;

e Possibilitar a racionalizacdo da rede de transporte, através da integracdo fisica
temporal do sistema com aumento da mobilidade dos usudrios;

e Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria:

e Proporcionar maior seguranca, pela venda antecipada dos bilhetes, com a
consequente redugao de valores monetarios embarcados;

e Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do controle
gerencial;

e Estar preparado para permitir a integracdo com o sistema de transporte coletivos
urbanos dos municipios vizinhos, permitindo a integragao dos meios de transporte
metropolitanos, quando este processo for implantado.

3.2 DESCRIGAO BASICA DO SISTEMA

3.2.1 Processos Envolvidos

A implantagcdo de um sistema de arrecadacdo automadtica de tarifas, prevé que sejam
alterados ou criados processos dentro do ciclo atualmente existente entre a compra do
servico pelo usudrio (pagamento e realizacdo de uma viagem) e a remunerac¢do do servico
pela empresa que prestou tal servico (recebimento da tarifa correspondente).

Na operacdo ndao automatizada, em geral, uma viagem por transporte coletivo é realizada
pelo usuario mediante o pagamento de uma tarifa ao cobrador no momento da realizacao
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desta viagem. As compras antecipadas de bilhetes que ddo acesso ao transporte sdo
utilizadas, normalmente, pelos usudrios a quem sao dados beneficios de descontos, realizam
0 pagamento antecipadamente para receber beneficio tarifario e ainda os usuarios de Vale-
Transporte, cujos bilhetes sdo comprados pela empresa empregadora.

No sistema automatizado de arrecadacdo é exigida a operacdao monetaria da compra das
tarifas que serdo realizadas antecipadamente para a grande maioria dos usudrios que
passarao a carregar créditos de viagens armazenados em cartdes inteligentes.

Esta mudanca no ciclo de venda e utilizacdo do acesso ao meio de transporte acarretard
alteragGes em procedimentos ja existentes que hoje ainda sao realizados pela compra direta
nos guichés de venda ou no 6nibus e também na compra antecipada de passes.

O novo sistema de transporte trara novos processos e facilitagdes aos usudrios, o ciente final
e principal objetivo do sistema de transporte. Os processos no sistema de bilhetagem
automatica devem ter suas rotinas conhecidas pelos agentes envolvidos e estar
compatibilizadas com a operagao dos equipamentos que serdao implantados.

Os processos a serem implementados com a automatizagdo sdao os seguintes:

e (Cadastramento de usuarios;
e Emissdo de créditos:

e Distribuicao dos créditos;

¢ Comercializacao:

¢ Validacdo:

e Transmissao; e,

e Gerenciamento.

3.2.1.1 Processo de Cadastramento

Consiste na identificacdo e cadastramento elos usuarios com direito a beneficios e isengdes
frente ao Orgdo Gestor ou entidade por ele credenciada. E utilizado para os usuarios que
utilizam o passe escolar ou que usufruem reducao de passagens ou ainda gratuidades nos
€asos previstos em Lei.

No sistema automatizado o processo de cadastramento serd adotado numa primeira etapa
para os estudantes e a seguir para os demais beneficidrios de isengdes.

3.2.1.2 Processo de Emissdo de Créditos

Consiste na operagao de geragdao dos créditos eletronicos de todas as viagens que serdo
posteriormente distribuidas para comercializacao nos postos de venda e de cadastramento e
que, posteriormente, serdo utilizados pelos usuarios .
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3.2.1.3 Processo de Distribuicao

Consistira nas operagdes de transferéncia dos créditos de viagem gerados pela concessionaria
em cascata a partir da sua emissdo passando por uma central de, uma rede de entidades
credenciadas para distribuicdo, uma rede de Postos e Terminais de Comercializacdo, até
chegar ao usuario final, que efetivamente utilizara os créditos.

3.2.1.4 Processo de Comercializagao

Consistira na operacdo de compra antecipada de créditos de viagem que serdo carregados no
cartdo inteligente em posto de venda ou por via online, pelos empregadores no caso do Vale
Transporte, pelos usuarios que desejarem fazer uso dos cartdes de recarga e,
obrigatoriamente para todos os usuarios beneficiados com redu¢ao do custo ou gratuidades.

Os usudrios que utilizarem cartdes de recarga antecipados poderdao obter descontos
promocionais de até 20% do valor da tarifa para finais de semana e feriados.

Também haverd a comercializagdo em postos de venda nos terminais e em pontos de venda
credenciados para bilhetes cartdes ISO com até 2 unidades de passagens sem direito a
integracdo temporal ou descontos promocionais.

Os demais usudrios poderdo adquirir o acesso direto no 6nibus cuja operacao serd realizada
pelo motorista, porém neste caso ndo sera permitida a integragao temporal de linhas.

O sistema pretende o estimulo a compra antecipada pelos usuarios cativos do sistema de
transporte, pois este processo permitira:

e maior agilidade;

e menor tempo na operacao de embarque;

e reconhecimento dos usudrios cativos que permitird a obtencdo de pesquisas O&D

rotineiras e com baixo custo;

e reducdo de assaltos aos usuarios e operadora;

e confiabilidade.

e Recuperacdo de créditos em cartdes perdidos;

e Redugdo progressivo do custo da tarifa.

3.2.1.5Processo de Validagao

Consistird na passagem do cartdo que contém crédito de viagem pelo usuario no
equipamento validador, que ird efetuar a operagao de débito de uma viagem com liberagcao
do bloqueio. E um processo que substituira a relagdo direta entre o usudrio que possui cartdo
inteligente com o cobrador/motorista. No caso dos usuarios beneficiados com desconto ou
isencdo de tarifa, o usuario devera passar o cartdo no validador e submeté-lo previamente a
verificagdo do motorista que realizara a identificacdo do usudrio, checando-a através da
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personalizacdo da foto nele contida e liberando o bloqueio através da interhtce. O sistema
podera adotar a leitura biométrica para eliminar a conferéncia do motorista.

3.2.1.6 Processo de Transmissao

Consistird de todas as ac¢Bes de transmissdo de dados que serdo realizadas ao longo dos
processos ou seja: entre o cartdo e o validador, entre o validador e o computador de garagem,
entre o computador de garagem e a central de controle operacional, entre os postos de venda
e a central de controle, entre a central de controle e a central de gerenciamento do Orgdo
Gestor.

3.2.1.7 Processo de Gerenciamento

Consiste do processamento dos dados diarios sobre o sistema de bilhetagem
(comercializagao, validagao, cadastramento, cancelamento), para o acompanhamento
operacional e financeiro do sistema, sendo realizado pela empresa operadora concessiondria
da linha, com controle/fiscalizagdo do Orgdo Gestor.

3.2.2 Agentes Envolvidos

O novo sistema ira provocar posturas, procedimentos e processos diferenciados, envolvendo
com os diversos agentes nos processos caracterizados anteriormente:

e Usudrio;

e Agente responsavel pelo cadastramento do usuario;

e Agente responsavel pela venda de crédito de viagem;

e Agente responsavel pela venda de bilhetes nos postos de venda;

e Agente responsavel pela venda de passagens em cartdes em Postos de Venda

Credenciados;

e Motorista;

e Orgdo gestor municipal;

e Empresas operadoras;

e Empresa fornecedora do sistema.

3.2.2.1 Usuario

Conforme ja caracterizado, o usudrio é o cliente final do sistema de transporte e ele serd o
responsavel pela utilizacdo do servico, portanto, ele deve ser o maior beneficiario que
utilizard os novos meios de pagamento para ter acesso as viagens do transporte coletivo
permitindo acesso a toda a cidade. O novo sistema necessita incorporar modificagcdes no
comportamento do usuario que normalmente executa o pagamento no instante do consumo,
ou seja na hora do embarque ou da viagem.
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Este usuario sera estimulado a obter antecipadamente os meios de pagamento acumulados
nos cartdes inteligentes. Para que tal mudanca de comportamento seja verificada é
necessaria a demonstracao dos ganhos para o usuario, dentre os quais podem ser destacados:

e Possibilidade de utilizacdo de dois ou mais 6nibus com substituicdo das tarifas cobradas

por uma tarifa integrada, aumentando a mobilidade com reducdo de custo:

¢ Aumento da velocidade de passagem dos usuarios pelas catracas;

¢ Eliminacdo de problema com troco;

e N3o ter necessidade de andar com dinheiro vivo;

* Recuperacdo de créditos em caso de perda ou roubo do cartdo;

e Maior seguranca quanto a roubo.

3.2.2.2 Agente Responsavel pelo Cadastramento

Da mesma forma, ira relacionar-se com o usuario e serd operador do equipamento que
armazenard as suas informagles cadastrais. O cadastramento sera realizado sempre na
primeira compra de créditos de um cartdao, com o gravame eletronico da conta corrente do
usuario, possibilitando desta forma o seu controle.

3.2.2.3 Agente Responsavel pela Venda de Créditos

E 0 agente que ira relacionar-se inicialmente com o usudrio, no posto de venda de créditos
de viagem assumindo a tarefa de cobranca da tarifa até entdo realizada pelo cobrador. Além
disso, serd operador do equipamento que armazenara os créditos de viagem no cartdo do
usuario. No caso do primeiro carregamento, serd realizada a inicializacdo do cartdo e o
usuadrio sera cadastrado para fins controle contra perdas e roubos.

3.2.2.4 Agente Responsavel pela Venda em Postos Terceirizados Credenciados

Além da venda em postos especificos que funcionardo "on line" com o sistema, os cartdes de
uso para até duas passagens poderdo ser vendidos em pontos comerciais genéricos
credenciados, a semelhangca da venda hoje ja difundida de cartdes telefonicos. A difusao
destes pontos deverd ser objeto de um projeto de comercializagdo especifico a ser
apresentado na proposta técnica do proponente, podendo ser “off line" ao sistema de
comercializagao.

3.2.2.5 Motorista/Cobrador

Os motoristas também terdo a funcdo de cobradores realizando a cobranca da tarifa em
dinheiro daqueles usudrios que ndo possuirem cartdo de embarque. Eles também terdo a
tarifa de fiscalizacdo do uso de beneficios e isencbes, passando a monitorar a operacdo dos
equipamentos de validacdo dentro dos 6nibus e, através ele uma interface com a leitora,
registrar os pagantes em dinheiro para que sejam computados automaticamente no sistema.
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3.2.2.6 Empresa Operadora

A empresa operadora sera, em realidade, uma parceira do gestor municipal, pois o sistema
de transporte coletivo é uma obrigacdo constitucional do municipio que vai ser delegada a
terceiros por uma concessdo. Assim, também a implantacdo e operacdo do sistema de
bilhetagem passa a ser integrante desta operacao e o maior elo de gestdao do sistema, visto
que, além o transporte dos usudrios, as rotinas de comercializacdo terdo
corresponsabilidades operacionais que envolvem a transmissao e recep¢ao dos dados para a
garagem e para a central de controle operacional.

A bilhetagem eletrénica é o maior instrumento de transparéncia do sistema de transporte e
deve ser uma das tarefas mais bem executadas na operacdo, sob a responsabilidade da
empresa operadora vencedora do certame.

3.2.2.7 Orgdo Gestor Publico

A NAVETRAN serd o ente publico ligado a Prefeitura Municipal de Navegantes que deve
monitorar todas as etapas do processo.

3.3 ELEMENTOS FiSICOS

Os elementos fisicos dos sistemas de bilhetagem eletronica sdo compostos por itens basicos:
e (Cartao Inteligente (Smart Card);
¢ Validador;
e (Catraca;
e Terminais de venda;
e Terminais de recarga;
e Terminais de consulta:
e Equipamentos de transmissao;
e Computadores e periféricos;
¢ Equipamentos de personalizacao.
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3.3.1 Cartao Inteligente (Smart Card)

O Cartdo ISO Tipo Mifare,no formato de cartao de crédito é o elemento fisico que substitui a
moeda para os usudrios que desejarem fazer uso da integracdo, os bilhetes de Vale
Transporte, os bilhetes de passe escolar e todos os demais meios fisicos utilizados pelos
usudrios beneficiados com isengdes ou reducdes definidas por lei, sendo usado como meio
de pagamento de viagem. Os cartdes terao incialmente dois formatos:

3.3.1.1 Cartao Fidelidade

Serd o cartdo plastico, tipo cartdo de crédito, que permitird armazenar um nimero maior de
créditos de passagem e terd as seguintes vantagens no transporte coletivo:
e Cartdo personalizado e recarregavel;
e Seu funcionamento é sem contato ou por aproximagao (contact less)
e Permite a Integracdo temporal;
e Permite a devolucdo dos créditos em caso de perda ou roubo do cartdo
e Serd utilizado para Vale-Transporte
e Pode ser utilizado também para gerenciamento de convénios e beneficios por meio
dainternet;
e Pode funcionar como controle de acesso e ponto
e Pode ser utilizado como cracha funcional;
e Pode conter informag¢des do usudrio como nome, tipo sanguineo e outros dados
importantes para seguranca do usuario.

3.3.1.2 Cartdo Passe Retornavel

Serd o cartdo plastico, tipo cartdo de crédito, que permitira armazenar um nimero menor de
créditos de passagem, sera um cartdo plastico rigido no formato de cartdo de crédito e tem
as seguintes caracteristicas:

e E ecolégico, apés a Ultima passagem é recolhido pelo validador para ser
reaproveitado, evitando o seu descarte no meio ambiente;

e Seu funcionamento é sem contato ou por aproximacao (contact less)

e Permite agilidade no embarque e seguranca para o cliente de 6nibus;

e Pode ser comercializado em pontos de vendas credenciados.

3.3.2 Validador

E 0 equipamento que realizara a leitura do cart3o, verificara a existéncia de crédito de viagem,
emitird impulso para liberagao do bloqueio e registrara no cartdo o direito de continuidade
de viagens no sistema por um determinado periodo de tempo em linhas previamente
selecionadas. No caso de viagens integradas, o validador existente no veiculo subsequente
verificard se as condi¢des de integracdo se inserem na matriz de integracdo previamente
informadas e, em caso positivo, liberara a catraca sem desconto de novo crédito, realizando
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desta toram a integracdo tarifaria. O validador possuira também interface que permitirad aos
motoristas e a fiscalizacdo o uso destes beneficios. Além desta fung¢do o validador deverd
armazenar as informacdes sobre todas as transac¢des realizadas bem como, se houver
software compativel, fazer a leitura de todos os dados de consumo e rodagem dos véiculos.

3.3.3 Catraca Eletronica/Eletromecanica

Catraca Eletromecanica de 3 (trés) ou 4 (quatro) bracos, comandada pelo Validador, com
dimensdes conforme a Resolu¢do 01/93 do CONMETRO, é uma espécie de "portdo" que
permite a passagem de apenas uma pessoa por vez permitindo o controle de acesso a
ambientes restritos. Catracas sdo utilizadas para controlar o fluxo de pessoas no sistema de
transporte publico, seja nos 6nibus ou nos terminais e estagdes.

E 0 equipamento responsavel pela instrumentalizagdo do bloqueio e do acesso ao sistema de
transporte publico.

Catraca eletronica de quatro bracos é a prevista para o sistema de controle de acesso so
transportes coletivos utilizando um mecanismo mecanica tradicional integrada com um
sistema eletronico de bilhetagem, acoplada a um validador.

Deve ser eficiente, durdvel e atender as exigéncias de seguranca, qualidade e confiabilidade
necessaria para operar o sistema de bilhetagem eletronica e deve ter as seguintes
caracteristicas:

e Auséncia total de "folga" (entre o braco e o eixo) evita que passageiros ultrapassem a
catraca sem pagamento;

e Protecdo quanto a fraude contendo um contador blindado da catraca (com 5 digitos)
impossibilitando acesso ao mecanismo de controle de nimero de passageiros,
garantindo a auséncia de fraude. A contagem dos passageiros deve ser progressiva,
independente do sentido do giro (bidirecional) da catraca. Deve conter lacre
aumentam a seguranca do equipamento;

e Vida util com sistema de mancalizagcdo do eixo, por dois rolamentos automotivos,
permitindo movimento suave da catraca, reducdo de desgaste do mecanismo,
garantindo a precisdo da contagem na integracao eletronica;

e Baixo indice de manutencdo através de controle de passagem com sensor 6tico. O
acionamento de trancas por eletro-imas reduz drasticamente o indice de manutengao
do equipamento.

e Manutencdo facilitada com sistema de engate existente na parte interna da base
facilitando a manutencdo do equipamento sem a retirada da catraca do local
instalado.

e Durabilidade utilizando um equipamento com robustez da estrutura metdlica em aco
(estrutura em monobloco), garantindo a sustentacdo da base e a estabilidade do
mecanismo, independente das condi¢cGes rodovidrias;
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e Integracao amigdvel com sistemas de bilhetagem eletronica com placa controladora
microprocessada para atuar com validadores de diversos fabricantes;

e Sistema anti-pane com chave externa para que o equipamento torne-se mecanico, em
caso de pane eletronica, facilitando o manuseio em situa¢gées emergenciais.

3.3.4 Terminais De Venda

Terminais de venda s3ao equipamentos “on line" com o sistema, responsavel pelo
armazenamento dos créditos de viagem no cartdo do usuario, sendo tal operacao realizada
por um agente de venda ou poderd ser um equipamento com funcionamento remoto
acionado pelo usuario.

3.3.4.1 Terminais de Recarga

Sdo os equipamentos responsaveis pela transferéncia dos créditos de viagem para cartdes ja
cadastrados nos terminais de venda, para o Vale-Transporte, previamente pagos pelo
empregador e para o passe integrado, operando "'off line" com o sistema.

3.3.4.2 Equipamentos de Transmissao

Dispositivo de recep¢do e transmissao de dados que irdo instrumentalizar a transferéncia
automatica dos dados armazenados nos validadores diretamente para os computadores de
garagem, e vice-versa, e ainda das garagens para a central de controle operacional sem que
seja necessdaria operacdo de nenhum agente. Incluem também os cabos de interligacao do
sistema no interior do veiculo e nas Centrais de Processamento de Dados;

3.3.4.3 Computadores e Periféricos

Serdo os instrumentos utilizados nos processos de desenvolvimento de softwares,
armazenamento e processamento de informagdes, operagao de cadastramento e
comercializacdo, etc.

3.3.4.4Equipamentos de Personalizagao

Serdo utilizados para a identificacdo grafica dos cartdes de usudrios cadastrados, com o
objetivo de facilitar para o cobrador a fiscalizacdo do uso correto dos beneficios.

3.4 FLUXOGRAMA BASICO DO SISTEMA

Podemos considerar que o sistema de integracao tarifaria com sistemas inteligentes a ser
implementado serd formado por quatro sub-sistemas.
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Estes sub-sistemas, a partir de agora identificados simplesmente como sistemas, se
constituem:

e Sistema de Gestao;

e Sistema de Distribuicdo;

e Sistema de Comercializacao;

e Sistema Gerenciador de Garagens;

¢ Sistema de Controle Operacional.

Em cada um deles existem rotinas operacionais definidas pelos processos anteriormente
caracterizados e que serdo executadas pelos agentes envolvidos utilizando elementos fisicos
e instalagdes.

As figuras a seguir apresentam de forma esquemadtica as interfaces existentes entre os
sistemas e deles com os agentes, processos, instalagdes e elementos fisicos.

SISTEMADE
EBILHETAGER
SIETEM LEMD R SETENA SETENS OE
CARTAD Efgun:?::gu DECARTHES DE GERENC|ADO R DA gESJ.IFR':{t DISTRIB UIGAD E
BORDO GARAS EN WENDA
COMUNIGAGED COMUHICAGED COMUHICA;E0 DE
LocaL GERENC AL DISTRIBUGED
CONCESE KON FLG
USUARED ANIEUS GARAS EN E Mit' ETRAH I OE

Diagrama Visdo Global do Sistema de Bilhetagem Eletronica

3.5 REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

3.5.1 Validadores Eletrdnicos.

Os validadores eletronicos deverdo ser instalados em todos os pontos do sistema onde
existam cobradores de tarifa responsdaveis por uma catraca de passagem de pessoas, ou seja,
em Onibus, estagdes e terminais de passageiros. Estes validadores deverao ser interligados a
catraca. Em caso de falha ou simples troca para manutencgao, os validadores deverao possuir
uma conexao elétrica e mecanica com engates rapidos que possibilitem uma troca instantanea,
até mesmo com os veiculos em operagao.
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Os validadores deverao conter dispositivos para leitura e gravagao das informagdes nos
cartdes sem contato, no minimo do tipo, Mifare A. O validador deverd emitir mensagem ao
usudrio a respeito da acdo implementada, em mostrador alfanumeérico de alta resolugao c facil
visualizacdo, além de sinal digital (bips).

Os validadores deverdo ter capacidade de armazenar na memaria e processar, as seguintes
informacdes:

e Dados dos cartdes que efetuaram operacdes de passagem e tentativas sem sucesso de
passagem pela catraca, com o respectivo motivo (lista restritiva, sem crédito ou
restricdo de uso, etc);

e |nterveng0es realizadas no validador;

e Falhas do validador;

e Troca de linha;

e Situagdo de quebra do veiculo;

e Viagens realizadas, distancias percorridas por viagem e os respectivos sentidos;

e Tipo de dia de operagao;

e Numero de cadastro do veiculo onde o validador esta instalado:

e (Coddigo de posicao do validador obtido do Cartdao dos Operadores do Sistema indicando
em que linha o validador esta operando;

* Banco de dados contendo o cddigo da linha ou terminal da ultima validagdo. Suas
respectivas data e hordrio, e o grupo tarifario de cada validacao efetuada, bem como
o valor cobrado nesta validagao;

e Numero de passagens recebidas pelo motorista/cobrador em moeda corrente,
inclusive fracdes de tarifa nos casos de integracao:

e \Valor da tarifa:

e Lista de interdicdes de cartdes;

o Lista de integracGes permitidas;

e Numero de usuarios que passaram pela roleta, com classificacdo dos pagamentos: em
dinheiro e com cartdo de usuario.

e Data e hora das validacdes de Cartdao de Motorista para inicio e final de expediente;

e Data e hora das validacdes de Cartdo de Cobrador para inicio e final de expediente;

e Data e hora das validacGes de cartdo de fiscal do érgdo gestor municipal;

e Data e hora das validacbes de Cartdo de Cobrador para abertura (abertura/inicio
operacdo no validador) e encerramento (fechamento do servico no validador) ele
viagem.

Os equipamentos validadores possuirdo os seguintes recursos:

e Memoria para armazenamento de dados suficiente para atender todas as
caracteristicas do sistema especificado;

* Interfaces eletroeletrénicas com demais equipamentos e sensores elo veiculo, tais
como, odémetro, portas, frenagem, aceleracgao, e etc;

e Mostrador alfanumérico para envio de mensagem, de alta resolucado e facil;

e Visualizacdo, mesmo com a incidéncia direta da luz solar, conforme normas ISO;

e Leitora de emissdes sem contato:
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e Dispositivos para a recepgdo e transmissao de informagdes para o microcomputador da
garagem, através de equipamentos de radiofrequéncia ou tecnologia superior;

e |nterface para o sistema de coleta remota em caso de contingéncia, através e coletores
portateis;

e Capacidade de memdria para armazenamento de “lista de indisponibilidade” e “lista
para carga ou recarga a bordo” de Vales Transporte de todos os funciondrios de
empresas cadastradas;

e Deverdo ter capacidade para transmitir mensagens individuais, através de seu display
alfanumérico em funcdo das condicdes observadas via parametrizacdo, tais como:
saldo de créditos, expiracdo da validade de cartdes de gratuidades, outros.

3.5.2 Cartoes Inteligentes (smart card)

Os cartdes inteligentes recarregaveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento das
viagens previamente adquiridas, sendo a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo ele
leitura feita através de radiofrequéncia sem contato fisico.

O cartdo devera possuir capacidade de armazenamento suficiente, no minimo, para o
desempenho das seguintes funcdes operacionais e de seguranca:

A) Gravacao de Rubrica:

e NuUmero individual de emissdo do cartdo;

e (Cddigos de seguranca;

e Gravacdo nos Postos de Venda e Cadastro Tipo de usuario;

e Restricdo de uso (horarios, dias, linhas com tempo de integracdo);

e Validade do cart3o;

e Descontos se houver.

e Valor de créditos disponivel:

e (Cddigo do crédito e do posto de venda.

B) O Cartdo devera permitir a gravagao a cada validagao das seguintes informacgdes:

e Quantidade disponivel para consumo;

e (Cddigo da linha ou estagdo da ultima e da atual validagao, com as respectivas datas e
horarios;

e Grupo tarifario da ultima e da atual validacao;

e Numero de viagens realizadas no dia para usudrios com restricao;

e Evento de referéncia para determinacdo da data de validade do cartdo (data de
fabricacdo e data da primeira utilizacado);

e Tempo de neutralizagdo (tempo minimo entre duas validacdes consecutivas;

® Permissdao e tempo maximo para integracao;

* Programacao de operac¢do junto ao validador.

C) Além disso, o sistema devera possibilitar através dos cartoes:

e A integragdo temporal entre as linhas, grupos de linhas ou dareas do sistema de
transporte, com ou sem cobranca de tarifa ou complemento tarifario adicional, sendo
gue a informacdo do tempo disponivel para essa integracdo devera ser parametrizada,
de forma que possa ser alterada;
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e Permitir diferenciacdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

e Possibilitar a cobranca de tarifas diferenciadas e descontos por faixas hordrias e dias da
semana;

e A restricdo de uso em determinadas linhas, horarios, dias ou meses para todos os
cartdes que possuam beneficio no pagamento;

e Serem individualmente numerados, inclusive com numeracdao serial externa,
possibilitando o controle da conta corrente de créditos eletrénicos ele cada um e a
operacionalizacdo ele listas de interdicdo;

e Atender, integralmente, as normas ISO, sendo de material resistente e adequado;

e Possibilitar a personalizacdo com fotografia ou ndo, contendo nome, categoria (Vale
Transporte, Idoso, Estudante, Professor, Funcinal da Fiscalizagdo ou do Operador,
Gratuidades previstas em Lei), nUmero da identidade, CPF, filiagao, tipo sanguineo
(para casos de emergéncia) e outros que permitam controlar os usudrios, facilitar o
bloqueio (em casos de usos indevidos, roubo ou perda);

e Possibilitar identificacao especifica para cada tipo de cartdo através do uso ele cores;

e fotografias, logomarcas e outras tecnologias aplicaveis;

e a tecnologia a ser adotada devera dispor de mecanismos garantindo a seguranca
operacional e integridade das informacgdes registradas nos cartdes, como também a
garantia contra fraudes e cdpias ndo autorizadas dos mesmos;

e todos os cartdes deverdo poder receber recarga, sem, contudo desprezar os
créditos existentes;

* no caso de cartdes constantes na lista restritiva, devera possibilitar o resgate dos
créditos ainda existentes contabilizando-os no novo cartdo do usudrio de direito.

3.5.2.1Tipos de Cartdes Inteligentes

Com base nos tipos de usuarios existentes e nos tipos de viagens passardo a existir os tipos
de meios de pagamento, conforme detalhado a seguir:

A) Cartao Avulso - A viagem avulsa é representada pelo cartdo de usuarios avulsos
nao cadastrados no sistema como usudrios que sejam considerados como
fidelidade, devendo ser inicialmente vendidos para um minimo de 2 a 10
unidades de viagens. Este cartdo ndao permite descontos nem integracao
temporal.

B) Cartdo Integrado ou Cartao Cidadao - Devera permitir a integragdo tarifdria
temporal entre as linhas, sendo o elo do sistema integrado urbano de 6nibus
podendo ser utilizado em terminais virtuais no territdrio do municipio e ainda
para a flexibilizacdo tarifaria que significa praticar tarifa diferenciadas em
determinadas linhas e em determinadas faixas horarias.

C) Cartdo Escolar - Deverdo possuir todas as caracteristicas dos cartdes integrados
e ainda ser personalizados graficamente, para serem utilizados por estudantes
e professores da rede publica no municipio (se beneficiados por lei) com os
seguintes elementos:
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e nome do cartdo,

e  cadastro do usuario;

e registro civil e/ou identidade e CPF no caso de Professores;

o fotografia do usudrio;

e (Os cartdes deverdo também ser personalizados eletronicamente para
permitir o controle das suas contas correntes.

D) Cartao Vale-Transporte - Deverdo possuir todas as caracteristicas dos
cartdes integrados e ainda serem personalizados eletronicamente para
futura rastreabilidade contra perdas ou furtos.

e nome do cartdo,

e  cadastro do usudrio e da empresa fornecedora do beneficio para permitir
que os créditos ndo utilizados pelos beneficidrios retornem para a conta da
empresa fornecedora do beneficio;

e registro civil e/ou identidade e CPF no caso de Professores;

e fotografia do usudrio;

e (Os cartdes deverdo também ser personalizados eletronicamente para
permitir o controle das suas contas

E) Cartdo do Idoso - Deverdo possuir todas as caracteristicas dos cartdes
integrados e ainda serem personalizados eletronicamente para futura
rastreabilidade contra perdas ou furtos. Deverdo possuir:

e  Personalizacdo com nome, RG e fotografia do usuario;

e Prazo de validade de 1 ano com a periodicidade minima de um ano para
retorno dos idosos a Central de Cadastramento para revalidacdo do cartao.;

e ndo possuir limite de quantidade de viagens realizadas,

F) Cartdao Operacional - Além das caracteristicas fisicas ja colocadas, os cartdes

especiais deverao possuir:

e  Personalizacdo com nome, RG e fotografia do usuario;

e  Serd permitida a integracdo temporal no sistema 6nibus;

e (Cartdo podera ser de dois tipos, com prazo de validade ou créditos de
viagem, dependendo do tipo de usudrio;

e Serve para realizacio de fiscalizacio do Orgdo Gestor e agentes do
Operador do sistema de transporte;

e prazo de validade de 1 ano;

e ndo possuir limite de quantidade de viagens realizadas.

3.5.3 Postos de Venda e Cadastro.

O gerenciamento da rede de comercializacdo e habilitacdo de cartdes e de venda de créditos
e arrecadacdo de valores sera de responsabilidade da concessionaria, que, para isto, devera
manter uma estrutura de postos de venda e atendimento.
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Os postos de vendas e cadastro deverdo operar on-line com o Sistema Central de
Processamento-SCP. Os programas aplicativos que operam nestes postos poderdo operar
também “off-line” em relacdo ao Sistema Central de Processamento-SCP, em caso de
interrupcdo na comunicacdo de dados que ligam os postos especiais ao referido sistema
central de processamento.

Nestes postos deverdo estar disponiveis as seguintes funcdes e operacgdes:

A) Relacionadas a comercializacdo:

e \Venda de créditos eletronicos de passagens (Cartdes Avulsos):
e Venda de créditos eletronicos de Vale Transporte;

e (Carga e recarga em cartdes;

e Consulta do conteudo de cartao por parte do usuario;

e Emissao de recibo fiscal na venda de vale transporte.

B) Relacionados aos cadastros:

e Cadastro de usuarios;

e Personalizagdo e distribuicdo de cartdes de usuadrios;
e Consulta do conteudo dos cartdes.

3.5.4 Equipamentos de Transmissao.

Os validadores deverdo ser equipados com memoaria que possibilite o armazenamento dos
dados de cada transacdo realizada e a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura
deverd ser feita através de radiofreqiiéncia, para cartdes sem contato.

Além da interface de comunicagdo entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados no
validador deverdao ser transmitidos para o computador de garagem via comunicagdo de
radiofrequencia e dai para o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados
ou diretamente do validador para o sistema central em caso de utilizacdo de comunicagao via
telefonia celular ou outra similar.

Os seguintes itens, no minimo, deverao ser contemplados:
e funcionamento da recuperac¢do dos dados;
e transmissao e recepgao;
o dispositivos e processos para garantia da seguranga nas transmissoes;
e codificacdo de dados, integridade da comunicacao;
e tempo das operac¢des de transmissao e recepc¢ao;
e forma e local de instalacdo dos equipamentos de transmissdo nos veiculos e em pontos
lixos nas garagens.

3.5.5 Equipamentos de Informatica.

Por ocasido da contratacdo do sistema de bilhetagem a empresa concessiondria devera
apresentar junto com o Plano de Implantacao os quantitativos e especificagdes de todos os
equipamentos e periféricos que forem considerados necessarios (servidores,
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microcomputadores, softwares, equipamentos de coleta, roteadores, hubs. etc.)
discriminando os equipamentos e softwares de terceiros e proprios, para cada ambiente a
seguir:

e Orgdo Gestor Municipal;

e Sistema Central de Processamento;

e Postos de Vendas;

e Garagens;

e Veiculos. etc.)

3.5.6 Programas Aplicativos

Softwares e aplicativos de processamento, armazenamento e transmissdo de todas as
informacGes necessarias para a operacdo do sistema. As especificacdes técnicas e funcionais
dos programas aplicativos do Bloqueio Eletrénico serdo apresentadas junto com o Plano
de Implantagdo. O Fornecedor dos equioamentos e/ou o Opredor devem, com as
informacbes deste documento, projetar um sistema “Bloqueio Eletronico” com recursos
funcionais e capacidade de processamento suficiente para receber posteriormente
qualquer aplicagdo que possa ser definida

3.5.7 Acessorios

Sao as fonte de alimentacdo, cabos e conexdes para ligacdo do Validador Eletronico a Catraca
Eletromecanica e ao Dispositivo de Transmissao de Dados.

3.5.8 Sistema Gerenciador da Garagem

O Sistema Gerenciador da Garagem - SGG deve ser instalado na garagem onde os 6nibus, que
operam comercialmente com Bloqueios Eletronicos, estacionam. Sua funcdo principal é de
servir como “ponte” de comunicacdao entre os Bloqueios Eletronicos instalados nos 6nibus
e o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados de Bilhetagem Eletrénica
instalado em dependéncias da Operadora com “espelho” para o Gestor do Sistema. O bom
funcionamento do SGG é considerado “vital” para o Sistema de Bilhetagem Eletronica
como um todo, pois uma falha nesse impede a transferéncia de informac¢des entre o
Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados de Bilhetagem Eletronica e
toda a frota de 6nibus de uma garagem, resultando em problemas na conferéncia das
viagens dos usuarios ndo sé desses veiculos, como também daqueles outros cujas viagens
foram integradas.

O SGG tem a funcdo secunddria, mas também muito importante, de gerenciar todo
movimento operacional da garagem, pois por ele tramitam todas as informacdes
relevantes para esta atividade. Por isso, deve agregar as aplicacGes necessdrias para esse
gerenciamento, podendo emitir relatdrios configurdveis sobre os dados de arrecadacdo e
estatistico-operacionais coletados dos Validadores.

O SGG recebe arquivos de “configuracdo operacional” diariamente do Sistema Central,
devidamente certificados. Estes arquivos contém importantes informacBes para o
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processamento dos Validadores Eletronicos (familias de cartdes existentes e validos, valor
da tarifa, critérios de integracdo e descontos, modais que podem integrar, lista vermelha,
comportamento operacional, etc.). Esses arquivos devem ser retransmitidos para os
Bloqueios Eletrénicos instalados nos 6nibus da frota da garagem.

Além dos arquivos de “configuracdo operacional” o SGG recebe atualizacdes do Sistema
Central de Armazenamento e Processamento de Dados de Bilhetagem Eletronica,
devidamente certificadas pelo SAM, do software aplicativo que deve ser executado pelos
Validadores Eletrénicos.

e O SGG deve receber diariamente 100% dos arquivos de “servigo operacional”,
devidamente certificados, gerados durante a operacdo comercial dos Bloqueios
Eletronicos instalados exclusivamente nos 6nibus de sua garagem. Estes arquivos
armazenam nao s6 as informacdes sobre as viagens realizadas pelos passageiros do
veiculo, como também os registros de meias viagens e abertura e fechamento de
servico feitos pelo cobrador. Esta recepcdao de dados é realizada quando o Onibus
retorna para a garagem no final de seu servico operacional.

e O SGG deve enviar diariamente para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados de Bilhetagem Eletronica , localizado na Operadora, 100%
dos arquivos de “servico operacional”, devidamente certificados, recebidos dos
veiculos (um a um) da frota da operadora;

e O SGG deve ser capaz de diagnosticar veiculos que possuem Bloqueios Eletrénicos
gue n3do conseguem se comunicar com seus sistemas de transmissdo/recepcao e
emitir alarmes sobre estas condicdes;

e O SGG é funcionalmente conectado ao Sistema Leitor de Cartdo de Bordo, de forma a
poder realizar consisténcia entre os dados recebidos dos Validadores e os dados
recebidos dos cartdes de bordo;

e O SGG deve enviar arquivos para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados de Bilhetagem Eletrénica sobre diagndsticos realizados nos
equipamentos do Sistema de Bilhetagem instalados na garagem, bem como os de
alarmes emitidos;

e 0O SGG deve armazenar os dados recebidos dos Bloqueios Eletrénicos em um banco de
dados de arquitetura aberta, para que esses possam ser acessados por qualquer
Sistema Gerenciador de Banco de Dados existente nas garagens;

e 0 SGG sincroniza o hordrio de todos os Bloqueios Eletronicos dos 6nibus da garagem.
O hordrio e a data que o SGG utiliza para sincronizar os Validadores sao
provenientes do Sistema Central. Os principais elementos construtivos do SGG sao
representados no diagrama a seguir:
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3.6 PLANO DE CAPACITAGAO TECNICA.

Os proponentes deverdo apresentar o plano de treinamento a ser realizado com o pessoal
envolvido na implantacdo e operacao do sistema.

O Plano de Capacitacdo deverd prever mddulos especificos de treinamento de pessoal para
cada processo, e devera ser realizado de acordo com o cronograma de implantacdo, prevendo-
se uma fase anterior ao inicio de operacdo e outra apds na forma de reciclagem dos treinandos.

3.7 TESTES DE ACEITAGAO E GARANTIAS TECNICAS

O Fornecedor deve do sistema de bilhetagem eletrénica deverd submeter a Operadora e a
Gestora todos os procedimentos correspondentes aos testes a serem realizados para
aceitacdo do sistema. Os testes serdao acompanhados pela NAVETRAN ou quem ela indicar.

3.7.1 Testes De Aceitagao

A) Finalidade dos Testes - Os procedimentos e aplicacdo dos testes de aceitacdo
devem ser planejados pelo Fornecedor, visando:
e comprovar que cada equipamento, médulo e sistema funcione de acordo com
as especificagdes funcionais estabelecidas;
e avaliar o desempenho dos mddulos e equipamentos, bem como do sistema
como um todo;
e comprovar a inexisténcia de falhas de implementacdo e de funcionamento que
possam diminuir o desempenho especificado;
e complementar a documentacdo fornecida com informacdes fiéis quanto ao
comportamento do sistema.
B) Sistematica Adotada para os Testes - Os procedimentos dos testes devem conter,
no minimo:
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e Objetivo do teste - descrevendo o objetivo e a finalidade do teste;

e Referéncias - indicando os documentos do projeto que contém as
informagdes técnicas referentes aos subsistemas envolvidos no teste;

e Roteiro - contendo uma descricdo de todas as operagdes a serem
realizadas durante o teste, necessdrias para garantir que o sistema
funcione conforme previsto no projeto;

e Lista de recursos - contendo a relacdo dos recursos e materiais
necessarios a execucao dos testes;

e Duracdo - indicando o periodo de tempo necessario para a realizacdo de
cada etapa do teste

O documento referente ao procedimento do teste deve ser também utilizado para a
formalizacdao da execuc¢do e aceitacdo do respectivo teste devendo dispor de espacgo para
rubricas e anotagdes. Os testes de aceitacgdo dos equipamentos serdao efetuados na
presenca de representantes da NAVETRAN, Fornecedor e Operadora, os quais deverao
assinar, para cada teste realizado, documento com os procedimentos previamente
aprovados pelas partes. Apds a analise das planilhas de resultado dos testes, caso haja
eventuais pendéncias, fica o Fornecedorobrigado a soluciona-las.

3.8 PLANO DE DIVULGAGAO.

A operadora devera apresentar um detalhamento do Plano de Divulgacdao apresentado na
proposta que inclui a divulgacdo através de noticias na midia, devendo a empresa operadora
utilizar os diversos meios de comunica¢do como midias eletrénicas permitindo o acesso aos
usudrios sem desconsiderar cartazes, adesivos ou similares dentro do 6nibus, pontos,
terminais e estacdes para informar o usudrio.

3.9 SEGURANCA DO SISTEMA

O sistema de bilhetagem automadtica proposto é baseado na antecipa¢do da cobranga das
tarifas e das receitas operacionais significando dizer que gestor publico e operador, por
delegacdo, serdao os responsdveis pelos recursos recebidos antecipadamente ao uso efetivo
dos servicos. Isto se reveste da guarda antecipada de receita, até que ela seja efetivamente
transformada em servico, ou seja, é necessdria a seguranca e controle maximo dos valores
arrecadados e do seu correto uso. O objetivo da bilhetagem eletrénica é melhorar o servico,
aumentando a eficiéncia e proporcionar modicidade tarifaria. Portanto, o operador e os
fornecedores das solugdes propostas devem apresentar alto grau de protec¢do contra fraudes
através da utilizacdo de todos os sistemas de seguranca disponiveis aplicaveis aos cartdes
inteligentes.

Tal exigéncia serd estendida também a todos os processos que compdem o sistema, de modo
a garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informacdes e das transacoes
realizadas em todos os niveis.
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O sistema de seguranca utilizado deverd prever os seguintes itens:

e A possibilidade da implantacdo de aplicagbes, que ndo estiverem diretamente
relacionadas ao presente projeto, ao longo do tempo;

e A possibilidade de admissdo de novos equipamentos no sistema de transportes
coletivos independente da intervencdo do fornecedor do sistema, através do
fornecimento de um sistema de seguranca;

e A possibilidade de licenciamento de utilizacdo do cartdo inteligente através do
fornecimento de um documento com o detalhamento das interfaces com o cartao e
com o terminal em que ele serd utilizado.

Na elaboragao de suas propostas as empresas operadoras em conjunto com as fornecedoras
dos sistemas de Bilhetagem Eletronica deverdo especificar, com o maior detalhamento
possivel, todos os sistemas de segurancga utilizados e suas fung¢des.
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