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Referência: CONCORRÊNCIA PÚBLICA Nº 000/2019 
Assunto: Termo de compromisso de execução de projeto de melhoria operacional 
Objeto: Edital de concorrência para a execução do Serviço Público de Transporte Coletivo 

do Município de NAVEGANTES/SC, sob regime de concessão. 
 

TERMO DE COMPROMISSO 
 
A  (O)    (empresa/consórcio),  por  meio  de  seu representante legal, neste ato, assume o 
compromisso de cumprir totalmente as propostas para o projeto de melhoria operacional 
que irão resultar em pontuação na proposta técnica conforme abaixo descrito: 
 

1. Aumentar o Índice de Passageiros por Quiilometro das linhas, no prazo máximo de 24 
(vinte e quatro) meses em___% (____ por cento), mantidas a oferta adequada à 
demanda em dias úteis, sábados e domingos, em horários de pico e fora de pico; 
 

2. Capacitar no prazo máximo de 12 (doze) meses os nossos funcionários com ___ (__ ) 
horas de treinamento por meio da implantação de programas para a prevenção e 
melhoria das condições de eficiência, segurança e cortesia na relação com os usuários 
do sistema; 
 

3. Disponibilizar no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) meses ____ %  (____ por cento) 
da frota operando com 100% de Bio - Combustível; 
 

4. Disponibilizar no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) meses ____ %  (____ por cento) 
da frota  operante composta por ônibus com motores menos poluentes, dotados de 
tecnologias EURO-III – CONAMA Fase 5; 
 

5. Disponibilizar no prazo máximo de 12 (doze) meses ____ %  (____ por cento) da frota 
climatizada com ar condicionado; 
 

6. Disponibilizar no prazo máximo de ___ (_____) dias o sistema aplicativo para telefone 
celulares destinado a dar informações e orientação e programação ao usuário para 
utilizar o sistema de transporte coletivo público de Navegantes; 
 

7. Disponibilizar no prazo máximo de ___ (_____) dias o sistema de câmeras de 
monitoramento visual digital dentro dos ônibus destinado a monitorar e melhorar a 
segurança ao usuário no sistema de transporte coletivo público de Navegantes; 

 
Outrossim, declaramos estar cientes das penalidades previstas neste edital no caso do não 
cumprimento dos compromissos aqui assumidos. 
 

Navegantes, de de 2019. 
______________________________________________________________________ 

Nome, RG, cargo e assinatura do representante legal da empresa / do consórcio. 


