ANEXO XV — REAJUSTE E REVISAO TARIFARIA

Com objetivo de proporcionar esclarecimentos quanto aos reajuste, aumento e revisdes tarifarias
bem como a aplicacdo do Fator de Eficiéncia, apresentamos a seguir, definicdes, elementos
técnicos e critérios a serem aplicados nestes eventos:

1. DAS DEFINICOES:

AGENCIA REGULADORA: a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) que,
em decorréncia da Lei Municipal 2342/2010 é responsavel pela regulacédo e fiscalizacdo do
presente CONTRATO.

AREA DE CONCESSAO: perimetro urbano do Municipio de Navegantes, Estado de Santa
Catarina, conforme disposto no Plano Diretor Municipal, aprovado pela Lei n® XXX [confirmar].

BENS INTEGRANTES DA CONCESSAO: bens utilizados e administrados pela
CONCESSIONARIA, vinculados &8 CONCESSAO e imprescindiveis a prestacio dos SERVICOS,
gue serdo revertidos ao patriménio do CONCEDENTE por ocasiédo da extingdo do CONTRATO.
O conceito engloba tanto os bens que compdem o SISTEMA EXISTENTE e tenham sido
transferidos & CONCESSIONARIA na DATA DE ASSUNCAO, quanto os bens vinculados a
CONCESSAO que vierem a ser adquiridos ou construidos pela CONCESSIONARIA ao longo da
vigéncia do CONTRATO e, como tal, identificados na contabilidade da CONCESSIONARIA.

CONCEDENTE ou PODER CONCEDENTE: o Municipio de NAVEGANTES

CONCESSAO: a delegacéo, feita pelo CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, para a prestagéo
dos SERVICOS na AREA DE CONCESSAO.

CONCESSIONARIA: sociedade de proposito especifico constituida pela LICITANTE
VENCEDORA da LICITACAO na forma de sociedade andnima para prestar os SERVICOS na
AREA DE CONCESSAO, nos termos do EDITAL e seus Anexos.

CONTRATO: o contrato de concessd@o e seus Anexos, incluindo a Proposta da LICITANTE
VENCEDORA, a ser celebrado entre 0 CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, que tem por
objeto reger as condicbes de exploracdo dos SERVICOS na AREA DE CONCESSAO, cuja
minuta consta do Anexo | a este EDITAL.

DATA BASE: data da apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL da LICITANTE VENCEDORA,
que serd utilizada como marco inicial para contagem dos prazos a serem aplicados para fins de
REAJUSTE e REVISAO ordinaria.

DATA DE ASSUNCAOQ: dia do inicio da prestacdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA, a
partir do qual a CONCESSIONARIA assume a responsabilidade e passa a operar 0 SISTEMA,
conforme a ORDEM DE SERVICO emitida pelo PODER CONCEDENTE. A DATA DE
ASSUNCAO marca o encerramento da FASE PRE-OPERACIONAL e o inicio da contagem do
prazo da CONCESSAO.

FATOR DE EFICIENCIA - Fe: Fator aplicado ao percentual de REAJUSTE da TARIFA, nos
termos do Anexo Xl do CONTRATO.



INVESTIMENTO: E a estimativa dos ir)vestimentos e obras necessarios para a Universalizagéo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento necessario, conforme definido no
TERMO DE REFERENCIA.

PLANO DE NEGOCIO: documento constituido pelo conjunto de anélises e planejamento
econdmico-financeiro para a prestacdo dos SERVICOS, explicitando os meios pelos quais
pretende cumprir 0s compromissos contratuais, devendo ser compativel com o planejamento
fisico correspondente. Este documento indicara sinteticamente todos os fluxos desinflacionados
de receitas e despesas estimados da CONCESSAO (valores reais), e, utilizando-se da
metodologia de fluxo de caixa descontado, apresentara expressamente sua Taxa Interna de
Retorno do Projeto, sem alavancagem financeira, parametros esses que servirdo de referéncia
para eventual REVISAO, observada a alocago de riscos prevista no CONTRATO.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: é o Plano Municipal de Saneamento, exigido
nos termos da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que constitui o Anexo IX deste Edital.

PROPOSTAS: denominacdo conjunta da PROPOSTA TECNICA e da PROPOSTA
COMERCIAL.

PROPOSTA COMERCIAL: proposta apresentada pelas LICITANTES, na qual sera apresentado
0 percentual de desconto aplicavel linearmente sobre a estrutura tarifaria e os SERVICOS
COMPLEMENTARES que compdem o Anexo Il deste Edital, acompanhada de Plano de
Negdcios, conforme Anexo IV deste EDITAL.

PROPOSTA TECNICA: é a proposta a ser apresentada pelas LICITANTES, relativa a
metodologia para implantacdo e operacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO e demais informacdes, elaborada de acordo com o
estipulado no Anexo lIl.

REAJUSTE: a correcdo periddica dos valores das TARIFAS e dos precos dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, para neutralizar os efeitos da inflagéo, dentro do prazo permitido por lei e
de acordo com os critérios estabelecidos no CONTRATO.

RECEITAS EXTRAORDINARIAS: sdo as receitas alternativas, complementares, acessoérias ou
oriundas de projetos associados que a CONCESSIONARIA podera auferir, direta ou
indiretamente, nos termos deste EDITAL e do CONTRATO, mediante prévia autorizacédo pelo
CONCEDENTE, ressalvados os SERVICOS COMPLEMENTARES ja autorizados neste EDITAL
e que integram o objeto do CONTRATO.

REVISAO: a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, por meio da
alteracao do valor das TARIFAS ou ainda pelas demais formas previstas no CONTRATO, tendo
como referéncia o PLANO DE NEGOCIO da CONCESSIONARIA e considerando a alocacdo de
riscos prevista no CONTRATO.

REVISAO EXTRAORDIARIA: REVISAO em fungéo da ocorréncia de FATOS IMPREVISTOS,
conforme definido no ANEXO | — MINUTA DE CONTRATO, a qual o PODER CONCEDENTE e
a CONCESSIONARIA poder&o recorrer a qualquer tempo.

SERVICOS: conjunto dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO e dos SERVICOS COMPLEMENTARES, incluindo sua gest&o
comercial;

SERVICOS COMPLEMENTARES: sao os servicos auxiliares, complementares e correlatos aos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO,
previstos no Anexo ll;



SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO: os
servicos de (i) captacdo, aducdo e tratamento de agua bruta; (i) adugdo, reservacdo e
distribuicdo de &agua tratada; (iii) coleta, transporte, tratamento e disposic¢éo final de esgotos
sanitarios; e (iv) tratamento e destinacao final do lodo.

SISTEMA: é o conjunto de bens, instala¢des, equipamentos, veiculos, maquinas, aparelhos,
edificacfes e acessoérios integrantes ou necessarios a manutencdo do SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e do SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, bem como os
necessarios a gestéo comercial dos SERVICOS;

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de bens, instalagdes, equipamentos,
maquinas, aparelhos, edificacbes e acessorios que compdem a infraestrutura para prestagao
dos servigos publicos de abastecimento publico de agua no ambito da presente CONCESSAO,
abrangendo a captacdo, aducdo e tratamento de agua bruta, incluindo o tratamento e destinagéo
final do lodo, bem como a aducao, reservacgéo, distribuicdo e medicdo de 4gua tratada;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de bens, instalacdes, equipamentos,
maquinas, aparelhos, edificacfes e acessoérios que compdem a infraestrutura para prestacao
dos servicos publicos de esgotamento sanitario no ambito da presente CONCESSAO,
abrangendo a coleta, afastamento, transporte, tratamento, e disposi¢cdo final adequada dos
esgotos sanitarios, incluindo o tratamento e destinacéo final do lodo.

SISTEMA EXISTENTE: é o SISTEMA existente na DATA DE ASSUNCAO. O mapeamento atual
dos bens que comp&em o SISTEMA EXISTENTE esté registrado no ANEXO VIII — Relagéo de
Bens do SISTEMA EXISTENTE. Esse anexo sera revisado na FASE PRE-OPERACIONAL.

SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO OU SPE: sociedade constituida na forma de
sociedade anénima pela LICITANTE VENCEDORA da LICITACAO com o objetivo exclusivo de
prestacdo dos SERVICOS objeto da presente CONCESSAO.

TARIFA: valor pecuniério a ser cobrado em virtude da prestacéo dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, nos termos deste EDITAL e do
CONTRATO;

TERMO DE REFERENCIA: o conjunto de elementos e dados para a prestacdo dos SERVICOS,
incluindo o diagnostico basico do SISTEMA, as especifica¢des do servico adequado, as metas
da CONCESSAO, e as demais informacdes necessarias e suficientes para caracterizar o objeto
da CONCESSAO. O TERMO DE REFERENCIA compde o Anexo V do EDITAL.

USUARIOS: a(s) pessoa(s) ou grupo de pessoas que se utiliza(m) dos SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO.

2. DO REAJUSTE DA TARIFA

Os valores das TARIFAS serdo reajustados, a cada 12 (doze) meses, contados da DATA BASE
DA PROPOSTA, utilizando-se a férmula seguinte:
IR=[P1(IMOi/IMOo0) + P2(IEEI/IEEO) + P3(IPCAIi/IPCA0) + PA(INCCiI/INCCo0)] * Fe
Onde:

P = Peso do Indicador sobre a somatoria dos custos de exploracdo e Investimentos
previstos no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeiro.

P1 - M&o de Obra = 0,26 (zero virgula vinte e seis) = 26,0%



P2 - Energia Elétrica = 0,07 (zero virgula zero sete) = 7,0%
P3 — Despesas Gerais = 0,32 (zero virgula trinta e dois) = 32,0% e
P4 = Investimentos = 0,35 (zero virgula trinta e cinco) = 35,0%.

IMOi — € o indice de reajuste da M&o de Obra, ICC — indice de M&o de Obra — coluna
56 conforme divulgado pela Fundac&o Getulio Vargas para o MES DE REFERENCIA;

IMOo — é o indice de reajuste da M&o de Obra, , ICC — indice de M&o de Obra — coluna
56, divulgado pela Fundagédo Getulio Vargas para o0 més da DATA BASE;

IEEi — é o valor da energia elétrica praticado pela companhia distribuidora local
(CELESC) no MES DE REFERENCIA, conforme TABELA 1 — TARIFAS DE
APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO A, Sub-Grupo A4 (2,3 a 25kV)
Convencional (TE em R$/MWh) estabelecido a partir de Resolugdo Homologatdria
publicada pela ANEEL.

IEEo — é o valor da energia elétrica praticado pela companhia distribuidora local
(CELESC) no MES da DATA BASE conforme TABELA 1 — TARIFAS DE APLICACAO
E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO A, Sub-Grupo A4 (2,3 a 25kV) Convencional
(TE em R$/MWh), estabelecido a partir de Resolugdo Homologatéria publicada pela
ANEEL.

IPCAI — é o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para 0 MES DE REFERENCIA;

IPCAo — é o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para o0 més da DATA BASE;

INCCi — é o indice Nacional de Custos da Construcéo divulgado pela Fundac&o Getilio
Vargas;

INCCo - é o indice Nacional de Custos da Construc&o divulgado pela Fundag&o Getlio
Vargas para o més da DATA BASE.

Fe — é o Fator de Eficiéncia conforme definido no item 5 deste Anexo.

Considerar-se-4, para aplicacdo do primeiro REAJUSTE, a varia¢cdo acumulada a partir do més
da DATA BASE até o primeiro MES DE REFERENCIA ap6s a DATA DE ASSUNCAO,
considerando um ciclo de 12 (doze) meses.

Para os REAJUSTES seguintes, sera considerada a variagdo acumulada nos 12 (doze) meses
subsequentes, e assim sucessivamente.

O célculo do REAJUSTE ser4 elaborado pela CONCESSIONARIA, em até 5 (cinco) dias Gteis
contados da ultima publicacdo oficial mensal relativa aos indices referidos na formula
apresentada.

Ao final do prazo referido acima destacado a CONCESSIONARIA devera encaminhar a
AGENCIA REGULADORA a memédria de célculo de aplicacdo do REAJUSTE.

A AGENCIA REGULADORA tera o prazo de até 10 (dez), a contar do recebimento da memoria
de célculo realizada pela CONCESSIONARIA, para manifestacdo sobre o REAJUSTE.



Neste prazo a AGENCIA REGULADORA devera apontar eventuais erros materiais da memoria
de célculo apresentada, sendo inadmissivel qualquer outro motivo para obstar o REAJUSTE.

O prazo poderé ser suspenso uma Unica vez, caso a AGENCIA REGULADORA determine a
apresentacdo pela CONCESSIONARIA de informagdes adicionais sobre a meméria de célculo,
reiniciando-se a contagem do prazo na data em que a CONCESSIONARIA cumprir a referida
determinagéo.

Havendo o apontamento de erro material, a AGENCIA REGULADORA devera indicar o
percentual incontroverso de REAJUSTE que podera ser aplicado pela CONCESSIONARIA, ap6s
a divulgacao.

Se discordar da alegacdo de erro material, a CONCESSIONARIA podera solicitar a
reconsideracdo da glosa realizada pela AGENCIA REGULADORA, e, ndo havendo
reconsideracéo por parte da AGENCIA REGULADORA, ser-lhe-a permitido recorrer & Mediac&o
Técnica prevista no CONTRATO.

Verificada a correcéo da memoria de célculo do REAJUSTE, a AGENCIA REGULADORA devera
homologa-lo, notificando formalmente a CONCESSIONARIA a respeito em até 5 (cinco) dias,
autorizando a cobranca da TARIFA reajustada no prazo indicado.

Ndo havendo manifestagio da AGENCIA REGULADORA no prazo definido, a
CONCESSIONARIA procedera a divulgacdo dos novos valores de TARIFAS e de precos dos
SERVICOS COMPLEMENTARES.

Em qualquer caso, a CONCESSIONARIA dara ampla divulgagédo aos USUARIOS dos novos
valores das TARIFAS e dos precos dos SERVICOS COMPLEMENTARES, mediante publicagéo
em jornal de grande circulagdo na AREA DE CONCESSAO, observada uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias anteriores a data da entrada em vigor dos novos valores.

3. DO AUMENTO DA TARIFA

O Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeiro, considerou, para fins de reducdo do impacto
tarifario, dois aumentos reais de tarifa associados a eventos de conclusdo de obras fisicas e
consequente operacdo dos sistemas proprios de tratamento de 4gua e tratamento de esgotos
sanitarios, previstos para os anos 3 e 7 respectivamente. Assim teremos:

Conforme autorizado no EDITAL, a LICITANTE VENCEDORA considerou na sua proposta os
seguintes aumentos reais tarifarios, os quais poderdo ser exigidos pela CONCESSIONARIA e
deverdo ser aplicados conforme as condi¢cfes abaixo estabelecidas:

a) 12,0% (doze por cento) sobre as TARIFAS vigentes por ocasido da entrada em operacéo
da Estacéio de Tratamento de Agua prevista no TERMO DE REFERENCIA; e

b) 8,0% (oito por cento) sobre as TARIFAS vigentes por ocasido da entrada em operacao
da Estagéo de Tratamento de Esgoto prevista no TERMO DE REFERENCIA.

A CONCESSIONARIA notificara a AGENCIA REGULADORA acerca da entrada em operacio
da respectiva estacao, a qual, por sua vez, terd até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificacdo para confirmar o evento em questao.



Havendo o reconhecimento pela AGENCIA REGULADORA de que a estacédo se encontra em
condi¢cdes adequadas de operacdo ou decorrido o prazo estabelecido em 0 sem manifestacdo
da AGENCIA REGULADORA, a CONCESSIONARIA comunicard aos USUARIOS as novas
TARIFAS, majoradas conforme a aplicacdo dos percentuais estabelecidos em 0 acima, devendo
tal comunicacéo ser realizada mediante publicacao em jornal de grande circulacdo no ambito da
AREA DE CONCESSAO, observada uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a
data da entrada em vigor das novas TARIFAS.

Na hipotese em que a AGENCIA REGULADORA aponte a auséncia de condi¢des adequadas
para operacdo da respectiva estacdo, a CONCESSIONARIA poderd sanar os problemas
detectados e iniciar novamente o procedimento previsto em 0.

Se houver divergéncia insuperavel entre a AGENCIA REGULADORA e a CONCESSIONARIA
acerca das condicbes de operacdo da estacdo, a CONCESSIONARIA podera recorrer a
Mediacgao Técnica conforme prevista neste CONTRATO.

Na hipotese de recurso a Mediacdo Técnica, caso a decisdo seja favoravel a
CONCESSIONARIA, os efeitos do atraso na aplicagéo do aumento tarifario serdo compensados
a fim de manter o equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAO.

A fim de evitar mais de uma alterag&o no valor das TARIFAS em periodo inferior a 12 (doze) a
CONCESSIONARIA podera postergar o aumento tarifario para a proxima data de REAJUSTE,
caso em que os efeitos financeiros dessa postergacao deverdo ser compensados, com o objetivo
de manter intacto o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

Caso a CONCESSIONARIA, ao longo do periodo da CONCESSAO, venha a ser favorecida por
algum incentivo ou beneficio fiscal instituido por qualquer esfera de Governo, inclusive, mas ndo
se limitando a, o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura —
REIDI, devera compartilhar com os USUARIOS os ganhos econémicos dai advindos, refletindo,
preferencialmente, nas TARIFAS.

4. DA REVISAO DA TARIFA

A cada 4 (quatro) anos, a contar do més da DATA BASE, inclusive, promover-se-4 REVISAO
ordinaria para assegurar a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAO,
tendo em vista o PLANO DE NEGOCIO e a alocacéo de riscos prevista na Clausula 29 do
CONTRATO e no Anexo X — Matriz de Riscos. A PARTE interessada deverd encaminhar a
AGENCIA REGULADORA, com até 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do encerramento
do MES DE REFERENCIA, o requerimento de reequilibrio econdémico-financeiro.

O célculo do FATOR DE EFICIENCIA Fe considerara o atendimento dos Indicadores de
Desempenho, assim como para a fase de o que contribuird para a manuten¢éo ou reducéo do
REAJUSTE, nos termos da formula paramétrica prevista no item 18.1. do CONTRATO DE
CONCESSAO.

A qualquer tempo, as PARTES estaréo autorizadas a requerer a REVISAO extraordinaria para
assegurar a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAO conforme a
Clausula 17 do CONTRATO, tendo em vista 0 PLANO DE NEGOCIO e a alocacgéo de riscos
prevista na Clausula 29 e no Anexo X — Matriz de Riscos.



Determinado evento ou fato que tenha dado origem & REVISAQ para atingir a recomposicéo do
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO néo podera ser novamente invocado para fim de
ulteriores REVISOES.

Sempre que se efetivar a REVISAO, considerar-se-a restabelecido o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO, ressalvada a hipétese de recomposicéo parcial por acordo entre as
PARTES, de forma que os valores ndo compensados deverdo ser objeto de novo procedimento
de REVISAO extraordinaria ou serem incluidos na REVISAO ordinaria seguinte.

5. DO FATOR DE EFICIENCIA - Fe

A Lei Federal n® 11.445/07 prevé, como um dos objetivos da regulacdo, a definicdo de tarifas
maodicas mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficicia dos servigos e que permitam
a “apropriagao social dos ganhos de produtividade” (art. 22, inc. IV1). Além disso, ao conceituar
as revisdes tarifarias periodicas, também prevé, entre seus objetivos, o de “distribuicdo dos
ganhos de produtividade com os usuarios” (art. 38, inc. I).

Uma das alternativas para a “distribuicdo de ganhos de produtividade com os usuarios” é o
estabelecimento de fator de produtividade, que procure refletir os ganhos de produtividade do
setor. Na literatura de regulagdo econémica, usualmente esse fator é referido como “Fator X” e
implica a reducéo do percentual de reajuste que seria devido anualmente a concessionaria.

A utilizagado de “Fator X’ ja conta com um histérico importante no Brasil nos setores de
telecomunicacdes e energia elétrica (distribuicdo). Mais recentemente, o conceito foi introduzido
também em concessdes rodoviarias e aeroportuarias, bem como esté prevista sua utilizacdo nos
arrendamentos portuérios.

No setor de agua e esgoto, a utilizagdo do “Fator X” pelas entidades reguladoras ainda d& seus
primeiros passos, mas se espera que venha a se consolidar no futuro.

Alias, a propria regulacédo no setor de agua e esgoto ainda é muito incipiente, cabendo destacar
que apenas a partir do advento da Lei Federal n® 11.445/07 € que se passou a tentar instituir
uma cultura de regulacao independente e voltada a eficiéncia no setor.

Se a regulacédo de modo geral € novidade no setor de 4gua e esgoto, ndo deve causar surpresa
a afirmacéo de que existe grande incerteza sobre a metodologia a ser aplicada pelas respectivas
entidades reguladoras para apuracao do fator de produtividade.

Assim, diante da incerteza trazida pela perspectiva de aplicacdo de um fator de produtividade no
procedimento de reajuste tarifério, foi estabelecido, em substituicdo ao Fator X, o FATOR DE
EFICIENCIA — Fe, cujo valor compreende variacdo entre 1,05 e 0,95.

O objetivo principal do estabelecimento de um teto para o Fator Fe, portanto, é permitir que as
entidades reguladoras desenvolvam e consolidem uma metodologia aplicavel no médio e longo
prazo, sem implicar aumento significativo do risco regulatdrio a que as concessionarias estdo
submetidas no curto prazo.

A previsdo de um teto para o Fator Fe, ao tempo que reduz o risco regulatério, permite também,
nesta oportunidade, a expectativa de um melhor resultado em termos de “desconto” pelo fator
“K”, previsto na Licita¢do. Isso porque, com menor risco, os licitantes poderéo ofertar propostas
mais competitivas, ensejando menores tarifas aos usuarios.

L Art. 22. S3o objetivos da regulac3o: (...) IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico
e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia
e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.



Somado aos elementos conceituais expostos e as restricbes de seguranca para a definicdo do
Fator Fe, destacamos a experiéncia ja vivenciada pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — ARIS, cujo fator Fe, provém da analise do atendimento aos INDICADORES DE
DESEMPENHO, servindo-se destes para avaliar o atendimento as metas contratuais.

Assim, o Fator Fe, sera definido a partir da avaliagdo anual dos INDICADORES DE
DESEMPENHO definidos em CONTRATO.

A metodologia para o calculo compreende:
5.1. Analise dos INDICADORES DE DESEMPENHO

A analise ao atendimento aos INDICADORES DE DESEMEPENHO, compreende o balizador da
determinacéo do Fator de Eficiéncia — Fe.

Para tanto, foi definida metodologia que estabelece:

a) Verificacdo do Atendimento das metas estabelecidas para cada Indicador:
e Se a meta foi atendida: 10 pontos
e Se a meta néo foi atendida 0 pontos.

b) Os Indicadores de Desempenho, sdo formados por um conjunto de 15 indicadores:

e 5 (cinco) Indicadores de Desempenho para o segmento de Abastecimento de Agua;
e 5 (cinco) Indicadores de Desempenho para o segmento de Esgotamento Sanitério; e
e 5 (cinco) Indicadores de Desempenho para o segmento de Gestdo dos Servicos.

Assim o total de pontos possiveis € 150 (cento e cinquenta).

¢) Para cada segmento, foram determinados pesos, conforme segue:
e Peso 0,8: Segmento de Abastecimento de Agua;

e Peso00,7: Segmento de Esgotamento Sanitario; e

e Peso 0,5: Segmento de Gestédo dos Servicos.

Assim, a pontuagdo ponderada podera ser:

e Segmento de Abastecimento de Agua = 50 * 0,8 = 40 pontos
e Segmento de Esgotamento Sanitario = 50 * 0,7 = 35 pontos
e Segmento de Gestédo dos Servi¢cos = 50 * 0,5 = 25 pontos

e Total: 100 pontos.

O quadro que segue, apresenta o resumo da definicdo da pontuacao:

Servigo Indicador | Pontuagdo | Sub-total Peso Pontuag¢do Ponderada | Pontuagdo Final
ICPA 10
ICA 10
Agua IPA 10 50 0,8 40
IQA 10
IDLA 10
ICPE 10
1ISE 10
Esgoto IDER 10 50 0,7 35 100
IDLE 10
IQE 10
IRRT 10
IRTT 10
Gestdo IRF 10 50 0,5 25
ISRF 10
IPGC 10




5.2. Célculo do Fator de Eficiéncia:

A partir da pontuacao identificada na analise dos Indicadores de Desempenho se obtém o Fator
de Eficiéncia — Fe, conforme quadro que segue:

Pontuacao Final Fator Fe

0 0,950
10 0,950
20 0,950
30 0,950
40 0,950
50 0,950
60 0,950
70 0,970
80 1,000
90 1,025
100 1,050

O Fator de Eficiéncia Fe, compreende um multiplicador sobre o indice de reajuste calculado,
podendo variar de 0,95 a 1,05, conforme segue:

e Para resultados de até 70 pontos, o reajuste sofrera redugéo a partir da aplicacdo do
fator Fe = 0,95.

e Para 80 pontos o fator Fe = 1, portanto, ndo havendo reducdo nem incremento ao
reajuste e

e Para 90 ou 100 pontos, o fator Fe sera de 1,025 e 1,05 respectivamente, resultando,
portanto, em um incremento no indice de reajuste.

Importante destacar, que em razao do desenvolvimento de técnicas e praticas para aplicacéo de
fatores para verificagdo da produtividade, estes poderdo ser objeto de implementacdo
observadas as condicdes previstas no Contrato.



