Gestdo Estratégica Municipal para
Implantagao do Modelo de Excelencia em
Gestao da Transferéencias da Uniao

ORIENTACAO GERAGAO DE

POR MEG-TR VALOR PUBLICO

PROCESSOS

SUSTENTABILIDADE




O que € MEG -Tr?

» O Modelo de Excelencia em Gestao das Transferencias da

Unido - MEG-Tr é a representacdo do sistema constituido de

sete partes integradas (Fundamentos) e Inter atuantes que

orientam a adog¢ado de praticas de exceléncia em gestdo com

a finalidade de levar as organizagoes puUblicas brasileiras a

padroes elevados de desempenho e qualidade em gestao.

» Ao utilizar o MEG-Tr como referéncia, a organizagdao deve
aplica-lo de acordo com o seu contexto e suas atuais

capacidades para definir seu modelo de gestao.




O MEG-TR estd fundamentado no

Portaria n® 66, de 31 de marco de

20Y/, e na Instrucao Normativa n® 05,
e 24 de junho de 2019




COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIENTAGAO GERAGAO DE

POR MEG-TR VALOR PUBLICO

PROCESSOS

SUSTENTABILIDADE

A Governanca define como as
Estratégias e Planos devem ser
implementados e materializados,
visando assegurar a
Sustentabilidade, considerando o
Compromisso com as Partes
Interessadas e o  Capital
Intelectual existente, mediante a
Orientacao por Processos,
resultando na Gerzcio dz2 Valor
PUolico para as partes
interessadas.



oordenacdo da Rede + Brasil emitird
certificado e selo, demonstrando o Nivel

de Maturidade da Gestao apresentado

no Relatorio de Melhoria da Gestdo, em
nome do orgdo e entidade, com validade

e 18 meses




INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-Tr 100 PONTOS

CATEGORIA PONTUACAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO

Excelente! A priorizacdo, sistematizacdo e implementacdo das acdes de melhoria da
gestdo e dos processos gerenciais estabeleceu as bases para a consolidacdo de uma
B 4 cultura de exceléncia da gestdo em sua organizacdo. Os resultados apresentados refletem

ronze 76 a ]OO uma elevacdo da satisfacGo com a prestacdo dos servicos, em decorréncia do
atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas. Lembre-se que
"sucesso de hoje ndo garante o sucesso de amanhad'.

Mvuito Bom! Em decorréncia da confinuidade na implementacdo das acdes de
aprimoramento, sua organizacdo apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacdo dos
1 servicos. Surgem muitos resultados de satfisfacdo das partes interessadas. Foque nas acoes
5 a 75 de aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento das necessidades e
expectativas das partes intferessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos

entregando?

Bronze 3

Parabéns! Sua organizacdo jd apresenta algumas melhorias na sua gestdo e na prestacdo
dos servicos. Surgem alguns resultados decorrentes da priorizacdo e adocdo de algumas
Bronze 2 26 a 50 boas praticas de gestdo. Agora é buscar maior continuidade na implementacdo das agdes.
Lembre-se que a regularidade de sua acdo € o que levard a organizacdo a novas
conquistas.

Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestdo. Com a

2 implementacdo dos planos de melhoria priorizados, logo surgirdo melhores resultados na

O a 5 gestdo e no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em mente que a persisténcia é
fundamental para o sucesso da organizacdo na prestacdo dos servicos publicos.

Bronze 1




| Populagao Implantar MEG ateé
N° | Municipio k) S1103/2021 i
| 90 mil hab. @50 mil hab.

1 | Balneario Camboril 138.732 B
2 |Balneario Pigarras 22.911 X
3 |Bombinhas 19193 X
4 | Camboriu 80.834 | X
5 |llhota 14.005
6 |ltajai 215.895 X |
7 |ltapema 63250 | X

avegantes X

ennha
11 [Porto Belo 20.834 X

TOTAL 698.912 | 05 04 02




FUNDAMENTO 1
Governanca

GOVERNANGA

» Estabelecimento de um sistema de governancga
e gestao e de um sistema de lideranca
comprometidos com a ética e a exceléncia,
mobilizando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizagdo




FUNDAMENTO 2
Estratégias e Planos

»Formulacdo das politicas publicas e
programas e desenvolvimento de
processos para gerar valor




FUNDAMENTO 3
Compromisso com

COMPROMISSO COM AS

as partes Interessadas

»Estabelecimenio de pactos com as
partes interessadas e suas inter-
relacoes com as estratégias e
processos, huma perspectiva de curto
e longo prazos



Fundamento 4
Sustentabilidade

»Compromisso da organizagcao em
responder pelos impactos de suas
decisoes e atividades, na sociedade e no
meio ambiente, e de coniribuir para a
melhoria das condicoes de vida, tanto
atuais quanto para as geragoes futuras




FUNDAMENTO 5 Capital Intelectual

CAPITAL INTELECTUAL

» Representa a inteligencia da organizagao
e lhe da a capacidade de corrigir,
melhorar ou inovar suas prdaticas de
gestao e consequentemente  seu
desempenho




FUNDAMENTO 6
Orientagao por
Processos ORIENTAGAO

POR

PROCESSOS

»Reconhecimento de que a organizagao
é formada por conjunto de processos,
que precisam ser entendidos de ponta a
ponta e considerados na definicao das
estruturas: organizacional, de frabalho e
de gestao



Fundamento 7
Geracao de Valor
PUblico

» Alcance de resulfados economicos, sociais e
ambientais, bem como de resultados dos processos
que os potencmllzam em niveis de exceléncia e que
atendam as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Representa o controle, pois apenas pelos
resultados produzidos pela organizagdo é possivel
andlisar a qualidade do sistema de gestao e o nivel de
desempenho institucional.
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GOVERNO

ASS DES GES PLANE@ SEG MEIO
o .

-L-L-L-L-L-L-L- N
ORDENACAO (3)+15 MEMBROS
3 GRUPOS DE 5 MEMBROS



O Principal Desafio do MEG - TR é a mudancga
de Cultura Organizacional...

< assirm!
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=»Nao se gerencia o que nao se mede, nao
se mede o que nao se define, nao se
define o que ndo se entende, e ndo ha

ucesso ho que ndo se gerencia.

William Edwards Deming



