
FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ATENDIMENTO DE OCORRÊNCIAS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE NAVEGANTES 
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EMBARQUE DESEMBARQUE A BORDO

Início

Passageiro dirige-se 
para o check-in

Detectado 
sintomas?

Passageiro dirige-se 
para o check-in

Não

Fim

Detectado 
sintomas?

Não

Início
Passageiro passa pelo 
atendimento inicial do 

Aeroporto

Tripulação observa 
passageiro com 

sintomas

Empresa Aérea Polícia Federal TorreSim

Sim

CENTRO DE OPERAÇÕES DE EMERGÊNCIA – COA/COE
SAMU

Hospital de Navegantes

Atendimento Primeiros Socorros e 
Remoção

ANVISA

Caracterizado caso 
suspeito de EPS?

Hospital de Navegantes 
comunica a ANVISA

Sim
ANVISA comunica VE, 
VISA, CVPAF, GCOVI, 
GGPAF, rede CIEVS

Hospital de Navegantes 
Realiza atendimento 

médico
Não Fim

Medidas sanitárias e 
epidemiológicas

(PDL, coleta de 
amostra, ativa sala de 
entrevista, previsão de 

bagagem, etc.)

Emissão do TCSV
Ativação do Plano de 

Contingência

Levantamento de lista 
de contatos – casos e 

comunicantes
Orientação ao viajante

Fim

Segue o fluxo de 
atendimento de 
bordo – aplica 

medidas 
sanitárias

Legenda:

ANVISA

Serviço Médico

Centro de Operações de 
Emergência – COA/COE

Passageiros/Tripulação


