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ESTADO DE SANTA CATARINA (O ZE \
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | b4 )
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES B s
CNPJ N° 83.102.855/0001-50 “/'

DETERMINO QUE INSTAURE PROCESSO PROPRIO, NOS TERMOS DAS
LEIS FEDERAIS N.° 8.666/93, LEl COMPLEMENTAR 123/06 ALTERADA PELA
LEI COMPLMENTAR N° 147/2014 E SUAS ALTERACOES, PARA:

CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA
GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGAO (COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
NAVEGANTES/SC

_ ARLINDO NUNES BARBOZA )
SECRETARIO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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EDITAL DE LIQITA(}AO N° 150/2020 PMN
CONCORRENCIA N° 150/2020 PMN

Objeto: CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA
GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGAO (COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
NAVEGANTES/SC

Tipo de Licitagao: Técnica e Preco

Forma de Julgamento: Maior Média

Regime de Execucgao: Servigos

Tipo de execugao: Indireta

Regéncia: Lei 8.666/93 e Lei Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei
Complementar n°147/2014, com alteracdes posteriores.

Data final de apresentagao dos envelopes: 14/01/2021

Horario final de apresentacao dos envelopes: 07:50

Data de abertura dos envelopes: 14/01/2021

Horario de abertura dos envelopes: 08:00

Secretaria Solicitante: Secretaria Municipal de Saneamento Basico.

Local de apresentacao e abertura: DEPARTAMENTO DE COMPRAS E
LICITACOES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES, RUA
JOAO EMILIO N° 100 - CENTRO - NAVEGANTES — SC.

Das Informagodes, do Local de apresentagao e abertura: A integra do Edital,
esclarecimentos poderao ser obtidos nos seguintes enderegos:
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES, RUA JOAO EMILIO N° 100
- CENTRO - NAVEGANTES - SC;

No site da Prefeitura: www.navegantes.sc.gov.br - Editais e Licitagdes ou através
de e-mail: fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br ou
ellinton.souza@navegantes.sc.gov.br ou lucia.souza@navegantes.sc.gov.br

O MUNICIiPIO DE NAVEGANTES, em conformidade com a legislacdo e normas
pertinentes, torna publico, para conhecimento dos interessados que as 08:00
horas do dia 14/01/2021, no Departamento de Licitagcbes da PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE NAVEGANTES, serao abertas as propostas referentes a esta
Concorréncia, e sera realizado em ato continuo o credenciamento, do tipo
Técnica e Prego, de conformidade com as seguintes condic¢oes:

1. OBJETO

1.1 A presente Concorréncia visa a escolha da melhor proposta em
conformidade com as quantidades e caracteristicas descritas abaixo e na folha
modelo “RELAGAO DE ITENS” para o seguinte objeto:
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CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA
GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGAO (COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
NAVEGANTES/SC.

1.2 Valor maximo do total das contratagées: R$ 707.967,00 (setecentos e
sete mil, novecentos e sessenta e sete reais)

2. DA APRESENTAGAO

2.1 No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, a Comisséo,
recebera os envelopes contendo os “Documentos exigidos para a Habilitacdo” e
as “Propostas”, em envelopes distintos, fechados e lacrados, contendo na
parte externa, a seguinte identificagao:

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE NAVEGANTES
RAZAO SOCIAL

ENVELOPE N.° 01 — HABILITACAO
CONCORRENCIA N.° 150/2020 PMN
RECEBIMENTO: ATE AS 07:50 DO DIA 14/01/2021
ABERTURA: AS 08:00 DO DIA 14/01/2021

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE NAVEGANTES
RAZAO SOCIAL

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N.° 150/2020 PMN
RECEBIMENTO: ATE AS 07:50 DO DIA 14/01/2021
ABERTURA: AS 08:00 DO DIA 14/01/2021

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE NAVEGANTES
RAZAO SOCIAL

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA PRECOS
CONCORRENCIA N.° 150/2020 PMN
RECEBIMENTO: ATE AS 07:50 DO DIA 14/01/2021
ABERTURA: AS 08:00 DO DIA 14/01/2021

2.2 Os envelopes contendo os "Documentos de Habilitagdo" e a "Proposta de
Precos", deverdo ser entregues e protocolados junto ao Departamento de
Compras/Licitagbes, na sede da Prefeitura do Municipio de Navegantes/SC,
situada na Rua Joao Emilio, 100 — Centro — CEP: 88370-446 — Navegantes —
SC, em dias uteis, no horario de expediente das 7:00H as 13:00H
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Obs.: Na data agendada, os Envelopes s6 serao protocolados até 10(dez)
minutos antes do horario previsto para inicio do Certame.

2.3 ApOs a data e horario estabelecidos para o recebimento dos envelopes ora
mencionados, nenhum outro sera aceito e tampouco serao permitidos adendos
Ou acréscimos aos mesmos, ressalvadas a aplicacdo das condi¢cdes especiais
de que tratam os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e o art. 48 §
3°, da Lei 8.666/1993.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Para comprovar a condi¢ao de representante da licitante, o credenciado
entregara a Comissao de Licitagao:

3.1.1 SE PROCURADOR OU REPRESENTANTE:

a) Instrumento publico de procuragdo com plenos poderes para representar a
outorgante no referido Certame ou Instrumento particular com firma reconhecida,
devidamente acompanhado do Contrato Social com todas as alteragdes ou a
ultima alterag&o consolidada ou por transformacgao transcrita na integra, estatuto
ou ata de reunido dos sécios (AUTENTICADOS — neste caso nao precisara
repetir a apresentagdo do mesmo na habilitagdo);

b) O instrumento publico de procuracdo assim como o instrumento particular
devera ser apresentado juntamente com documento oficial original com foto para
identificacdo do representante credenciado, ou COPIA AUTENTICADA do
documento (ORIGINAL que sera devolvido ao licitante);

c) Apresentar Ficha Cadastral para Fornecedor (Anexo V)

3.1.2 SE DIRIGENTE/PROPRIETARIO/SOCIO:

a) Copia Autenticada do Contrato Social com todas as alteragdes ou a ultima
alteracao consolidada ou por transformacao transcrita na integra, Estatuto ou Ata
de reunido dos sécios (neste caso nao precisara repetir a apresentagdo do
mesmo na habilitagao);

b) Apresentar documento oficial original com foto para identificacdo do
representante credenciado, OU COPIA AUTENTICADA (ORIGINAL que sera
devolvido ao licitante).

c) Apresentar Ficha Cadastral para Fornecedor (Anexo V)

3.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante;

3.3 Cada credenciado podera representar apenas um licitante;

3.4 Podera representar o licitante qualquer pessoa habilitada nos termos do
estatuto ou contrato social, ou mediante instrumento de procuragao publico ou
particular;

3.5 Alincorrecao de quaisquer dos documentos de credenciamento nao impedira
a participagao do licitante no presente certame, porém impedira o seu
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procurador da empresa durante a sesséo;
3.6 Ficam impedidos de participar da presente licitagao todos aqueles que
se enquadrarem em algum dos itens elencados no artigo 9° da Lei 8.666/93.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A Proposta de Pregos contida no Envelope n°® 02 devera ser apresentada na
forma e requisitos indicados nos subitens a seguir:

a) emitida por computador ou datilografada, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
responsavel da empresa representada e preferencialmente em 01(uma) via;

b) conter Razdo Social completa e CNPJ da licitante. Havendo matriz ou filial
sediadas no Estado de Santa Catarina o Municipio de Navegantes/SC dara
preferéncia pela emissao de nota fiscal por aquela aqui sediada;

c) descricdo completa e minuciosa quanto ao objeto a ser fornecido, de acordo
com as especificagdes minimas estabelecidas no objeto do presente Edital,
constando o valor unitario e total, em moeda corrente nacional, em algarismo;
d) conter a identificacdo do representante da empresa e a respectiva assinatura;
e) O prazo de validade da proposta sera de no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data-limite para a entrega dos envelopes.

4.2 A proposta de precos original devera conter obrigatoriamente o TECNICA E
PRECO. Quando for o caso, conter referéncias adicionais que a proponente
achar necessarias, desde que elas nao subtraiam nenhuma das especificagdes
minimas exigidas no objeto deste Edital, permitindo a perfeita identificagdo do
objeto ofertado, pelo Comissao Permanente de Licitagao;

4.2.1 A cotagdo do precgo unitario de cada item nao podera ultrapassar o valor
maximo na folha “RELACAO DE ITENS” (Anexo Xll), sob pena de
desclassificagao da proponente;

4.2.2 Os precos deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, com no
maximo 04 (quatro) casas decimais ap0s a virgula, computados os tributos de
qualquer natureza incidentes sobre o objeto a ser fornecido, bem como, o custo
de transporte, inclusive carga e descarga, correndo tal operagdo, unica e
exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa vencedora desta
Licitacéao;

4.2.2.1 No prego cotado do item, ja estardo incluidos todos os descontos
oferecidos pela proponente. Nos precos propostos deverao estar incluidos, além
do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos
de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas
com o fornecimento do objeto da presente licitacao;

4.2.2.2 A PROPONENTE PARTICIPANTE DEVERA APRESENTAR EM SUA
PROPOSTA “SEPARADAMENTE” A ESPECIFICAGAO DO VALOR DA MAO
DE OBRA E DO MATERIAL (EM PORCENTAGEM OU EM VALOR), PARA FINS
DE TRIBUTAGAO E EMISSAO DE NOTAS FISCAIS;
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4.4 A apresentacao de proposta de prego implica na plena aceitagao, por parte
da proponente, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

4.5 Preferencialmente, e exclusivamente para facilitar o julgamento por parte da
Comissdo Permanente de Licitagdo, solicita-se as licitantes que apresentem
suas propostas na folha modelo "Relacao de Itens";

4.6 A inobservancia das determinagdes acima, implicara na desclassificacdo da
proponente;

4.7 A empresa podera informar na Proposta de Pregos, para fins de
cadastro, dados para depdésito bancario:

Banco:

Nome da Agéncia
N° Agéncia:
N° Conta:

4.8 PARA ACELERAR OS TRABALHOS DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO, AS EMPRESAS PARTICIPANTES “PODERAO” APRESENTAR
A PROPOSTA DE PREGOS, ALEM DE IMPRESSA (DEVIDAMENTE
ASSINADA), EM “PEN DRIVE” OU “CD” ATRAVES DO PROGRAMA BETHA
AUTO COTAGAO;

4.9 O PROGRAMA Betha auto cotagdo € gratuito e esta disponivel para
download no site
http://download.betha.com.br/versoesdisp.isp?s=33&rdn=141112090854

4.9.1 O Arquivo para insercao da proposta a ser ofertada pela empresa devera
ser solicitada através do e-mail: keila.fernandes@navegantes.sc.gov.br.

410 Além das propostas via pen drive ou CD, as empresas licitantes
DEVEM apresentar a Proposta Impressa, preferencialmente em Fonte Arial
ou Times New Roman de no minimo tamanho12 para facilitar a
compreensao na hora do certame.

5. DA HABILITACAO

5.1 A proponente devera apresentar o envelope n° 01 "HABILITACAQ", em 01
(uma) via contendo os seguintes documentos:

5.1.1 Declaracao de Habilitacdo (Anexo |)

5.1.2 Declaragdao de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicao Federal (Anexo Il);

5.1.3 Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo (Anexo l1);
5.1.4 Sera obrigatério, sob pena de inabilitagdo, que o licitante tenha em seu
objeto social as atividades compativeis com o objeto deste Edital;

5.1.5 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

5.1.6 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social com todas as alteracdes ou a
ultima alteracdo consolidada ou por transformagdo transcrita na integra,
devidamente registrado e autenticado, em se tratando de sociedades
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comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores, ou;

5.1.7 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio, ou;

5.1.8 Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizagao para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

5.2 Regularidade Fiscal:

5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
http.//www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicita
cao.asp

5.2.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual. (Ex: www.sintegra.qov.br).

5.2.3 Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido, Tributos Federais e
Seguridade Social - INSS com data de emissdo nédo superior a 180 (cento e
oitenta) dias quando n&o constar expressamente no corpo da Certiddao o seu
prazo de validade.
http.//www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntalnt
er/InformaNICertidao.asp? Tipo=1

5.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual com data de emissao
nao superior a 60 (sessenta) dias, quando n&o constar expressamente no corpo
da mesma o] seu prazo de validade.
https.//tributario.sef.sc.qgov.br/tax. NET/Sat. CtaCte. Web/SolicitacaoCnd.aspx
5.2.5 Certiddo Negativa Municipal, com data de emissdo nao superior a 60
(sessenta) dias, quando nao constar expressamente no corpo da mesma o seu
prazo de validade. (site relativo ao municipio da sede do licitante).

5.2.6 As certiddes negativas deverdo ser do domicilio ou sede da licitante;

5.2.7 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos
instituidos por lei.

https.//www.sifqe.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/Fqge CfSCriteriosPesquisa.asp

5.2.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT/TST), (instituida pela Lei
12.440/2011), com data da emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias
quando nao constar expressamente no corpo da Certiddo o seu prazo de
validade. http.//www.tst.jus.br/certidao

5.3 Qualificagdo Econémico-Financeira:

5.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacado Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissédo néo
superior a 60 (sessenta) dias, quando nao constar expressamente no corpo da
Certidao o prazo de validade da mesma,;

5.3.1.1 A Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagao Judicial
expedida pelo Poder Judiciario de Santa Catarina, somente sera valida se
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sistema e-Proc. https://certeproc1q.tjsc.jus.br

5.3.2 Copia autenticada do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio financeiro, ja exigiveis e apresentados na forma da lei;

5.3.3 E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial por balancetes ou
balangos provisoérios;

5.3.4 O Balango Patrimonial pode ser atualizado por indices oficiais (indice Geral
de Pregos e Mercadorias — IGP-M, publicados pela Fundagao Getulio Vargas)
quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta;

5.3.5 O balango patrimonial devera conter o seu Termo de Abertura e o seu
Termo de Encerramento, e neles devera constar o niumero das folhas em que o
mesmo consta do Livro Diario da empresa, com o respectivo registro na Junta
Comercial;

5.3.6 Serdo considerados aceitos como na forma de lei o balango e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) sociedades regidas pela Lei n° 6.404./76 (sociedades anénimas):

- publicados em Diario Oficial; ou

- publicados em jornal de grande circulagao; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

b) sociedades por cota de responsabilidade limitada (Ltda).

- por fotocépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do proponente ou em outro érgéo equivalente, ou por fotocopia do
Balanco e das Demonstracbes Contabeis devidamente registradas ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

5.3.7 As empresas que utilizam a Escrituragcao Contabil Digital (ECD),
deverao apresentar o Balango Patrimonial e demonstragées contabeis, do
ultimo exercicio social, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita Federal;
5.3.8 Demonstracgdo de que dispde de Indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou
igual a 1,0 (Um). Para demonstracdo desse indice, devera ser realizada a
seguinte férmula:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + realizavel a Longo Prazo >= 1,0
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

5.3.9 Demonstracdo de que dispde de indice de Grau de Endividamento (IEG)
menor ou igual a 1,0 (Um). Para demonstragao desse Indice, devera ser utilizada
a seguinte férmula:

Grau de Endividamento = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo <=1,0
Ativo Total
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5.3.10 Comprovacao de possuir capital social minimo equivalente a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagcdao, admitida a sua
atualizacao para a data da apresentacao da proposta através de indices
oficiais e demonstrado mediante apresentagcao de memoria de calculo. A
comprovacgao sera obrigatoriamente realizada através da apresentagdo do Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e devidamente registrado, em
consonancia com o artigo 31 § 3° da Lei 8.666/93.

5.4 Qualificagao Técnica

5.4.1 Apresentacdo de 01 (um) atestado de Comprovacdo de Capacidade
Técnica em nome da empresa proponente, emitido pela contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que a
proponente ja tenha fornecido software de gestdo operacional de Saneamento,
e infraestrutura de hardware, com execucgao de servigos de desenvolvimento,
customizagdes, manutengao e suporte técnico, em uma concessionaria de agua
e saneamento, conforme definido no objeto do edital.

Obs.: Nao sera aceito Atestado Técnico subscrito pela propria empresa
participante do certame;

5.4.2 Apresentacido de Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, atestando que a proponente ja tenha
fornecido software certificado por operadoras de cartdo de credito ou débito, para
automacao de pagamentos de faturas de agua, esgoto e demais documentos de
Arrecadacao através de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) via Cartdes
de Debito e Credito, homologado para operagao com todas as bandeiras de
cartdes disponiveis no mercado nacional, no padrao FEBRABAN, e que a
solugdo esteja plenamente integrada ao sistema de Gestdo Operacional
proposto.

5.4.3 Declaracao contendo relagao da equipe técnica de Tl conforme item 4.8 do
Termo de referéncia a ser disponibilizada para a realizacdo dos trabalhos de
atendimento, apoio Local, e retaguarda para implantagcao, suporte operacional,
manutencido técnica e novas implementagées no sistema, constando nome,
CPF, qualificacdo pessoal e profissional, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

5.4.4 O profissional Gerente de Projetos devera fazer parte do quadro da
proponente na data prevista para a entrega da proposta, sendo que a
comprovagao do vinculo com o profissional se dara da seguinte forma:

a) se empregado: através de copia do registro na Carteira de Trabalho;

b) se prestador de servigos: através de Contrato de Prestacao de Servigo;

c) se socio da empresa: através de copia do contrato social registrado na junta
comercial;

d) se profissional autbnomo: declaragéo do profissional, com firma reconhecida,
informando que € autdnomo e se responsabilizara pela execug¢ao do servigo.

5.5 DECLARAGCOES
5.5.1 A(s) Licitante(s) devera (ao) apresentar Declaragdo formal de que néo
havera qualquer tipo de paralisacédo dos servigcos a serem prestados, por falta de
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aparelhamento, de equipamentos (disponibilizados para a implantagéo,
execugao dos servigos — treinamento e suporte) e do pessoal técnico adequado
e disponivel para a realizagdo do objeto da Licitagdo, bem como da qualificagédo
dos membros da equipe técnica (CONTENDO NOMES E FUNCOES) que se
responsabilizardo diretamente pelos trabalhos.

5.5.2 Declaragao sob as penas da Lei, que atende todos os requisitos do edital,
e que detém a propriedade intelectual do software integrado de gestédo
operacional ofertado, atestando que a solugcéo é de sua inteira propriedade,
possuindo todos os direitos autorais.

5.5.3 A comissdo Permanente de Licitacdo reserva-se o direito de solicitar do
licitante, em qualquer tempo, no curso da Licitagdo, quaisquer esclarecimentos
sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;

5.5.4 A falta de quaisquer dos documentos essenciais exigidos no Edital,
implicara inabilitagdo da licitante.

5.6 OUTROS DOCUMENTOS

5.6.1 Para comprovacao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
o licitante devera apresentar:

a) CERTIDAO SIMPLIFICADA expedida pela Junta Comercial;

b) Declaracédo devidamente assinada por pessoa responsavel de que a empresa
€ micro ou empresa de pequeno porte na qual menciona que faz jus ao beneficio
contido na Lei Complementar 123/2006.

OBSERVAGAO:

A) Os documentos necessarios a Habilitagcdo deverao ser preferencialmente,
apresentados conforme a sequéncia acima mencionada. Os documentos que
forem apresentados em original ndo serao devolvidos, e passarao a fazer parte
integrante deste processo licitatorio;

B) Quando se tratar de copia de documento obtido através da Internet, este néo
precisa ser autenticado, uma vez que tera sua validade confirmada pela
Comissao Permanente de Licitagcao;

C) Visando a racionalizacado dos trabalhos, é conveniente que a
autenticacao de documentos pelo servidor, seja solicitada com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data marcada para a
abertura dos envelopes, mediante a apresentagcao dos originais para
confronto.

D) Nao sera efetuada a autenticacao de documentos na hora destinada a
recepcao dos envelopes, sendo tolerada em casos extremos a
apresentacao de documentos para autenticagcdo até 20 minutos que
antecede ao horario de protocolo dos envelopes.

E) Para os documentos que nao possuirem prazo de validade, esta
administragao considerara validos até 180 (cento e oitenta) dias contados da
emissao dos mesmos.

6 DA PROPOSTA TECNICA
6.1 Apresentacao de copia da planilha de pontuagao técnica, devendo estar
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preenchido os campos indicando como o sistema ofertado atende a cada item
“Proponente” contido na tabela, atribuindo os respectivos “Pontos Obtidos” em
cada especificagao, informando também a nota total atingida. Sendo que este
documento deve estar devidamente datado e assinado pelo representante legal
da licitante.

6.2 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos ou das
informagdes exigidas em conformidade com o termo de referéncia ou o fizerem
de forma incompleta ou em desacordo com as condi¢des prescritas neste termo,
poderao ser desclassificadas.

6.3 No julgamento das propostas técnicas a Comissao Especial de Licitagao,
instituida pela portaria n® 3320/2020, atribuira pontos de acordo com o conteudo
apresentado pelas proponentes para o atendimento das solicitagées formuladas
neste termo, com base nos requisitos que serao avaliados de acordo com os
niveis e nomenclaturas a seguir. A pontuagao efetiva sera julgada pela Comissao
de Licitacdo baseada na apresentagdo técnica do sistema ofertado, na
verificagcdo da comprovacao dos atestados de capacitacdo solicitados e, se
necessario, a partir de diligéncia e provas de conceito.

AT | Atende totalmente o item solicitado = 10 PONTOS
AP | Atende parcialmente o item solicitado = 05 PONTOS
NA | Nao atende a exigéncia = ZERO PONTOS

6.4 O item 6 do Termo de Referéncia, Pontuagao das Caracteristicas Técnicas
e demais, mostrara todos os pré-requisitos técnicos e funcionais (considerados
como “regras de negocio”) que serao avaliados na licitagdo e sao considerados
de vital importéncia a existéncia dos mesmos para a gestdo operacional e
estratégica da Secretaria de Saneamento, da Prefeitura de Navegantes. Sendo
relacionado cada item para a composicdo pela proponente, da pontuagao
atingida de cada caracteristica técnica do sistema a ser ofertado, conforme o
formato de avaliagdes apresentadas em todo o item 6 do Termo de Referéncia.

6. CONDICOES GERAIS

6.1 Os envelopes contendo os "Documentos de Habilitagao" “Proposta Técnica
e a "Proposta de Pregos", deverdo ser entregues e protocolados junto ao
Departamento de Compras/Licitacées, na sede da Prefeitura do Municipio de
Navegantes, situada na Rua Jodo Emilio, 100 — Centro — CEP: 88370-446 —
Navegantes — SC, em dias uteis, no horario de expediente, das 07h as 13h
6.2 ApOs a data e horario estabelecidos para o recebimento dos envelopes ora
mencionados, nenhum outro sera aceito e tampouco serdao permitidos adendos
Ou acréscimos aos mesmos, ressalvadas a aplicacdo das condicdes especiais
de que tratam os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e suas
alteracoes;

6.3 Os recursos decorrentes deste processo licitatério serdo recebidos,
analisados e julgados de acordo com a legislagao vigente;

6.4 Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF;
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6.5 Ao apresentar proposta a proponente se obriga aos termos do presente
Edital;

6.6 O Edital encontra-se disponivel para retirada no Departamento de
Compras/Licitagbées na sede da Prefeitura do Municipio de Navegantes (somente
através de CD ou Pen-Drive), situada na Rua Jo&do Emilio, 100 — Centro — CEP:
88370-446 — Navegantes — SC, cujas informagdes poderdo ser obtidas no

telefone: 47) 3342-9500 ou ainda por e-mail:
ellinton.souza@navegantes.sc.gov.br ou
fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br ou

lucia.souza@navegantes.sc.qov.br.

Atendimento balcao ou telefénico, em dias uteis, no horario de expediente, das
07h as 13h;

6.6.1 O Edital estara disponivel no Site oficial da Prefeitura do Municipio de
Navegantes, qual seja, www.navegantes.sc.gov.br.

7. DO PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES N.° 01, 02 e 03
7.1 No dia, horario e local indicados no preambulo do Edital, serdo recebidos os
envelopes e a Comissao de Licitacao apds a fase de credenciamento efetuara a
abertura do envelope n° 01 — Habilitagdo e o processamento das informagoes.
7.2 Antes de efetuar o julgamento da habilitagdo, a Comissédo de Licitagdes
identificara e comunicara a participacdo ou ndo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, para fins de aplicagao das condicdes especiais de que tratam
os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.3 Sera julgada inabilitada a licitante que:

a) deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;

b) n&o apresentar, no prazo definido pela Comissao de Licitagdo, os eventuais
esclarecimentos exigidos;

c) colocar documentos em envelopes trocados.

7.4 Transcorrido o prazo e depois do julgamento dos recursos interpostos (caso
haja), sera processada nova etapa.

7.5 Da reuniao lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada
pelos membros da Comissao e a(s) licitante(s) presente(s).

7.6 Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova
data para a continuacgao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato,
as licitantes presentes.

7.7 Nao considerar-se-a qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital
e seus Anexos.

7.8 ApoOs eventual julgamento dos recursos interpostos serdo abertos os
envelopes de Proposta Técnica, cujos conteudos serdo rubricados pela
Comissdo e pelas licitantes, sendo, na mesma oportunidade, objeto de
apreciacao por todos os interessados.

7.9 Ap0s rubrica dos participantes as propostas técnicas serdao encaminhadas a
Comissédo Técnica, que em conjunto com os demais membros realizardo a
pontuagao técnica de cada licitante, momento em que sera suspensa a sessao
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e agendada nova data para divulgacéo dos resultados apurados e continuidade
do certame.

7.10 O julgamento da Proposta Técnica, para obtencdo dos indices técnicos,
sera realizado também de acordo com a atribuigao de pontos indicados no Termo
de Referéncia, Anexo deste Edital (somatério dos pontos), de acordo com cada
quesito de analise.

7.11 A presente licitacdo para os efeitos de julgamento sera do tipo "TECNICA
E PRECO" considerando-se o critério Menor Pregco e melhor Técnica,
respeitando os limites maximos por item, para fins da escolha mais vantajosa
para o Municipio de Navegantes.

7.12 apoOs os resultados das propostas técnicas, depois do julgamento dos
recursos interpostos (caso haja), os licitantes serdo convocados para abertura
dos envelopes da proposta de precos, onde sera apurada a pontuacéo de cada
proposta, sagrando-se vencedora a empresa que obtiver a maior média final.

8. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DOS RECURSOS E PENALIDADES.

8.1 Até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato
convocatério do presente Certame, aplicando-se neles subsidiariamente as
disposigdes contidas na Lei 8.666/93;

8.1.1 Em se tratando de licitante, o prazo para impugnacao é de até 02 (dois)
dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas (Artigo 110
da Lei Federal n° 8666/93);

8.2 Ao final da sessé&o, a proponente que desejar recorrer contra decisées do
Comissado Permanente de Licitagdo podera fazé-lo, manifestando sua intencéo
com registro da sintese dos motivos, obrigando-se a juntar memoriais no prazo
de 05 (cinco) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente. As razdes e as contrarrazdes de recurso deverao ser
enviadas aos cuidados da Comissao Permanente de Licitacio;

8.3 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando néo justificada a intencéo de interpor o recurso pela
proponente;

8.4 Nao serao reconhecidas as impugnacgdes e recursos apresentados fora do
prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pela proponente;

8.5 Os recursos e contrarrazées de recurso, bem como impugnagao do
Edital, deverdao ser dirigidos a Comissdao Permanente de Licitagdo e
protocolados junto ao Departamento de Compras/Licitagoes, localizado na
sede da Prefeitura do Municipio de Navegantes, situada na Rua Joao Emilio
n° 100 — Centro — CEP: 88370-446 — Navegantes — SC, em dias uteis, no
horario de expediente, a qual devera receber, examinar e submeté-lo a
Autoridade competente que decidira sobre a pertinéncia;

8.6 E vedada a licitante a utilizacdo de recurso ou impugnacéo como expediente
protelatério ou que vise a tumultuar o procedimento da Licitagado. Identificado tal
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a Autoridade Superior, arquivar sumariamente os expedientes;

8.7 Caso a Licitante necessite de copias para serem utilizadas na fase recursal,
estas serdo disponibilizadas mediante comprovagdo de pagamento conforme
Decreto 993/2013.

9. DO PRAZO CONTRATUAL, DA PRESTAGAO E/OU EXECUGCAO DOS
SERVICOS, OBJETO DESTE EDITAL

9.1 Os prazos para inicio e termino dos servigos técnicos contratados seréo
contados em dia util apds a assinatura do contrato, ndo podendo exceder no total
a 20 (vinte) dias uteis, conforme abaixo definido:

a) Instalagdo dos equipamentos e respectivos sistemas: 03 dias;

b) Conversédo de Dados Cadastrais: 10 dias;

c) Testes Operacionais dos Sistemas com os dados convertidos: 02 dias;

d) Treinamento dos Usuarios: 05 dias

9.2 Estes Prazos ndo serdo alterados no sentido de estender o inicio da
utilizagdo do novo sistema em producdo apos o 20° (vigésimo) dia util contado
da assinatura do contrato. Caso a Contratada ndo cumpra este cronograma, o
respectivo contrato sera cancelado.

N N N

9.2 DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.2.1 O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o
final do exercicio financeiro em que for firmado, com possibilidade de
prorrogacao nos termos da legislacao vigente, e mediante livre negociagao entre
as partes;

9.2.2 Os Servicos que nao forem prestados/executados deverdo ser
desconsiderados caso néo haja termo aditivo ao contrato. Neste caso ndo ha
obrigatoriedade da prestagédo/execucao dos servigos/locagao pelo Municipio de
Navegantes/SC, nao podendo se falar em perdas e danos.

9.3 DO INiCIO DOS SERVIGOS

9.3.1 Os servigos deverao ser executados no maximo, em 20 (vinte) dias, a
partir da data de expedi¢gao da Ordem de Servico;

9.4 A contratagdo dos servigos prestados e/ou executados, objetos do presente
deverao ser prestados pela empresa vencedora da licitagao, diretamente no local
licitado, executados os trabalhos em até 20 (vinte) dias ap6s a emissao da ordem
de servicos;

9.5 Apds a execucao da prestacao dos servigos a proponente devera apresentar
Nota Fiscal/fatura, acompanhado de relatério dos servigos prestados e/ou
executados, correspondente as quantias solicitadas e executadas, que estara
submetida a aprovacgao do servidor encarregado do recebimento e, observado o
cumprimento integral das disposi¢des contidas nesta Concorréncia;

9.6 Todos os servigcos prestados e/ou executados deverao atender a todas as
caracteristicas estabelecidas neste Edital,
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9.7 Os desempenhos dos servicos serao constantemente acompanhados,
durante seus servigos prestados, para verificagdo de sua conformidade com as
especificagées do Municipio de Navegantes/SC,;

9.8 Uma vez estando comprovada a adequacdo do objeto nos termos
contratuais, confirmando-se os servigos prestados e/ou executados, serao
recebidos definitivamente, mediante assinatura do encarregado do setor de
servigos externos, na Nota Fiscal,

9.9 A Forma de Julgamento do fornecimento dos servigos prestados sera
feita por TECNICA E PREGO e quanto ao regime de Execugao sera realizada
por SERVICO.

10. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

10.1 Os servigos prestados e/ou executados de forma irregular deverédo ser
substituidos e refeitos as expensas da empresa vencedora;

10.2 A empresa adjudicada devera prestar/executar os servigos, conforme
estabelecido na Autorizagdo de Compras e Servigos emitida pelo Departamento
de Compras, nas quantias solicitadas pelos requerentes do Municipio de
Navegantes/SC,;

10.3 A empresa sera responsavel por eventuais danos causados, provenientes
de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados,
obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar o Municipio do prejuizo causado;
10.4 No caso de acréscimo e/ou supressdes em até 25% (vinte e cinco por cento)
do quantitativo total estimado do contrato fica o fornecedor obrigado a aceitar o
acréscimo e/ou supressoes;

10.5 O contratado, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar partes dos servicos, desde que aprovado expressamente
pela administragdo e até os limites por ela analisados e aprovados;

11. DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

11.1 O adimplemento da obrigagéo pecuniaria sera efetuado da seguinte forma:

em 30 (TRINTA) dias, contados a partir da data da apresentagcdo da Nota

Fiscal/Fatura, atestada por servidor ou comissdo designado para o

acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, acompanhada dos demais

documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagbes da

CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;

11.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente

com a Nota Fiscal os seguintes documentos:

a) apresentar, juntamente com o documento de cobranga, prova de regularidade
perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS — CRF e CNDT
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas);

b) apresentar relatério das etapas executadas (cumpridas) de acordo com o
cronograma fisico financeiro ao Municipio de Navegantes/SC.;

c) apresentar planilha com as etapas cumpridas, tendo por base o cronograma
fisico financeiro apresentado pela proponente, nos termos do Edital e do
contrato que sera acompanhado de conteudo explicativo, que possibilite o
nivel de informacgao suficiente, garantindo o facil entendimento dos servigos
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mas nao atendido na forma devida e em tempo habil, prevalecera a medigcéao

da Fiscalizacao;
11.3 Nos laudos de execugado dos servigos serdo pagos apenas as etapas
cumpridas, més a més, de acordo com o Cronograma Fisico Financeiro
apresentado pela proponente;
11.4 A planilha com os quantitativos com as etapas cumpridas para a afericéo
da Fiscalizacdo devera ser apresentada no prazo maximo de 02 (dois) dias
anteriores a medicao, considerando como marco temporal a data da expedicao
do memorando de inicio;
11.5 Os Pagamentos poderé&o ser sustados nos seguintes casos:
11.5.1 Paralisagao dos servicos por parte da CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS, até seu reinicio;
11.5.2 Execucéo defeituosa dos servigos, até que sejam refeitos ou reparados;
11.5.3 Existéncia de qualquer débito com o Municipio de Navegantes/SC, até
que seja quitado. O Municipio de Navegantes/SC podera a seu critério optar por
descontar tal débito de eventuais créditos da CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS, pagando-lhe o saldo restante;
11.6 A Nota Fiscal/Fatura sera emitida pela CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS de acordo com os seguintes procedimentos:
11.7 O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor ou
comissdo competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;
11.8 NAO HAVERA, SOB HIPOTESE ALGUMA, PAGAMENTO
ANTECIPADO;
11.9 Os recursos para pagamento serédo atendido pela dotagdo do orgamento
vigente, classificadas e codificadas sob n° abaixo descrito:

Projeto/Atividade Recurso Despesa/Ano Descrigao
2.124 4000 200/2020

12. DA HOMOLOGAGAO

12.1 Em nao sendo interposto recurso, cabera ao Presidente da Comissao
adjudicar o objeto a licitante vendedora e encaminhar o processo a Autoridade
competente para a sua homologacgao;

12.2 Caso haja recurso, a adjudicagdo do objeto a licitante vencedora e a
homologacdo do processo efetuada pela Autoridade competente somente
ocorrera apos deliberacdo sobre o mesmo, respeitando-se os prazos e as etapas
previstas em lei.

13. DA CONTRATACAO

13.1 A CONTRATANTE convocara regularmente o vencedor para assinar o
termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente apés a
convocagao no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 desta Lei;
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13.1.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela CONTRATANTE;

13.1.2 E facultado 8 CONTRATANTE, quando o convocado néo assinar o termo
de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e
condi¢cdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas
pelo primeiro classificado de conformidade com o ato convocatério, ou revogar
a licitagédo independentemente da cominagao prevista no art. 81da Lei 8.666/93;
13.1.3 Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, a Comissdo examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da proponente, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame;

13.1.4 Qualquer entendimento relevante entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS sera formalizado por escrito;
13.1.5 A inexecucgéo total ou parcial das obrigagdes oriundas do Contrato enseja
a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes, e as penalidades previstas nos artigos 87 e 88 da mesma Lei,
inclusive multa no valor de 20% (vinte por cento) do contrato firmado entre as
partes.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 As proponentes que ensejarem o retardamento da execugdo do certame,
nao mantiverem a proposta, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida no Edital, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados ao Municipio pelo infrator:

14.1.1 Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores;

14.1.2 Multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor das propostas
apresentadas pela proponente.

14.1.3 Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de 02 (dois) anos;

14.1.4 Impedimento do direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

14.1.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

14.2 A aplicacao das penalidades ocorrera apos a defesa prévia do interessado,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo do ato;

14.3 Ficarao impedidas de licitar com o Municipio de Navegantes/SC, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
as licitantes que:

a) Ensejarem o retardamento da execugéo do objeto desta Licitagao;
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) Nao mantiverem a proposta, injustificadamente;
c) Comportar-se de modo inidéneo;
d) Fizerem declaragéo falsa;
e) Cometerem fraude fiscal;
f) Falharem ou fraudarem na execucao do contrato;
g) Nao celebrarem o contrato dentro do prazo de validade da proposta;
h) Deixar de integrar ou apresentar documentacao falsa.
14.4 Pelos motivos que seguem, principalmente, os licitantes vencedores
estardo sujeitos as penalidades tratadas na condigao anterior: pelo fornecimento
de materiais desconforme com o especificado e aceito; pela nao substituicdo, no
prazo estipulado, dos materiais recusados;
a) Pelo descumprimento dos prazos e condi¢des previstos nesta Licitagao.
14.5 Além das penalidades citadas, as licitantes vencedoras ficardo sujeitas,
ainda, ao cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores deste
Municipio, no que couber as demais penalidades referidas no Capitulo IV, da Lei
n°® 8.666/93;
14.6 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior devidamente
justificado e aceito pela Administracdo do Municipio/SC, em relagdo a um dos
motivos mencionados anteriormente, os licitantes vencedores poderao ficar
isentos das penalidades mencionadas.

15. DA CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1 A Contratada, no ato de assinatura deste termo, prestara garantia no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo a mesma
optar por uma das seguintes modalidades:

- Caucgao em dinheiro;

- Fianga bancaria;

- Seguro garantia.

15.2 A fianga bancaria sera prestada por banco comercial, contendo:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato;

b) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;

c) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado de acordo com o
previsto no subitem 15.3, deste termo de ajuste.

15.2.1 Nao sera aceita fianga bancaria que ndo atenda integralmente aos
requisitos estabelecidos no subitem 15.2 e suas alineas, do presente Contrato.
15.2.2 A caucdo em dinheiro devera ser depositada no banco CAIXA
ECONOMICA FEDERAL (104), conta n° 91-6 Ag.: n°. 1879-1 Op: 006,
devendo o comprovante ser protocolado no Protocolo Geral do Municipio,
até o dia da assinatura do Contrato;

15.3 Sobre a caucao prestada em dinheiro incidira, tdo somente, a atualizacéo
correspondente ao indice de variagdo de recebimento da Caderneta de
Poupancga do 1° (primeiro) dia de cada més, calculados proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do(s) depésito(s) até a data de devolugéo.
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15.4 A garantia sera liberada apos o perfeito cumprimento do ajuste de Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do pedido, feito pela
Contratada, via protocolo administrativo.

15.4.1 A caugao respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais,
legais, por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e pela perfeita
execucao da obra.

15.5 A perda da garantia em favor do Municipio de Navegantes, por
inadimplemento das obrigagdes ajustadas, far-se-a de pleno direito, mediante
procedimento administrativo ou judicial, precedido de interpelagdo administrativa
ou judicial que assegure ampla defesa.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A presente Licitagdo nao importa necessariamente em contratacdo,
podendo o Municipio de Navegantes/SC, revoga-la, no todo ou em parte, por
razoes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovadas ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes
da licitacdo, nao podendo se falar em perdas e danos;

16.2 As proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao
de suas propostas o Municipio de Navegantes/SC n&o sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado
do processo licitatorio;

16.3 A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitacao;
16.3.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara imediata desclassificacdo da proponente
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do Contrato
ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

16.4 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
assegurada a defesa prévia do interesse e recurso nos prazos definidos em Lei,
sendo-lhes franqueada vista ao processo;

16.5 Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao;

16.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, firmando-se que so se iniciam
€ vencem os prazos em dias de expediente normal na Prefeitura do Municipio
de Navegantes;

16.7 E facultado a Comissdo ou & Autoridade superior, em qualquer fase da
Licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgao
que deveria constar no ato da sessao publica;

16.8 As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela Comissao, sob pena de
desclassificagao/inabilitacéo;

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



o?’sk\
ESTADO DE SANTA CATARINA {4 5~ \

I wﬁr'ﬁ‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | - )
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES Qs y/
CNPJ N° 83.102.855/0001-50 \C‘R/'/f

RS

16.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o importara no
afastamento da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta;

16.10 As normas que disciplinam esta Licitagdo serao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes, desde que néo
comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da
contratacao;

16.11 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser
comunicadas as proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove
0 recebimento;

16.12 O Municipio de Navegantes/SC, reserva-se o direito de rejeitar uma, varias
ou todas as propostas, desclassificar aquelas que nao estejam em conformidade
com as exigéncias do presente Edital, dispensar formalidades omitidas, ou
relevar irregularidades sanaveis;

16.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagcdo do certame na data marcada, a sessdao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicag¢ao da
Comissao em contrario;

16.14 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacédo do presente Edital e Anexos, deverao ser dirigidos ao Presidente
da Comissdo através do e-mail ellinton.souza@navegantes.sc.gov.br,
fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br ou
lucia.souza@navegantes.sc.gov.br ou por escrito e protocolado junto ao
Departamento de Compras/Licitagdes da Prefeitura do Municipio de
Navegantes/SC, sito a Rua Jodo Emilio n°® 100 — Centro — CEP 88370-446 —
Navegantes — SC, em dias uteis, no horario de expediente, das 07h as 13h
16.15 Os casos omissos serao decididos e resolvidos pelos membros da
Comissao de Licitagcao em conformidade com as disposi¢cées constantes
na Lei n° 8.666/93 citada no preambulo deste Edital, e dos principios gerais
de direito publico;

16.16 O Municipio de Navegantes/SC podera tolerar o ndo-cumprimento de
alguma exigéncia de carater eminentemente burocratico, descrita no presente
Edital, desde que tal tolerancia venha em defesa dos interesses do Municipio de
Navegantes/SC e nao se constitua num desvio substancial da proposta;

16.17 O Foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais
resultantes deste Edital sera o local da realizacdo do certame, considerado
aquele a que esta vinculada a Comissdo, ou seja, o Foro da Comarca de
Navegantes/SC;

16.18 Recomenda-se as licitantes que estejam no local marcado com
antecedéncia de 15 (quinze) minutos do horario previsto para a entrega dos
envelopes n.° 01 e 02 e demais documentos;

16.19 Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia/DF;

16.20 Ao apresentar proposta a proponente se obriga aos termos do presente
Edital;
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16.21 De acordo com o artigo 37 da Instrucdo Normativa n° 002/2018 da
Secretaria Municipal de Gestao e Controle, que institui normas disciplinando os
procedimentos gerais para compras, licitagdes e contratos da Administracdo
Direta e Indireta do Municipio de Navegantes: “O Municipio somente autoriza a
realizagdo de uma despesa, alteracao do objeto do contrato, ajustes nos servicos
ou obras, seja aumento ou reduzindo a despesa ou até mesmo prorrogando,
mediante os aspectos formais de aditivos, quando for o caso e, SEMPRE,
através de prévia Autorizagdo de Fornecimento e respectivo Empenho. Qualquer
servidor de der causa, autorizando a realizagdo de despesa, alteragdo do objeto
ou qualquer tipo de ajuste diretamente com o fornecedor, sem o0s devidos
tramites legais, seré o UNICO responsével pelo feito, devendo arcar com seu
custo, sem prejuizo de outras penalidades. O Municipio NAO RECONHECERA
nenhuma despesa que desrespeite os tramites desta instrugdo e outras normas
pertinentes”.

16.22 Sao partes integrantes deste Edital:

a) Anexo | — Declaracao de Habilitagao;

b) Anexo Il - Declaragdo de cumprimento ao disposto no XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal (modelo);

c) Anexo lll - Declaragao de Inexisténcia de fato Impeditivo a habilitagao;

d) Anexo IV - Ficha Cadastral para Fornecedor;

e) Anexo V - Minuta de Contrato;

f) Anexo VI — Termo de Referéncia;

g) Anexo VIl — Ordem de Servicgo;

h) Anexo VIII — Termo de Recebimento Provisorio;

i) Anexo IX - Termo de Recebimento Definitivo;

j) Anexo X — Aprovagéao do Projeto Basico e Plano de Trabalho;

k) Anexo Xl - Relagao de ltens.

16.23 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da licitante
vencedora, fardo parte integrante do Contrato, independentemente de
transcricao;

16.24 A participacao da proponente nesta licitagado implica a aceitacao de todos
os termos deste Edital;

16.25 Para o conhecimento publico expede-se o presente edital, que é publicado
no Site Oficial do Municipio de Navegantes/SC.

NAVEGANTES, SC, 12 de novembro de 2020.

ARLINDO NUNES BARBOZA
Secretario Municipal de Saneamento Basico
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ANEXO |

DECLARAGAO DE HABILITAGAO (Modelo)

A empresa ,

inscrita sob o CNPJ n° , sediada
na ;
municipio de , Estado de , com
o CEP , DECLARA, sob as penalidades da Lei, que cumpre

plenamente os requisitos da clausula 5% do Edital: Habilitagcdo Juridica,
regularidade fiscal, qualificagcdo econémica financeira e qualificagado técnica, no
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncia

posteriores..

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIil DO
ARTIGO 7° DA CONTITUIGAO FEDERAL (Modelo)

A empresa

inscrita no CNPJ n° por intermédio de

seu representante legal, Sr(a)

portador(a) da Carteira de Identidade n° , €
do CPF n° , DECLARA para fins do
disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n°® 9.854, de 27

de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz

)

Local e data:

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO lll

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGAO

(Modelo)
A empresa ,
inscrita sob o CNPJ n° , sediada
na , municipio
de , Estado de , com o CEP ,

DECLARA, sob as penalidades da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a sua HABILITACAO no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO IV

FICHA CADASTRAL PARA FORNECEDORES

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

OPTANTE PELO SIMPLES ( )SIM ( )NAO

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

ENDERECO:

COMPLEMENTO: BAIRRO:

CIDADE: UF: CEP:

TEL: ( ) FAX:( ) CELULAR : ( )

SITE:

E-MAIL:

RESPONSAVEL (1): FUNCAO:

CPF: RG: ORGAO:

RESPONSAVEL (2): FUNCAO:

CPF: RG: ORGAO:

INFORMACOES BANCARIAS:

BANCO:

AGENCIA:

C/C: -
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO PMN — N° XXX/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS,
VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA (SOFTWARE) PARA GESTAO
OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO
DE AGUA DO MUNICIPIO, INCLUINDO
IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E
MANUTENCAO (COM  FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
NAVEGANTES E A EMPRESA NA
FORMA ABAIXO DESCRITA.

O MUNICIPIO DE NAVEGANTES, Estado de Santa Catarina, com sede a Rua
Joao Emilio n® 100, Bairro Centro, em Navegantes/SC, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ/MF sob n° 83.102.855/0001-50, neste ato representado
pelo Prefeito Municipal, Sr. Emilio Vieira e pelo Secretario Municipal de
Saneamento Basico, Sr. Arlindo Nunes Barbosa nomeada através da Portaria n°
2519 de 10 de setembro de 2020, que este subscreve, de ora em diante
denominado simplesmente de MUNICIPIO, e, de outro lado, e a empresa |
com sede na cidade de _ , Estadode _ ,na Rua __ ,n°_ - Bairro ___,
inscrita no CNPJ sob o n® | neste ato representada pelo senhor |,
portador do CPF n°_ |, que também subscreve, doravante denominada de
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS, tém entre si justo e contratado
0 que segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Contrato, CONCORRENCIA VISANDO A
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO
DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO, INCLUINDO
IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS; TREINAMENTO DE USUARIOS;
SUPORTE E MANUTENGAO (COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO), ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC, conforme Concorréncia n°
150/2020, a que corresponde este pacto, assim especificados:

Item Especificagao Unid. Quantidade Preco Unit. Preco Total
Maximo
1 Contratagdo de empresa especializada para| MES 12,00 58.997,25 707967,00

fornecimento de (software) para gestdo
operacional integrado do abastecimento de agua
do municipio, composto dos seguintes
subsistemas: gestdo e controle de maquinas e
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equipamentos, gestdo e controle operacional,
gestdo e qualidade de agua, gestéo e controle de
processos comerciais incluindo implantagéo,
conservacao de dados, treinamento de usuarios,
suporte e manutencdo (com fornecimento de
equipamentos em regime de comodato).

Total 707.967,00

1.2 O presente contrato, assim como a Licitagdo da qual decorreu, nao obriga o
Municipio de Navegantes a contratar todos os servigos e/ou quantidades acima
indicadas, podendo sofrer supressdes ou aditivos, solicitados de acordo com as
necessidades do Municipio, conforme consta no edital de Concorréncia n°
150/2020 PMN.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo da execugao, bem
como, para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora
contraidas, integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, com
todos os seus Anexos, os seguintes documentos:

a) Edital de Concorréncia n° 150/2020 e seus Anexos;

b) Proposta de Prego da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;

c) Ata de Reunido de Julgamento de Proposta;

2.2 Os documentos referidos no presente item sao considerados suficientes
para, em complemento a este Contrato, definir a sua extensio e, desta forma,
reger a execugao do objeto contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, DO PRAZO CONTRATUAL, DA
PRESTAGCAO E/OU EXECUGAO DOS SERVIGOS, OBJETO DO EDITAL

3.1 Os prazos para inicio e término dos servigos técnicos contratados serao
contados em dia util apds a assinatura do contrato, ndo podendo exceder no total
a 20 (vinte) dias uteis, conforme abaixo definido:

a) Instalacido dos equipamentos e respectivos sistemas: 03 dias;

b) Conversdo de Dados Cadastrais: 10 dias;

c) Testes Operacionais dos Sistemas com os dados convertidos: 02 dias;

d) Treinamento dos Usuarios: 05 dias

3.2 Sendo que estes prazos nao serao alterados em hipotese alguma, no sentido
de estender o inicio da utilizagdo do novo sistema em produgdo apos o 20°
(vigésimo) dia util contado da assinatura do contrato. Caso a Contratada nao
cumpra este cronograma, o respectivo contrato sera rescindido.

S— N N N

3.2 DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.2.1 O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o
final do exercicio financeiro em que for firmado, com possibilidade de
prorrogacao nos termos da legislacao vigente, e mediante livre negociagao entre
as partes;

3.2.2 Os Servicos que nao forem prestados/executados deverao ser
desconsiderados caso nao haja termo aditivo ao contrato. Neste caso ndo ha
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obrigatoriedade da prestagédo/execucéo dos servigos/locagao pelo Municipio de
Navegantes/SC, ndo podendo se falar em perdas e danos.

3.3 DO INiCIO DOS SERVIGOS

3.3.1 Os servigos deverao ser iniciados no maximo, em 20 (vinte) dias, a
partir da data de expedi¢gao da Ordem de Servico;

3.4 Os servigos prestados objetos do presente deverdo ser executados pela
empresa vencedora da licitagdo, diretamente no local licitado, iniciando os
trabalhos em até 20(vinte) dias apds a emissao da ordem de compras e servigos;
3.5 A Empresa devera durante todo o periodo do contrato, disponibilizar os
equipamentos pertinentes a prestagao do referido objeto;

3.6 Os servicos que nao forem adimplidos e contratados deverdo ser
desconsiderados caso ndo haja termo aditivo ao contrato. Neste caso ndo ha
obrigatoriedade da aquisicdo e prestacdo de servigos pelo Municipio, n&o
podendo se falar em perdas e danos.

3.7 A Forma de Julgamento do fornecimento dos servigos prestados sera
feita por MAIOR MEDIA PRECOS e quanto ao regime de Execugao sera
realizada por SERVICOS.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO
4.1 A Publicacdo deste Instrumento Contratual sera providenciada conforme
normas da Legislagéo Vigente, nos termos do Art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 O precgo para a execugado do objeto deste Contrato, € o apresentado na
proposta da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS, devidamente
aprovado pelo MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC, tendo o seu valor
especificado na Relacéo de Itens (Anexo XII)

5.2 O precgo retro referido é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo ou
supressao, estando incluidos no mesmo todas as despesas e custos, diretos e
indiretos, como também os lucros da CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS;

5.3 O valor do Contrato podera sofrer acréscimo ou supressao nos termos do
Art.65, limitando-se o percentual ao previsto no § 1° do mesmo, ou seja, o limite
de 25%;

5.5 Recursos para pagamento — Dotagdo Orgamentaria abaixo descrita:

Projeto/Atividade | Recurso Despesa/Ano Descrigao
2.124 4000 200/2020

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento sera efetuado da seguinte forma: em 30 (TRINTA)
dias, contados a partir da data da apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, atestada
por servidor ou comissao designado para o acompanhamento e fiscalizagao do
Contrato, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigagcdes da CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS;
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6.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com

a Nota Fiscal os seguintes documentos:

a) apresentar, juntamente com o documento de cobrancga, prova de regularidade
perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS — CRF e CNDT
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas);

6.3 Nos laudos de execucado dos servigcos serdo pagos apenas as etapas

cumpridas, més a més, de acordo com o requerimento, planilha e custos e

documentagao de suporte apresentado pela proponente;

6.5 Os Pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

6.5.1 Paralisagao dos servigos por parte da CONTRATADA/PRESTADORA DE

SERVICOS, até seu reinicio;

6.5.2 Execucéo defeituosa dos servigos, até que sejam refeitos ou reparados;

6.5.3 Existéncia de qualquer débito com o Municipio de Navegantes/SC, até que

seja quitado. O Municipio de Navegantes/SC podera a seu critério optar por

descontar tal débito de eventuais créditos da CONTRATADA/PRESTADORA DE

SERVICOS, pagando-lhe o saldo restante;

6.6 A Nota Fiscal/Fatura sera emitida pela CONTRATADA/PRESTADORA DE

SERVICOS de acordo com os seguintes procedimentos:

6.6.1.1 Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos

previstos forem executados;

6.6.1.2 Se a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS vier a adiantar a

execugao dos servigos, em relagdo a previsao original , podera apresentar a

medic¢ao prévia correspondente, ficando a cargo de a CONTRATANTE aprovar

a quitacao antecipada do valor respectivo;

6.6.1.3 A aprovagao da medicdo prévia apresentada pela

CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS ndo exime de qualquer das

responsabilidades contratuais, nem implica aceitagao definitiva dos servigos

6.7 O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor ou

comissdao competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela

CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;

6.8 NAO HAVERA, SOB HIPOTESE ALGUMA, PAGAMENTO ANTECIPADO.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES

7.1 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS é responsavel, direta e
exclusivamente, pela execugao deste Contrato e, consequentemente, responde,
civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execugao dele,
venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o MUNICIPIO DE
NAVEGANTES/SC ou para terceiros, independentemente da fiscalizagao
exercida pelo MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC;

7.2 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS é responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato, nos termos do artigo 71 da lei 8.666/93;

7.3. As contribui¢cdes sociais e 0s danos contra terceiros sao de responsabilidade
da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;

7.4 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS fica, unica e
exclusivamente, responsavel por todos e quaisquer encargos decorrentes do
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emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades decorrentes da Prestacdo/Execucdo dos
servicos (com fornecimento de materiais), por mais especiais que sejam e
mesmo que nao expressas no presente contrato, eximindo o Municipio de
Navegantes/SC de toda e qualquer responsabilidade e/ou obrigagéo, posto que
considerada incluida no cémputo do valor do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8.1 Sao obrigagdes do MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC:

a) fiscalizar e controlar a qualidade/quantidade dos servigos prestados;

b) efetuar o pagamento dos servigos, na época de sua exigibilidade;

8.2. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a
fiscalizagdo da execugao do contrato, e efetuar os pagamentos nas condi¢oes e
preco pactuado;

8.3 Observar para que sejam mantidas, durante a vigéncia do contrato, todas as
condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo da licitante CONTRATADA exigidas no
edital, incluindo o cumprimento das obriga¢des e encargos sociais e trabalhistas
pela CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS;

8.4 Notificar a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, da
ocorréncia de eventuais imperfeicdbes no curso da execucado dos servigos,
fixando prazo para a sua correcio;

8.5 Aplicar a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS as penalidades
regulamentares e contratuais;

8.6 Emitir ordem de servico para a CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS;

8.7 Receber ou rejeitar os servigos apos verificar a execucado e qualidade do
mesmo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA/PRESTADORA
DE SERVICOS

9.1 providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento
de qualquer irregularidade;

9.2 Manter, durante o contrato, todas as exigéncias contidas na Ordem de
Servigo bem como no Edital;

9.3 Manter, durante todo o prazo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao;

9.4 Corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes,
conforme previsto no art. 69 da lei 8.666/93.

9.5 Pagar todas as despesas oriundas do contrato, inclusive encargos
trabalhistas e fretes;

9.6 Compromete-se executar o objeto licitatério requisitado de acordo com as
especificagoes previstas no Edital, anexos e contrato, sendo por sua conta e
risco as despesas decorrentes do cumprimento do objeto contratual e ainda;
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9.7 Arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao da proposta;
9.8 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE;

9.9 Propiciar o acesso da fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE aos
locais onde serdo designados os servigos, para verificagdo do efetivo
cumprimento das condi¢cdes pactuadas.

9.10 Cumprir as exigéncias a fiscalizagado para a perfeita execugao dos servicgos;
9.11 Cumprir as exigéncias da legislagédo trabalhista e seguranga do trabalho
com relagao aos seus empregados.

9.12 Responsabilizar-se por todas as despesas (transporte, vigilancia, seguros,
combustivel, alojamento, refeicdes e outros) e encargos (trabalhista e outros)
inerentes ao servigo, quando for o caso.

9.13 Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, quando for
solicitada.

9.14 Fornecer méao-de-obra especializada/qualificada, todos os equipamentos
necessarios, ficando responsavel pela sua guarda e transporte.

9.15 E responsavel pela qualidade dos servigos previstos para a execucdo dos
mesmos, devendo, se ocorrer defeitos, serem corrigidos as proprias expensas;
9.16 Quaisquer danos que ocorram a bens moveis, imoveis e aqueles resultantes
da impericia, imprudéncia ou negligéncia na execugao dos servigos, serao de
responsabilidade unica da CONTRATADA, devendo reparar e responder por
eles;

9.17 O recolhimento das taxas Federais, Estaduais, Municipais, para a execugao
dos servigos a serem prestados € de responsabilidade do contratado;

9.18 A empresa contratada ficara obrigada a apresentar, mediante solicitagéo
da contratante, mesmo depois da realizagdo dos servigos, quaisquer
documentos necessarios ao esclarecimento de duvidas ou questdes sobre o
andamento dos servigos ou materiais utilizados.

9.19 Todos os servicos prestados/executados pela CONTRATADA deverao ser
de melhor qualidade, obedecendo as especificacoes técnicas e as Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas quando aplicaveis.

9.20 Manter a equipe (funcionarios) executora dos servigos convenientemente
uniformizados e com identificacdo, e manté-los quando em servigo devidamente
uniformizados;

9.21 A Contratada devera disponibilizar gerencia e suporte Técnico para
garantia do bom desempenho do Contrato.

9.22 A contratada devera converter os dados dos sistemas hoje em uso,
mediante acesso ao banco de dados disponibilizado pelo municipio;

9.23 A contratada devera prestar os servicos discriminados na presente
licitagcdo, com toda habilidade e capacitagao técnica necessarias, dentro dos
prazos e condicdes fixados.

9.24 A contratada devera manter em completo sigilo as informacdes que lhe
forem confiadas, pelo municipio, para implantagcdo do sistema, nao podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob boa guarda;
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9.25 A contratada devera promover e coordenar reunides de apresentacao dos
sistemas aos responsaveis pelos setores competentes, de acordo com planos e
cronogramas a serem definidos;

9.26 O Municipio de Navegantes fornecera todos os dados e informagdes que
deverao servir como base dos trabalhos, prestando assisténcia a contratada no
cumprimento de seus deveres em decorréncia do contrato celebrado;

9.27 A empresa vencedora devera cumprir o tempo estimado para
Prestagao/execucao dos servigos por etapa de processo como: conversao de
dados, instalacdo e configuragéo das aplicagdes e treinamento dos usuarios.
9.28 O Municipio de Navegantes ficara responsavel por determinar as pessoas
que irdo confirmar se os dados convertidos, para cada area, estdo de acordo
com a regra de negocio e a qualidade de dados suficiente para nao gerar danos
a administragdo publica municipal, juntamente com a empresa que efetuar a
conversao de dados.

9.29 A instalacdo e configuragdo do sistema ficardo por conta da Contratada,
sendo que, qualquer nivel de acesso a rede de dados do Municipio de
Navegantes devera ser solicitado expressamente por escrito a Secretaria de
Administragéo e Logistica.

9.30 o treinamento devera ser realizado no tempo determinado, sendo que, ao
final, devera haver uma avaliagcdo impressa tanto dos participantes, quanto do
profissional que efetuar o treinamento.

9.31 A empresa devera providenciar certificados de participacdo para cada
usuario.

9.32 Os treinamentos serdo realizados em laboratérios de informatica do
Municipio de Navegantes.

9.33 Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

9.34 Tratar como confidenciais informagdes e dados do CONTRATANTE,
guardando total sigilo em face de terceiros.

9.35 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes
de alteracao especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE,
e repassar or¢camento acompanhado de cronograma para execugado dos
servigos.

9.36 Permitir total acesso aos dados armazenados no software contratado, por
outras empresas que deles necessitem para atender as necessidades da
administracado de Navegantes.

9.37 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos
servigos pela Administragdo, cujo representante tera poderes para sustar o
servigo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria e recusar o0s servicos disponibilizados que julgar
inadequados.

9.38 Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacgao disponivel para a solicitagdo de suporte.

9.39 A CONTRATADA devera manter acompanhamento técnico aos
funcionarios enquanto estiver vigente o contrato.
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NAVEGANTE S

CLAUSULA DECIMA - DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
10.1 Os servigos prestados e/ou executados de forma irregular deveréo ser
substituidos e refeitos as expensas da empresa vencedora.

10.2 A empresa adjudicada devera prestar/executar os servigos, conforme
estabelecido na Autorizagcdo de Compras e Servigos emitida pelo Departamento
de Compras, nas quantias solicitadas pelos requerentes do Municipio de
Navegantes/SC.

10.3 A empresa sera responsavel por eventuais danos causados, provenientes
de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados,
obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar o Municipio do prejuizo causado.
10.4 No caso de acréscimo e/ou supressdes em até 25% (vinte e cinco por cento)
do quantitativo total estimado do contrato fica o fornecedor obrigado a aceitar o
acréscimo e/ou supressoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA TECNICA E
REPARAGOES

11.1 Apos o recebimento definitivo do objeto contratual, por parte do MUNICIPIO
DE NAVEGANTES/SC, a empresa CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS ficara, ainda, responsavel pelo prazo de 12(doze) meses, contados
da data de firmamento do Termo de Recebimento Definitivo, por quaisquer
defeitos, ainda que resultantes dos materiais empregados quer sejam eles de
natureza técnica ou operacional, obrigando-se, as suas expensas, a reparagdes
e/ou substituicdes que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento do
contratado;

11.2 Se a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS nao executar os
reparos e/ou substituicdbes, nos prazos que |lhe forem determinados pelo
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC, esta, se assim Ihe convier, podera mandar
executa-los por conta e risco daquela, por outras empresas, cobrando-lhe os
respectivos custos;

11.3 A empresa vencedora dos servicos sera responsavel pela substituicio,
troca ou reposicao dos servigos porventura entregues ndo compativeis com as
especificacdes do edital;

11.4 Durante o prazo de garantia dos servigos prestados o fornecedor/prestador
de servigos fica obrigado a substituir os servigos incompativeis no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas;

11.5 Os servigos prestados, deverao estar em plena conformidade com as
normas vigentes quando aplicaveis, Ministério do Trabalho, obedecendo e
respeitando toda a legislagcao brasileira dos direitos do consumidor,
particularmente o “Cédigo de Defesa do Consumidor”, nos termos da Lei
8.078, de 11/9/90.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZAGCAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS E/OU EXECUTADOS

12.1 O acompanhamento da execugdo deste Contrato ficara a cargo da
Secretaria Municipal de Saneamento Basico, mediante nomeagao de servidor
especialmente designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;
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12.2 Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao deste Contrato, sendo-lhe assegurada
a prerrogativa de:

I.  Fiscalizar e atestar os servigos prestados/executados (com fornecimento
de materiais), com a emissao de relatorios de aprovagéao e declaragao de
compatibilidade com as condi¢des estabelecidas no Edital;

[I.  Comunicar eventuais falhas nos servigos prestados/executados (com
fornecimento de materiais), cabendo a CONTRATADA/PRESTADORA
DE SERVICOS adotar as providéncias necessarias;

lll. Garantr a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS toda e
qualquer informagao sobre ocorréncias ou fatos relevantes relacionados
com os servigos prestados/executados (com fornecimento de materiais);

IV.  Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execugao
do contrato, em especial aplicagdes de sangdes e alteracbes do mesmo.

12.3 A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE né&o excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS pela
completa e perfeita execugéo do objeto contratual;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CAUGAO DE GARANTIA DE
EXECUGAO DO CONTRATO

13.1 A Contratada, no ato de assinatura deste termo, prestara garantia no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo a mesma
optar por uma das seguintes modalidades:

- Caucgao em dinheiro;

- Fianga bancaria;

- Seguro garantia.

13.2 A fianga bancaria sera prestada por banco comercial, contendo:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato;

b) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Caodigo Civil Brasileiro;

c) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado de acordo com o
previsto no subitem 13.3, deste termo de ajuste.

13.2.1 Nao sera aceita fianga bancaria que ndo atenda integralmente aos
requisitos estabelecidos no subitem 13.2 e suas alineas, do presente Contrato.
13.2.2 A caucdo em dinheiro devera ser depositada no banco CAIXA
ECONOMICA FEDERAL (104), conta n° 91-6 Ag.: n° 1879-1 Op: 006,
devendo o comprovante ser protocolado no Protocolo Geral do Municipio,
até o dia da assinatura do Contrato;

13.3 Sobre a caucao prestada em dinheiro incidira, tdo somente, a atualizacao
correspondente ao indice de variacdo de recebimento da Caderneta de
Poupancga do 1° (primeiro) dia de cada més, calculados proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do(s) depésito(s) até a data de devolugao.
13.4 A garantia sera liberada ap6s o perfeito cumprimento do ajuste de Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do pedido, feito pela
Contratada, via protocolo administrativo.
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13.4.1 A caucgéo respondera pelo inadimplemento das obrigagcbes contratuais,
legais, por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e pela perfeita
execucao da obra.

13.5 A perda da garantia em favor do Municipio de Navegantes, por
inadimplemento das obrigagdes ajustadas, far-se-a de pleno direito, mediante
procedimento administrativo ou judicial, precedido de interpelagdo administrativa
ou judicial que assegure ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1 A nao prestacao dos servigos no prazo assinalado, importara na aplicagéo
a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS de multa diaria na ordem de
0,5% (meio por cento) sobre o valor do Contrato, limitada a 20% (vinte por cento)
do contrato;

14.2 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS, se recusar a prestar os
servicos ao MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC dentro do prazo de validade da
proposta, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
bem como a aplicagao das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93;
14.3 Confiada a contratacdo a proponente vencedora e nao satisfeitas as
exigéncias técnicas e/ou comerciais dos compromissos assumidos, sera
aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, bem como
a aplicacao das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93;

14.4 A inexecugdo parcial ou total do Contrato importara a
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS as penalidades previstas no
artigo 87 da 8.666/93, bem como a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
do Contrato;

14.5 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS sera aplicada a multa de
20% (vinte por cento) do valor total do Contrato no caso de descumprimento de
qualquer outra obrigacéo a ela imposta no presente ajuste;

14.6 Sera propiciada ampla defesa a CONTRATADA/PRESTADORA DE
SERVICOS, antes da imposi¢cao das penalidades elencadas neste Contrato;
14.7 As eventuais multas aplicadas por forca do disposto nos subitens
precedentes nao terdo carater compensatério, mas simplesmente moratério e,
portanto, ndo eximem a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS da
reparagao de possiveis danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a
acarretar, nem impedem a declaragao da rescisdo do pacto em apreco;

14.8 Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos
aque a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS tiver direito, ou cobrados
judicialmente ou ainda descontados da garantia contratual prestada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 A inexecucao total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicagao
das penalidades anteriormente enunciadas, ensejara também a sua resciséo,
desde que ocorram quaisquer dos motivos enumerados no art. 78 da Lei n°
8.666/93;

15.2 A rescisao do Contrato podera se dar sob quaisquer das formas delineadas
no art. 79 da Lei n° 8.666/93;
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15.3 Se a rescisdo da avenca se der por qualquer das causas previstas nos
incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS assume integral
responsabilidade pelos danos que causar ao MUNICIPIO ou a terceiros, por si
OU seus sucessores e representantes, na execugao do contrato, isentando o
municipio de toda e qualquer reclamagao que possa surgir em decorréncia do
mesmo;

16.2 Compete ao Municipio de Navegantes/SC a gestao do presente contrato;
16.3 Aplicar-se-a, subsidiariamente, ao presente contrato, o disposto no Edital
de Licitagao e seus Anexos;

16.4 Aplicam-se a este Contrato as disposicdes da Lei n° 8.666/1993, e suas
posteriores modificacbes, que regulamentam as licitagdes e contratacbes
promovidas pela Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TOLERANCIA

17.1 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir,
mesmo por omissdes, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer dos
itens e condi¢cdes deste Contrato e/ou de seus Anexos, tal fato ndo podera
liberar, desonerar ou, de qualquer forma, afetar ou prejudicar esses mesmos
itens e condicdes, os quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma
tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 As partes contratantes elegem o Foro desta Comarca de Navegantes, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes, MUNICIPIO e CONTRATADA/PRESTADORA DE

SERICOS, de pleno acordo com o disposto neste instrumento, assinam-no na
presencga de duas testemunhas em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Navegantes, xx de xxxxxxx de 2020.

EMILIO VIEIRA ARLINDO NUNES BARBOSA
Prefeito Municipal de Navegantes Secretario de Saneamento Basico
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CONTRATADO:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XX.XXX. XXX /XXXX-XX
Neste ato representado por
Nome: XXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXX XXX.XXX-XX

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA
1. ASSUNTO/OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
(software) para gestéao operacional integrado do abastecimento da Secretaria
de Saneamento Basico de Navegantes/SC, composto dos seguintes
subsistemas: Gestdao e Controle de Maquinas e Equipamentos; Gestao e
Controle Operacional; Gestdo e Qualidade da Agua; Gest&o e Controle de
Processos Comerciais. Incluindo: Implantacdo; Conversdo de Dados;
Treinamento de Usuarios; Suporte e Manutencdo (com fornecimento de
equipamentos em regime de comodato), através da Secretaria Municipal de
Saneamento Basico de Navegantes/SC.

1.1 ESPECIFICAGAO DO ITEM

Quantidade | Descrigdo do Item Unidade | Valor Valor total
Unitario
12 Contratagdo de  empresa | Més R$ R$707.967,00
especializada para 58.997,25
fornecimento de sistema
(software) para gestéao
operacional integrado do

abastecimento de agua do
municipio, composto dos
seguintes subsistemas: Gestao
e Controle de Maquinas e
Equipamentos; Gestao e
Controle Operacional; Gestédo e
Qualidade da Agua; Gestdo e
Controle de Processos
Comerciais. Incluindo:
Implantagdo; Conversao de
Dados; Treinamento de
Usuarios; Suporte e
Manutencgéo (com fornecimento
de equipamentos em regime de

comodato), através da
Secretaria Municipal de
Saneamento Basico de
Navegantes/SC.

Total R$707.967,00
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1.2 JUSTIFICATIVA:

O Municipio de Navegantes, através da Secretaria de Saneamento
Basico, Justifica a presente licitagcdo que objetiva a regular contratacdo de
empresa especializada em prestagdo de servigos técnicos visando o
fornecimento de equipamentos e sistemas com implantacdo de solucéo
completa de gestao, incluindo a conversao dos dados existentes, suporte e
manutengdo para garantir o perfeito funcionamento dos sistemas, alteragdes
legais, corretivas e evolutivas bem como acesso a informagdes basicas no site
e aplicativo e fornecimento da infraestrutura (equipamentos de informatica)
necessario, envolvendo as areas de gerenciamento pertinentes ao mesmo.

Considerando que a Secretaria de Saneamento Basico, instituida pela Lei
Complementar n° 141, de 11 de janeiro de 2012, em seu Art. 3°, paragrafo Il,
rege que a secretaria € responsavel por “manter e coordenar os meios
necessarios para execugdo e manutengdo dos servigos de saneamento basico
do Municipio”.

Considerando que a Secretaria de Saneamento Basico ndo pode
operacionalizar suas atividades sem que possua equipamentos eficientes para
registro, através das leituras dos hidrémetros, para armazenamento, do que foi
coletado, ou computadores que recebam as leituras e as transforme em titulos
de cobranga.

Considerando que os equipamentos se nao forem agregados a eles os
softwares ou sistemas que permitam processar a leitura, o armazenamento, a
transferéncia e a transformacgao disto tudo em dados que o contribuinte possa
receber para pagamento, de forma legivel e transparente para seu
entendimento.

Considerando que a tecnologia esta cada dia mais avangada e hoje em
dia as empresas estdo disponibilizadas acesso a dados como segunda via
faturas, média de consumo, comunicado de vazamento, pedido de ligacdo nova
tanto pelo site como por aplicativo, assim agilizando o atendimento ao
consumidor e evitando atendimento presencial.

Assim sendo, a SESAN nao pode operacionalizar de forma efetiva, suas
atividades relativas ao sistema de abastecimento de agua e esgoto do municipio,
sem que disponha de equipamentos e softwares eficientes, para processamento
e registro dos processos que envolvem uma gestao eficiente de distribuigdo de
agua, esgoto e servigos.

O sistema de abastecimento é regulamentado e regido por complexas
normas e regras de negocio, que consequentemente geram grande volume de
dados, considerando que o municipio de Navegantes tem que administrar mais
de 28.000 (vinte e oito mil) ligacbes ativas de agua, e que necessitam ser
gerenciadas com seguranga e eficiéncia, afim de atender as demandas da
populagdo, que esta cada vez mais exigente no tocante a agilidade dos servicos,
qualidade e seguranga das informacgdes disponibilizadas pelo sistema.

Pretende-se também, com este processo, que o cliente consumidor, tenha
a opcao de consultar a informagao que queira sobre a cobrangca do servico
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usar o servigo a qualquer tempo e lugar. Desta forma, para entendimento do que
€ necessario contratar, tanto no quesito software, quanto para hardware,
objetivando-se dar apoio ao processo decisorio, este termo de referéncia
estabelece de forma ampla e transparente, toda a especificagdo técnica
necessaria.

Registre-se ainda que n&o € nossa pretensao a contratagao de “softwares
de prateleira”, visto a complexidade e criticidade do processo em questédo a ser
atendido. Sendo que as empresas que irdo participar deste processo de selecio,
deverdo atuar especificamente no nicho de mercado que diz respeito as
necessidades aqui relatadas.

Fundamenta-se ainda na Instrucdo Normativa n° 5 de junho de 2014, que
dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de
pesquisa de pregos para a aquisi¢ao de bens e contratacao de servigos em geral,
bem como em estudos sobre a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
sobre o Tema.

Normas sobre o tema:

* Lei 8.666/93, art. 15, § 1° O registro de precos sera precedido de ampla
pesquisa de mercado.

* Lei 8.666/93, art. 43, IV: ...conformidade de cada proposta (...) com os pregos
correntes no mercado

* Lei 10.520/01, art. 3° Ill: dos autos do procedimento constardo (...) o
orgcamento, elaborado pelo 6rgao ou entidade promotora da licitacéo, dos bens
ou servicos a serem licitados

» Decreto 3.555/00, art. 8°, § 2° IlI: ...propiciar a avaliagdo do custo pela
Administracdo, diante de orcamento detalhado, considerando os precos
praticados no mercado.

O paragrafo 2° do artigo 2° da Instrugdo Normativa n® 5/2014 — MP
estabelece que, no ambito de cada parametro apresentado para pesquisa de
precos, o resultado dessa pesquisa sera a média, mediana ou o menor dos
precos obtidos.

A média é a soma de todas as medicdes divididas pelo numero de
observacgdes no conjunto de dado. Em razdo dos valores serem suscetivel a
secretaria optou pela média visando a ampla concorréncia.

Agradecemos o0 empenho e a colaboragao para a citada licitagao, pois a
mesma sera de relevancia para o éxito de nossos trabalhos para o Municipio.

1. CRITERIOS DE JULGAMENTO DURANTE PROCESSO LICITATORIO

O processo de avaliagao utilizara um sistema de pontuagao que ira classificar os
participantes da licitagdo conforme critérios a seguir. Sera declarado vencedor
do certame o licitante que apresentar a proposta de acordo com as
especificagoes do edital e anexos, e ofertar a melhor técnica e menor pregco em
conformidade com as avaliagoes.
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2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

As propostas técnicas serdao avaliadas mediante a aplicagdo de
pontuagdo conforme explicitado adiante, sendo que a obtencdo do IT (indice
Técnico) se procede mediante a divisdo da PL - pontuagao obtida pelo licitante,
pela MPL - maior pontuacgao obtida dentre todos os licitantes. O maior IT possivel
€1 (um).

3.1 AVALIAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS OU DE PREGOS

A obtencdo do IP — indice de Preco, se procede mediante a divisdo do MPP —
Menor Preco Proposto dentre todos os licitantes, pelo PPL — Prego Proposto pelo
Licitante. O maior IP possivel € 1 (um).

IP = MPP
PPL

3.2 AVALIAGCAO FINAL

A avaliagao final obedecera ao seguinte critério:
IT — indice Técnico — tem peso 8 (oito)

IP — indice de Preco — tem peso 2 (dois)

Portanto:
NF=[(ITX8)+(IPX2)]

NF € a nota final, sendo que esta nota sera no maximo 10 (dez), caso a mesma
licitante obtenha o melhor Indice técnico (1) e o melhor indice de precgo (1):

NF=[(1x8)+(1x2)]=10
A vencedora sera a Licitante que obtiver a maior nota final (NF).

3.3 CRITERIO DE ANALISE DA PROPOSTA TECNICA

As Propostas Técnicas serao avaliadas através de pontuagao e cotejadas entre
si, considerando-se os parametros estabelecidos a seguir:

IT=PL
MPL
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Onde:

IT = indice técnico

PL = pontuacéo obtida pelo licitante

MPL = maior pontuagao obtida dentre todos os licitantes.

Sendo que o maior indice técnico sempre recebera pontuagao igual a 1 (um), e
a pontuagdo maxima sera de 1.050 (Um Mil e Cinquenta) pontos.

OBS: A pontuagao minima exigida para a proposta técnica refere-se 80% (oitenta
por cento) da pontuagdo maxima possivel, sob pena de desclassificacdo, para
as licitantes que nao atingirem a pontuagdo minima exigida.

3.4 CRITERIO DE ANALISE DA PROPOSTA COMERCIAL
O IP — indice de Preco sera obtido mediante a fragéo abaixo:

IP = Menor preco proposto
Preco proposto pelo licitante

3.5 CRITERIO DA AVALIAGAO FINAL

A avaliacao final sera obtida mediante emprego da seguinte férmula matematica:
NF = [(IT X 8) + (IP X 2)]

Onde:

IT = indice técnico (Sera determinado pelo somatério dos pontos obtidos pela
licitante nos critérios avaliados e descritos neste termo, dividido pela maior
pontuacao dentre as de todas as licitantes);

IP = indice de Preco (Sera determinado conforme pontuacéo obtida seguindo o
critério de analise descrito neste termo.

NF = Nota FINAL

3.6 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos ou das
informacgdes exigidas em conformidade com o termo de referéncia ou o fizerem
de forma incompleta ou em desacordo com as condi¢des prescritas neste termo,
poderao ser desclassificadas.
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pontos de acordo com o conteudo apresentado pelas proponentes para o
atendimento das solicitagdes formuladas neste termo, com base nos requisitos
que serdo avaliados de acordo com os niveis e nomenclaturas a seguir. A
pontuacdo efetiva sera julgada pela Comissdo de Licitagdo baseada na
apresentacao técnica do sistema ofertado, na verificagdo da comprovacéo dos
atestados de capacitagdo solicitados e, se necessario, a partir de diligéncia e
provas de conceito.

AT - Atende totalmente o item solicitado =10 PONTOS
AP - Atende parcialmente o item solicitado = 05 PONTOS
NA - Nao atende a exigéncia = ZERO PONTOS

3.7 PONTUAGAO DA PROPOSTA TECNICA POR TOPICO

O item Pontuagao das Caracteristicas Técnicas e Funcionais, mostrara todos os
pré-requisitos técnicos e funcionais (considerados como “regras de negocio”)
que serao avaliados na licitagdo e sdo considerados de vital importancia a
existéncia dos mesmos para a gestao operacional e estratégica da Secretaria de
Saneamento, da Prefeitura de Navegantes. Sendo relacionado cada item para a
composic¢ao pela proponente, da pontuagdo atingida de cada caracteristica
técnica do sistema a ser ofertado, conforme o critério e formato de avaliagdes
apresentado neste Termo de Referéncia.

4. ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO TECNICA
4.1. BANCO DE DADOS

Na solugao proposta devera constar o software de banco de dados relacional.
Sendo que a aquisicao de todas as licengas de uso de servidor e de acesso ao
gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade da empresa
proponente. Esta sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e
realizacdo do backup (copia de seguranca) dos dados, bem como sera
responsavel em prover todas as manutengdes preventivas e corretivas.

4.2. MANUTENGAO DO SOFTWARE DE GESTAO

A empresa proponente sera responsavel por todas as manutengdes evolutivas,
corretivas e legais a serem realizadas no software ofertado pelo periodo que
durar o contrato, tendo seu inicio imediatamente apds a conclusdo da
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implantagéo, conforme cronograma de prazos, e homologada com um termo de
aceite a ser assinado pela Secretaria de Saneamento Basico de Navegantes/SC.

4.3 INSTALAGAO E MIGRAGAO DE DADOS
Envolve as seguintes atividades:

a) Implantagado assistida: Acompanhamento de todas as rotinas iniciais (cada
quesito exigido em cada um dos sistemas) ao lado dos usuarios, por um periodo
minimo de 30 (trinta) dias, quando da implantagcéo do sistema;

b) Disponibilizar os manuais de usuarios do sistema e a midia de instalagcédo, bem
como o manual de instalagdo do sistema, quando da assinatura do contrato;

c) Migrar a toda a base de dados da Secretaria de Saneamento Basico de
Navegantes/SC no prazo estabelecido no cronograma.

4.4 TREINAMENTOS

a) Devera ser criado turmas por area de atuacao e sistemas a serem operados
e fornecer treinamento tedrico e pratico para manipulacdo dos sistemas com
simulagao das rotinas pertinentes as areas em questao, nas dependéncias da
Secretaria de Saneamento Basico, com duracdo minima global de 80 Horas,
para até 30 funcionarios;

b) O treinamento devera ocorrer imediatamente apds a conversdo dos dados
pré-existentes;

c) Deverao ser oferecidos treinamentos regulares anuais, com treinamento
tedrico e pratico para manipulagdo dos sistemas com simulagcdo das rotinas
pertinentes as areas em questdo, nas dependéncias da Secretaria de
Saneamento Basico, sendo o curso dividido para aqueles que ja possuem o
conhecimento do software e receberao uma reciclagem, podendo ser esta com
duracdo minima global de 40 Horas, e aqueles que nao fizeram nenhum
treinamento, que receberéo o curso na integra com duragao minima global de 80
Horas;

4.5 MANUTENGAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL

Este item ira referenciar os servicos de Manutencao Corretiva e Evolutiva, bem
como as Manutengdes de carater Legal, associados aos prazos de execugao:

a) Em caso de problemas gerados por configuragao e/ou utilizagao incorreta por
parte dos operadores, providenciar a corregao ou assisténcia de forma imediata;
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b) Diagnosticar problemas técnicos dentro de no maximo 4 (quatro) horas, a
partir da abertura do chamado;

c) Caso nao envolva manutengao corretiva, solucionar o problema em até 2
(duas) horas;

d) Caso exija manutencao corretiva, solucionar o problema em até 24 (vinte e
quatro) horas;

e) Em caso de divergéncias conceituais no funcionamento do sistema com a
Secretaria de Saneamento Basico de Navegantes/SC e que impossibilite a
execugao de trabalhos e fornecimento de informagdes de necessidade, a
corregao, alteragao ou adaptacéo no sistema deve ser providenciada em até 24
(vinte e quatro) horas, a partir da abertura do chamado;

f) Oferecer manutengao corretiva do software licenciado durante o periodo de
vigéncia do contrato, sem énus para a Secretaria de Saneamento Basico;

g) Informar, por meio eletrénico, através do e-mail sesan@navegantes.sc.gov.br
sobre atualizacbes de versdes e atualizar a versdo em producdo, sem 6nus,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

h) As manutengdes evolutivas deverao ser implementadas em até 20 dias
corridos contados do pedido oficial de alteragao/exclusao/implementacao das
funcionalidades;

i) As manutengdes legais deverédo ser implementadas em até 10 dias corridos
contados da publicagdo do dispositivo legal, todavia seu prazo de implantagcao
devera obedecer a regra definida no texto legal.

4.6 SUPORTE TECNICO

a) A empresa devera fornecer suporte técnico para solugdo de problemas
relacionados a instalacédo, configuragao, compatibilidade de arquivos e uso do
sistema, a partir da data de assinatura do contrato, durante o periodo de validade
do mesmo, em dias uteis, e em eventos previamente acordados, ocorrendo das
07h00min as 19h00min, sem interrupg¢ao;

b) Prover atendimento de plantdo para os dias de feriados aplicaveis a sede da
contratada e ndo aplicaveis a sede da contratante. Exemplo: Feriado municipal;

c) A Contratada devera prover atendimento a distancia ou in loco aos chamados
de suporte técnico feitos pela Secretaria de Saneamento Basico para prover
esclarecimentos acerca de duvidas existentes sobre a operacionalizacédo do
sistema;
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d) O suporte a distdncia sera nos formatos help on-line comunicagdo por
webchat, conexdes remotas, troca de arquivos ou por telefone. Sendo
disponibilizado sistema de comunicagdo, abertura de chamados e demais
procedimentos pertinentes de comunicacao entre a secretaria e a contratada.

4.7 INFRA ESTRUTURA

A infraestrutura de hardware e comunicagédo necessaria ao projeto compreende
o fornecimento dos Servidores de Aplicacéo, operando com alta disponibilidade,
os coletores de dados portateis (Smartphones) para coleta da leitura do
consumo, as impressoras térmicas para emissao das faturas de agua e esgoto
e dispositivos de comunicagdo. Devendo estar incluido ainda na proposta o
servico de manutencgao técnica, durante toda a vigéncia do contrato. Caso algum
equipamento apresente defeito, este devera ser substituido em um prazo
maximo de 48 horas.

4.7.1 EQUIPAMENTOS MINIMOS NECESSARIOS E FORNECIMENTO DE
BOBINAS PARA UTILIZAGAO NOS EQUIPAMENTOS.

A configuracdo minima dos equipamentos sera apresentada a seguir, caso a
solugao necessite de configuragdo com maior desempenho e/ou capacidade, a
empresa proponente devera adequar sua proposta de equipamentos de forma
que fique compativel com o sistema ofertado.

- SERVIDOR DE APLICAGCAO/DADOS - Quantidade = 01 (um), com a seguinte
configuracdo minima: Servidor para RACK, altura maxima de 1U, com HDs
ao menos em RAID 1, Processador: Intel® Xeon® E3-1220 v3 3.1GHz, 8M,
Cache turbo, 4C/4T, 80W ou superior, Memoria: 4 x Memoria de 4GB,
UDIMM, 1600 MT/s, Low Volt, Single Rank, x8 Data Width, BCC Tipo e
Velocidade de Memoéria DIMM: 1600 MHz UDIMMs Sistema Operacional:
Windows Server® 2012 R2 Foundation, No Media, 2 Sockets, ou superior
HD: 2TB, 7.2K, RPM, SATA, 3.5" Hard Drive Controladora RAID: PERC H310
Controller Configuragao RAID: Raid 1, controladora PERC H310 Adaptador
de rede: Broadcom® 5720 Duas Portas de 1Gb Drive Optico Interno:
DVD-ROM Drive, interno Licengas: Licenca de banco de dados necessaria
para a utilizacdo do sistema no servidor e 100 licencas CAL de acesso tanto ao
banco quanto ao sistema operacional. Servigo: Instalado no RACK que a
SESAN ira oferecer

- SMARTPHONES PARA COLETA DADOS - Quantidade = 10 (dez), com a

seguinte configuragdo minima: Equipamento portatil, ou seja, que permita seu

manuseio ou uso sem a necessidade de pontos de apoio tais como: mesa ou

suporte que se apoie no chdo, com alimentacdo por bateria, com a seguinte
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configuragcdo minima: Interface de comunicagdo WIFI, Bluetooth e GPRS;
Camera integrada, Display colorido de 5” polegadas Touch Screen; Memoria
RAM de no minimo 2 GB, Memoria Auxiliar de 16 GB, Processador com
velocidade acima de 1,5 Ghz. Disponibilizar bolsa de protecao para transporte,
com alcgas; bateria com autonomia de operagdo em campo para no minimo de
08 (oito) horas de trabalho/dia, e tempo de recarga de no maximo 06 (seis) horas.
Para utilizagdo na leitura e nos encerramentos de OS’s em loco.

- IMPRESSORAS TERMICAS - Quantidade = 06 (seis), com a seguinte
configuracdo minima: Impressora portatil; Peso maximo: 1 Kg; Tipo de
impressao: térmica direta; Comunicagao sem fio (Bluetooth); Disponibilizar bolsa
de protegcado para transporte com algas; Resisténcia a queda, em concreto;
Bateria com autonomia minima de operagao no trabalho de campo de 8 horas
corridas, sem troca de bateria, com gerenciador interno de carga de bateria;
Velocidade minima de impressdo de 76 mm/seg; Resisténcia a umidade;
Comprimento da fatura de 210 mm (milimetros; Largura de impressao da fatura
de no minimo 100 mm; Aproximadamente 550 caracteres por fatura impressa; O
mecanismo impressor devera admitir a utilizacido de papel termo sensivel; O
mecanismo impressor devera imprimir o cddigo de barras no padrao de 2 entre
5 intercalados, em conformidade com as dimensdes e caracteristicas definidas
pela FEBRABAN através da Circular FB038/96, de 24 de janeiro de 1996;
Atender as normas IP54.

— TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO TOTEM - Quantidade = 03 (trés), com
a seguinte configuragcdo minima: Processador Pentium Dual Core E5200 - 2.50
GHz - 2MB / 800 MHz; Memdria 2GB; Hard Disk 160 GB; Drive DVD R/W;
Teclado PIN Gertec PPC910 ou superior, com protecao para digitacdo da senha;
Monitoragao de segurancga (abertura porta, fechadura, gabinete do PC, Teclado
PIN e Alfanumérico); Leitor de Codigo de Barras; Impressora Térmica 112 mm
com presenter; Monitor de video Touch Screen LCD de 15,1", TFT, com
resolucao de 1024x768, 220 cd/m?, dot pitch 0,297 mm, controles digitais; Placa
de rede ethernet 10/100/1000; Placa de Som; Placa multiserial; Sistema
operacional — Windows 10 Professional; Terminal Homologado pelas
certificadoras oficiais de cartdo de débito/crédito para operacdo de TEF
(Transferéncia Eletrénica de Fundos) no sistema Brasileiro de Bancos (requisito
obrigatério).

4.7.2 CARACTERISTICAS DA BOBINA A SER FORNECIDA
Tipos de bobinas:
Bobina do tipo 1: 3.300 (trés mil e trezentas) bobinas térmicas pré-impressas

(fatura mensal de servicos e agua, esgoto e residuos sélidos), considerando
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conforme modelo - Anexo “A” do presente Termo de Referéncia.

Bobina do tipo 2: 20 (vinte) bobinas térmicas na cor branca Papel R 24, 112mm
x 150m com tubete de 32mm para uso no Totem de Autoatendimento oferecido.

Especificagoes da bobina tipo 1:

Dimensao da bobina:

Descri¢ao Caracteristica
Largura 104 mm

Comprimento fatura Entre 270mm a 279mm
Comprimento total 25,70 m

Diametro maximo 55 mm

Didmetro interno do TUBETE |20 mm

Didmetro externo do TUBETE |25 mm

Quantidade de faturas por Entre 90 a 94 faturas Uteis,

rolo separadas por micro serrilha

Especificagoes minimas de qualidade do papel

Caracteristicas do papel termo sensivel:

Tipo de papel Termo sensivel
Gramatura Base (g/m?) |55 ~ 58 g/m?
Gramatura Revestida )

(g/m?) 75 g/m

Peso de Revestimento 2

(g/m2) 17 g/m
Espessura (micra) 78

Alvura (%) Min.82
Aspereza Bendstsen Max. 15 ml ar / min.
Umidade 6,3 %
Intensidade da copia 1,28
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Tipo de papel Termo sensivel

Vida Ut antes da

~ 7 anos
Impressao

Vida Util apés Impresséo [7 anos

Protegcdo contra 6leo, agua,
Barreira “overcoating” alcool, solventes e
plastificantes.

Velocidade de impresséao

Minimo de 100mm/s
suportada

Produzido com celulose de

Papel base eucalipto de fibra curta

Sensibilidade Estatica

Temperatura (°C) Sensibilidade
Temperatura inicial

D=0,2 705
Temperatura efetiva

D=0.8 85+5
Densidade de Saturacéao (1,32

Estabilidade da imagem

Percentual de
Condigoes
perda da imagem

Exposto a 60°C durante

A 0,
24 horas Max. 10%

Exposto a 40°C e 90%
UR (Umidade Relativa)Max. 10%
durante 24 horas

Exposto a luz
fluorescente durante 24Max. 5%
horas
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Exposto a luz sola

A 0,
durante 24 horas Max. 15%

Caracteristicas da tinta para a pré-impressao:

Impressao através de processo direto, com tinta apropriada e com resisténcia
térmica para suportar as altas temperaturas da cabeca térmica, sem o risco de
desprendimento de tinta durante a impressao, garantindo a vida util do
equipamento. Secagem da tinta por evaporagado, ndo sendo permitido utilizar
processo quimico ou radioativo para secagem da mesma. A composicao da tinta
devera ser a base de agua, isenta de metais pesados e 6leos, sem agressao ao
meio ambiente. Nao sera permitido utilizar processo de impressao off set
convencional ou UV (ultravioleta) devido a incompatibilidade com o papel termo
sensivel.

Dimensao da fatura de agua, esgoto e residuos soélidos

Largura: 104 mm;

Altura: Entre 270mm a 279mm;

Micro Serrilha horizontal separando vias Banco/Cliente/Proxima Fatura;

Com “Black Mark” no verso, encostado na serrilha final, a verificar ajuste
fino de posicionamento baseado na impressora ofertada;

Marcagéao de final da bobina: Tarja lateral na ultima FATURA.
Caracteristicas gerais da bobina

O embobinamento deve ser firme, sem folga, livre de emendas pé e defeitos,
com lado sensivel do papel para fora e ao término da bobina, o papel devera
soltar-se livremente do tubete.

As bobinas deverao ser acondicionadas de forma que estejam protegidas contra
a exposi¢cao a umidade, com auséncia de pé e embaladas individualmente por
bobina em filme de BOPP transparente.

Deve ser possivel o rastreio individual de cada rolo fornecido, com a identificacao
do lote de fabricagédo do produto.

Impressao

Em trés cores na frente e duas no verso, conforme layout anexado ao presente.
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Especificagées da bobina tipo 2:
Dimensao da bobina:

Cor: Branca

Largura: 111mm a 112mm;
Comprimento total: 150m;
Diametro maximo: 135mm;
Diametro do TUBETE: 32 mm;

Numero de vias: 1
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Sem serrilha, black market e qualquer tipo de pré-impresséo.

Especificagoes minimas de qualidade do papel

Caracteristicas do papel termo sensivel

Tipo de papel Termosensivel
Gramatura Base (g/m?) 80 % 3,2
Espessura (micra) 85+7
Umidade (%) 6,5+ 1,5
Lisura Bekk (lado revestido) Min 80
Variagao de formato da bobina (mm) + 1
Emendas (qtd) Max 3
Encanoamento (mm) Max 30
Densidade optica 1,15
Durabilidade de Imagem 5 anos

Sensibilidade Estatica

Temperatura (°C) Sensibilidade
Temperatura inicial

D=0,2 705
Temperatura efetiva

D=0.8 85+5
Densidade de Saturacao (1,32
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Forma e Prazo para entrega

A entrega da bobina do tipo 1 sera dividida em dois lotes com 1.650 (hum mil
seiscentos e cinquenta) cada, sendo o primeiro em 20 dias e o segundo em 150
dias contados da assinatura do contrato.

A entrega da bobina do tipo 2 devera ser feita de uma unica vez, em até 20 dias
contados da assinatura do contrato.

Analise para aprovacgao da bobina

Bobina do tipo 1: Apds cada entrega, a Secretaria de Saneamento Basico da
SESAN emitira laudo sobre a qualidade do produto bem como se a mesma
atende a todos os requisitos do edital em até 5 dias uteis.

Bobina do tipo 2: Apds cada entrega, a Secretaria de Saneamento Basico da
SESAN emitira laudo sobre a qualidade do produto bem como se a mesma
atende a todos os requisitos do edital em até 5 dias uteis.

Caso as bobinas n&o sejam aprovadas pela geréncia competente, estas serdo
devolvidas a contratada as custas da mesma, que ainda estara sujeita as
penalidades previstas em lei e no edital.

4.8 EQUIPE DE TECNOLOGIA

A seguir apresentamos a descricdo e quantidade minima dos técnicos de TI,
profissionais com curso superior e experiéncia comprovada em projetos de
saneamento, que deverdo ser alocados ao projeto pela empresa que for
contratada durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

a) Gerente de Projeto (01): Gerenciar o Projeto dando suporte de Tl para as
necessidades técnicas do sistema, além da interface com as Gerencias da
SESAN e Usuarios, buscando o bom andamento dos sistemas.

b) Analista de Negodcio (01): Analisar as regras de negocio com expertise e
conhecimento em sistemas de informagdao de saneamento e ferramentas
utilitarias.

c) Analista Programador (02): Profissional para definir arquitetura do sistema

com analise e programacgao especializada em linguagem de desenvolvimento
orientada a objetos, com fundamentos em aplicagbes para ambiente WEB.

d) Analista Programador (02): Analista programador especialista em
programas para processamento em dispositivos moveis (PDA) utilizando
plataforma Android, iOS e Windows 10.
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e) Analista de Documentagao Técnica (01): Profissional com experiéncia
comprovada em Analise de documentagcdo e métodos para confeccdo e
manutencdo dos manuais técnicos utilizados pelos usuarios do sistema.

f) Analista DBA (01): Profissional com especialidade em Administrar Banco de
Dados Relacionais, executando as tarefas de Configuragao, Instalagéo, suporte
e geréncia de desempenho de performance, entre outras atividades inerentes a
funcao;

g) Analista de Testes (01): Profissional com larga experiéncia em testes e
liberacdo de versbes do sistema para producdo, com conhecimento de
documentagdo e métodos para confecgao e manutencdo dos manuais técnicos
utilizados pelos usuarios do sistema.

5 — REQUISITOS TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS PROPOSTA:
5.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Item Descrigao

O sistema ofertado deve possuir arquitetura para acesso e

atualizacao de dados em rede local e remotamente.

O armazenamento de dados devera ser por meio de Banco de Dados

Relacional, sendo que se houver custo de licenga do SGBD (Sistema

2 Gerenciador de Banco de Dados), tanto para os servidores quanto
para as Workstations este ficara a cargo da contratada.

3 Deve ser compativel com Sistema Operacional - Windows Server
2012 ou posterior

4 Deve ser compativel com Clientes - Windows 10 ou Superior, bem

como Windows Terminal Services.
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Descrigao

O sistema deve prover aplicagéo de tecnologias atualizadas, baseado
em arquitetura cliente servidor, trés camadas, utilizando HTMLS,
CSS3, estando preparado para processamento na Nuvem (Cloud
Computing), padrdo MVC (Model View Controller), recomendado para
sistemas orientados a objetos, devendo ser plenamente responsivo,
ou seja, seus modulos devem se adaptar de forma nativa e
automatica ao tamanho da tela do dispositivo que o estiver
acessando, como: Smartphones, Tablets, Notebooks, Desktop, etc.

conferindo desta forma, ampla flexibilidade aos usuarios.

Deve possuir mecanismos de seguranga/permissao completos, com

autenticagao dos operadores por senha e niveis de algada.

Deve prover capacidade de armazenamento de acordo com o0s
volumes da Secretara de Saneamento Basico de Navegantes/SC e
respectivo sistema de banco de dados relacional utilizado, sendo

desejado Oracle ou SQL Server.

Prover acesso simultédneo de pelo menos 50 (cinquenta) usuarios as

bases de dados para consulta.

Prover acesso simultaneo de pelo menos 30 (trinta) usuarios para

cadastramento ou atualizagdo do sistema.

10

Prover cadastramento e atualizacdo de dados on-line, com
disponibilizagdo imediata dos dados para pesquisa pelos outros

modulos do sistema.

11

O sistema deve disponibilizar importagdo e exportacdo para

integracao on-line de dados em formato Webservice.

12

Deve prover exportacédo de todos os relatérios para os formatos XLS,
PDF, DOC e HTML.

13

Deve prover gerenciamento integrado de dados e fungbes da
Secretaria de Saneamento Basico de Navegantes, com integracao

total entre os sistemas.
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Deve prover rotina para efetuar backup geral de dados, com ciclos:
diario, mensal, anual, através de um Uunico sistema central,
possibilitando a restauragdo dos dados no formato original, em

conformidade com o backup de dados efetuado.

15

Deve prover interface (rotinas) de acesso a terminais de
autoatendimento TOTEM padrao FEBRABAN, e estar devidamente
homologado por empresa certificadora das operadoras Mastercard,
Visanet e American Express a fim de permitir transacbes de
pagamento de fatura de agua, esgoto e residuos solidos, através de
cartdo de Débito e Crédito, efetuando automaticamente a liquidacao

da fatura no banco de dados com respectiva conciliagdo contabil.

16

Deve implementar rotinas para montagem de cubos, permitindo que
consultas, relatérios, planilhas e graficos sejam trabalhados de
maneira analitica, alterando a organizacdo dos dados sem a
necessidade de realizacdo de repetidas consultas. Possibilitando

ainda a visualizagdo detalhada ou sumarizada dos dados.

17

Prover que sejam elaborados relatorios pelo usuario através de
utilitarios geradores de relatérios, disponibilizando utilitario padrao de
mercado, para Geracado de Relatérios de facil utilizagdo e amigavel,

baseado em padrdo RDLC.

18

Permitir a Visualizagao e Edicao de relatorios em Tela para simples
consulta ou posterior impressao, permitindo a selecdo de paginas a

serem impressas.

19

Prover a gravacgéao dos relatorios para impressao remota, podendo ser

enviados por e-mails para utilizagdo em outros locais.

20

Deve prover a exportagcao de todos os relatorios para os formatos
PDF, XLS, HTML, DOC, sendo que os relatorios deverdo conter o
logotipo, cabegalho e rodapé conforme padrao SESAN, possibilitando
ainda que este padrao seja alterado.
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Deve prover informagdes operacionais a fim de possibilitar o
acompanhamento do resultado de perdas no faturamento, indices de
abastecimento, indices de hidrometragao, produgao e perda de agua,
relacionado com a populagdo abastecida do municipio, em
conformidade com as informagdes Anuais (SNIS) a serem enviadas
ao Ministério das Cidades. Os relatérios fornecidos devem estar de
acordo com as perguntas enviadas anualmente pelos SNIS e devem

permitir a consulta de anos anteriores ao de referéncia atual.

22

O sistema deve contemplar uma plataforma integrada de servigos
moveis de campo, devendo processar independente do hardware de
fornecedor, possibilitando sua execu¢do necessariamente nos
sistemas operacionais: Androide versao 7.1 ou superior, iOS versao
12.4 ou superior, e Windows 10, envolvendo as seguintes
funcionalidades e servigos:

- Leitura, Calculo e Emissdo Instantidnea de Faturas;

- Emisséo de Reaviso de Débito;

- Entrega de Documentos e Informativos;

- Atualizagao Cadastral de Clientes Consumidores;

- Execucéao de Ordens de Servico;

- Reprogramagdo de Rotas de Execugado, contemplando: Rotas

Modelo x Rotas Reais ou Temporais
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O sistema deve contemplar plataforma integrada para consulta dos
dados telemétricos, sendo utilizados os dados ja disponibilizados pelo
sistema INTRANET da SEMASA-ITAJAI e complementacdes
apresentadas no sistema para as reservagdes e sistemas de
bombeamento em Navegantes:

- No sistema ja disponivel de dados ha duas travessias subaquaticas,
com 4 (quatro) pontos de monitoramento telemétrico, sendo este
vazao, pressao e dados sobre o bombeamento, além desses ha o
monitoramento do nivel do reservatério;

- A Contratada devera instalar as suas custas, equipamentos de
monitoramento telemétrico que funcionem 24 (vinte e quatro) horas
diarias no sistema de distribuicdo de agua potavel em Navegantes.
Devem ser instalados nos reservatérios monitoramentos automaticos
de nivel e nas bombas sistemas de monitoramento se estas estao
funcionando. No inicio das atividades ha um total de 4 (quatro)
reservagdes e 7 (sete) bombas, no decorrer das atividades poderao
ocorrer pontos que necessitem de monitoramento que serao
instalados as custas da contratada;

- Todo o sistema deve estar interligado, apresentado os dados com
histérico para consulta, com informagdes a cada minuto, hora, diario
e mensal. Na plataforma deve ser possivel fazer o download das
informagdes em formato .XML. Os dados devem ser apresentados
em graficos de facil visualizagao e que apresentem de forma clara as
informagdes necessarias, o monitoramento deve ser ininterrupto,
sendo que em caso de falha ou parada o mesmo deve receber
manutengao dentro de 24 (vinte e quatro) horas. O sistema deve estar
disponivel para consulta WEB, sendo os dados protegidos por senha

e logins para acesso apenas por pessoal autorizado pela SESAN.
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O sistema deve permitir a comunicagdo dos coletores com
equipamentos de monitoramento automatico de hidrometracao,
permitindo a consulta de graficos de consumo, e demais informacgdes
técnicas com relacdo ao consumo e ao consumidor. Estes dados
podem ser enviados automaticamente pelo proprio equipamento
coletor via GPRS/ WiFi/ 3G/ 4G/ cabo de dados ou descarregados por

intermédio de leitores em campo, que devem enviar a informagdes no

momento que o leiturista passa no local.

5.2 GESTAO DE CONTROLES

A solugao ofertada deve necessariamente contemplar conjunto de sistemas
integrados para gestdo operacional, que disponibilizem as seguintes
funcionalidades e controles:

Item

GESTAO E CONTROLE DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1

Permitir o cadastro e controle da base de maquinas e equipamentos da
Secretaria de Saneamento Basico de Navegantes/SC (busters, bombas,
motores. etc.)

Disponibilizar banco de gerenciamento de equipamentos, possibilitando
buscas, cadastros e pesquisas por: Tipo Equipamento, Fabricante, Pegas,
Acessorios, Modelo, Fornecedor.

Deve prover a geragao de requisicdo de aquisigao e levantamento de
estoque/manutencéao e revisdo de equipamentos.

Prover a geragao de bases histéricas de informagdes e movimentagao de
equipamentos ao longo do tempo (controle de estoque, manutengéo corretiva
e preventiva).

Prover rotina para acompanhamento atualizado das etapas de manutencao
dos equipamentos.

Possibilitar agendamento, programacao e previsao de manutencao de reparo
e revisao de maquinas e equipamentos.

Prover controle do processo de gestao de equipamentos e ordens de servigo,
de modo a disponibilizar informacgdes de equipamentos em plena condigao
de uso, e quantidades disponiveis, distribuidas nas unidades(localidades),
para execucao de servicos.

Prover dados de especificacdo de equipamentos com histérico de localizagao
e servicos utilizados, para busca de informacgao nos bancos de pesquisa.
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Prover rotina para consulta de equipamentos em estoque, e manutencao,
9 | para controle do processo de compra/manutengao/descarte/reparo e
utilizacdo efetiva de equipamentos.

10 | Permitir a geracédo de orgamentos para aquisicdes de equipamentos.

11 | Possuir integragao total com o sistema comercial e ordens de servicos.

12 | Prover a gestdo da movimentagao de bens e servicos.

13 | Permitir o controle e planejamento da requisi¢cdo de equipamentos.

Possibilitar a geragao de relatérios gerenciais, entre outros:

Plano de manutengéo (corretiva e preventiva).

Relacédo de Equipamentos (especificacao/unidade/ localizagao)
Servigos (aberto/fechado/em execugao)

Assisténcia Técnica (manutencgao/reparo/descarte)

14

Item

GESTAO E CONTROLE OPERACIONAL

O sistema deve permitir identificar novos projetos de abastecimento de agua e
saneamento basico, realizados em funcdo de metas e critérios pré-
estabelecidos.

Deve possibilitar o cadastro e mapeamento de sistemas de abastecimento de

2 agua e sistemas de esgotamento sanitario, existentes ou projetados.
3 Deve disponibilizar relatérios peridodicos estabelecidos por localidades e
unidades organicas da Secretaria de Saneamento Basico de Navegantes/SC
4 Deve permitir identificar os novos sistemas de abastecimento a serem
implantados a curto, médio e longo prazo.
Deve possibilitar o mapeamento e banco de informagdes com caracteristica
5 dos sistemas registrados (Localidade/ Obra e projeto/Material Operacional
utilizado/ Unidade de Medida /Tipo: Formagao Geoldgica /Limpeza /Instalagao
de Pocos /Tomada de Agua /Tratamento.
Deve permitir o cadastramento de sistemas de agua com registro de
6 mananciais (superficie e subterraneos), elevatorios, reservatorios, adutoras,
estacdes de tratamento e redes de abastecimento.
7 | Deve possibilitar o levantamento de dados gerenciais técnicos e operacionais.
8 | Deve permitir consulta populacional municipal/abastecida.
9 Deve possibilitar levantamento de dados do IBGE para integracéo e
diagnostico de Servigos de Agua e Esgoto Sanitario disponibilizados.
10 | Deve prover a geragdo de dados estatisticos e operacionais do municipio.
Deve possibilitar consulta de dados tarifarios e planos municipais (balangos
12 | financeiros e planos de qualidade) dos servigos operacionais de agua e

esgoto.
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Deve prover a geragdo de formularios (importagdo/exportacdo), contendo
13 | dados: descritivos, gerais, sistema de agua e esgoto, financeiros, qualidade,
balanco, plano municipal, e estrutura tarifaria do municipio.

14 Deve permitir o acompanhamento gerencial operacional de dados e registros
da populacio (abastecida/ municipal/ urbana).

Deve possibilitar a geragao de relatorio estatistico operacional dos sistemas

15 (projetos /obras) de agua e esgotamento sanitario.

Deve permitir a geragao de registros, de Teste de Instalagdo, Etapas de
16 | Instalagdo, Condigbes de Exploragao, Perfil Geoldgico e Revestimento de
Poco.

Deve permitir o registro mensal das informag¢des técnicas operacionais de
17 | cada sistema e subsistema de Agua consolidando estes dados com a
populacdo abastecida do municipio.

Deve prover a geragao de dados de faturamento mensal e informagdes anuais
18 | obrigatérias requisitadas pelo Ministério das Cidades através do SNIS
(Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento).

Item GESTAO E CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

Esta solucdao deve estar plenamente integrada ao sistema de gestao
comercial, tendo como propdsito automatizar os processos de negodcio do
Laboratério de Analise de Agua e Efluentes da Secretaria de Saneamento
Basico/SC, abrangendo desde o planejamento da coleta de amostras, até a
efetiva realizacdo das analises e publicagdo dos laudos técnicos,
contemplando as seguintes caracteristicas técnicas:

. Conformidade aos requisitos da norma da qualidade ISO/IEC 17.025;

o Atendimento as determinagdes da legislagao vigente no setor, como
portarias do Ministério da Saude e CONAMA;

o Alimentacao da base de informacdes necessaria para a rastreabilidade

das Amostras;

o Monitoramento do ciclo de analise, com o disparo de alertas para a
tomada de acbes proativas e reativas, como resultados fora de
conformidade legal, limite da validade de solugbes e reagentes,

necessidade de calibragao e manutencédo dos equipamentos;

o Adocgao de dispositivos moveis, como tablets e smartphones, nos

procedimentos de coleta de amostras e execugcdo dos ensaios em
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campo e bancada;
o Suporte a multiplos laboratérios de analise de agua e efluentes.

Ajuste de variadas configuragdes globais e especificas por laboratério, que
personalizam o comportamento do sistema em variados aspectos, sem a

necessidade de alteragdes internas e atualizagao do software;

Cadastro de Unidades de Medida de tipos, grandezas e precisdes variadas
para uso no registro dos resultados de andlises e na movimentagdo de

insumos do estoque;

Cadastro de Ocorréncias de Coleta, Recepcao e Analise de amostras para
registro de possiveis eventos impeditivos ou informativos ocorridos nas etapas

do processo;

Cadastro dos Sistemas de Abastecimento e de Tratamento, além de seus
componentes, como: Unidades de Tratamento de Agua e efluentes, com as

Licencas Ambientais de Operagao, Mananciais, Corpos Receptores etc.

Registro dos Pontos de Coleta de Amostras que tém o propdsito de identificar
de forma precisa o componente do sistema monitorado no cadastro dos Pontos
Amostrais; estas informacdes devem ser apresentadas em mapa que possa
ser acessado pela secretaria de saneamento, onde conste a coordenada
geografica no formato VTM/SIRGAS 2000.

Cadastro dos componentes de enderegcamento dos Pontos Amostrais, com

suporte ao georreferenciamento dos locais amostrados;

Criacdo e parametrizagcao de multiplas Legislagcdes Aplicaveis ao setor, que

podem se encontrar vigentes em simultaneo;

Configuragdo dos Minimos Amostrais determinados por cada legislagéo para
monitoramento da qualidade da agua por parametro de analise e tipo de

amostra (agua bruta, saida do tratamento etc.);
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Fabricantes e Categorias;

11

Configuragdo de variados Tipos de Amostra para os elementos de agua e
efluentes, como: agua bruta, sistema de distribuicdo, corpo receptor, esgoto

bruto etc.

12

Cadastro dos Coletores de Dados utilizados para o registro dos dispositivos

moveis utilizados na coleta de amostras e nas analises executadas em campo;

13

Cadastro dos Parametros classificados em seus respectivos grupos,
identificando os possiveis locais de realizagdo dos ensaios: em campo,

bancada ou ambos;

14

Cadastro de Usuarios para autenticagdo do acesso ao sistema, identificando
os Laboratérios e as Unidades de Tratamento habilitados, bem como os Perfis

de Usuarios adicionados a conta;

15

Funcdes administrativas gerais, como limpeza de dados, reavaliacédo de

resultados (por conta de mudanga nas legislagdes), entre outras.

16

Controle do ciclo de vida dos Planos de Amostragem, nas etapas de
planejamento, aprovacdo pela autoridade de saude publica, execucgao,

monitoramento e desativacao;

17

Manutencéo dos Pontos Amostrais correspondentes a cada versao do plano,
com o ajuste de variados tipos de frequéncia de monitoramento (anual,

mensal, semanal, diaria, horaria etc.);

18

Controle da execucado de coletas a partir de Ciclos Mensais, com geragao
automatizada de coletas e amostras previstas, considerando os pontos

amostrais ativos e suas frequéncias;

19

Geragdo de coletas de amostras de agua com provisdo automatica do

monitoramento de Bactérias Heterotroficas;

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




@E#:%’* ESTADO DE SANTA CATARINA = A
-Eéf PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | p— 4 )
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES Qs y/
CNPJ N° 83.102.855/0001-50 C‘“/’/
S

20

Identlflcagao de cada amostra por um numero unico universal, utilizado como

chave de busca para fins de rastreabilidade;

Identificagdo dos frascos por etiqueta com codigo de barras bidimensional
(QRCode), utilizado para reconhecimento pelos dispositivos méveis e na
recepgao de amostras; no formato VTM/SIRGAS 2000.

Captura automatica pelo dispositivo em campo das coordenadas para
georreferenciamento do enderego do ponto amostral onde efetivamente foram

coletadas as amostras;

21

Suporte a confirmacdo em campo da coleta da amostra, com apontamento de

possiveis ocorréncias de coleta, como: acesso bloqueado, falta da agua etc.;

Suporte ao registro e avaliagdo em campo dos resultados na realizagdo de

ensaios em campo;

Recepcao no laboratério de Amostras coletadas pela concessionaria, com
possivel apontamento de ocorréncias, como: frasco quebrado, liquido

insuficiente etc.;

Recepcao de Amostras coletadas por terceiros, com possivel apontamento de

ocorréncias;

22

Emisséo de relatérios operacionais do processo de amostragem, como: Planos
de Amostragem, Pontos Amostrais, Acompanhamento da Execug¢ao da Rota e

Planilha de Produtividade do Amostrador.

23

Apropriacao de solicitagcbes de analises para trabalho pelos analistas

qualificados a executar o método de analise correspondente;

Suporte a execugao dos ensaios através de tablets, com selecao dos
equipamentos utilizados e correspondentes leituras, reagentes e solugoes,

entre outros dados componentes da rastreabilidade da amostra;

Registro de resultados finais das analises e identificacdo de n&o-
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conformidades;

Baixa proporcional da solugéo e reagentes em estoque ao longo da realizagéo

das analises;
Registro das analises diarias de operagao das Unidades de Tratamento;
Apontamento dos eventos de infraestrutura ocorridos;

Preparo de solucbes com a saida dos insumos e entrada da solugdo em

estoque;
Encaminhamento das Amostras para analises por terceiros;
Registro manual dos Boletins de Analise recebidos de laboratorios terceiros;

Consulta de detalhes das amostras, solicitacdes da analise e analises oficiais;

24

Oficializagao das analises fora de conformidade;

Encaminhamento de acdes corretivas com criacdo automatica de ordens de

servigo no sistema comercial,

Publicacao dos resultados no sistema de informagdes do Ministério da Saude
(SISAGUA);

Finalizacdo do Ciclo Mensal de Analises;

Controle do ciclo de vida da Carta Controle, como ferramenta de controle

estatistico do processo;
Emissao do Relatério da Carta Controle com dados analiticos e graficos;

Painel do Gestor Técnico para visualizagao das notificagdes disparadas ao

longo do processo de monitoramento;

25

Emissao do Boletim de Analise Individual;

Emisséo do Boletim de Analise Agrupado;
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Emissao do Boletim de Todos os Ensaios;

Emissé&o de relatérios padronizados para as agéncias reguladoras (SISAGUA,
SISARIS, IMA);

Emissao dos relatdrios de analises Mensais, Trimestrais e Semestrais;
Emiss&o do relatério Mensal e Anual da Qualidade da Agua;

Emissdo do Relatério de Indicadores da Qualidade para apresentagdao na

fatura de agua;

Emissao do Relatério de Efluentes para o Instituto do Meio Ambiente (IMA);

26

Registro de Entradas e Saidas de Insumos;

Controle dos insumos por Lote, com verificagao da validade;

Notificacdo dos eventos de expiragao da validade dos insumos em estoque;
Registro de insumos controlados pela policia federal,

Conversao automatica entre as grandezas das Unidades de Medida;
Controle da posigao atualizada em estoque por Categorias de Insumo;
Emissao do Relatério de Posigao Atual do Estoque;

Emissao do Relatério de Movimentagao de Insumos.

5.3 GESTAO E CONTROLE DE PROCESSOS COMERCIAIS

A solucéo ofertada deve contemplar um sistema integrado de gestao comercial,

composto das seguintes caracteristicas e funcionalidades operacionais:
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5.3.1 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE CADASTROS

GERAIS

Sao fungdes Responsaveis por toda e qualquer atividade e informacédo de

cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema comercial. Nelas serao

definidas as bases de registros dos dados de identificagao dos pontos fisicos das

ligagbes de agua, de coleta de esgoto e de residuos solidos, bem como a sua

vinculagdo com as tabelas basicas de alimentagdo do sistema: categoria de

usuarios; tipos de servigos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de

abastecimento, bacia de esgotamento, bem como os dados de identificacdo das

pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema (usuarios), enderegos

da ligagao e de cobranga, e forma de cobranga, conforme critérios a seguir:

Item

Descrigao

Consistir nos dados cadastrais a fim de validar as informagdes inseridas ou

alteradas

Automatizar a elaboragdo do cronograma de leitura, faturamento e emissao

de conta de um exercicio, més a més

O sistema deve disponibilizar rotina para ser registrada informacgdes
adicionais em relagao a Unidade Consumidora, como por exemplo, mas nao
se limitando a: falta de documentos, entrega de documentos, verificagdes de
dados. Deve ser possivel ainda a geragao de consulta individualizada por

cliente ou imovel.

Possibilitar no cadastro de clientes informacgdes para os pedidos de descontos
e isencgdes, contendo data do inicio da validade do processo e seu término,
visando a automatizagdao do processo, que se aplicam aos casos previstos
em lei municipal. Permitindo enviar comunicado ao cliente sobre a
proximidade do término do desconto/isengao, além de gerar automaticamente

uma autorizacao de servico, previamente definida.

Possibilitar o registro de Inclusdo e exclusdo de inadimplentes no
SPC/SERASA
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Descrigao

Possibilidade de emissao de “conta final’, no momento do pedido de

° desligamento de servigos.

. Possibilitar o cadastro de opg¢éao de fatura digital, onde se informe o endereco
de e-mail para envio de fatura.

8 Possibilitar o cadastro de caracteristicas do cliente com opg¢ao de calculo de
fatura por peso.
Possibilitar o cadastro de consumo fixo a ser considerado no calculo do

? faturamento de agual/esgoto.

10 Possibilitar o cadastro de cobranga de terceiros, com periodo de vigéncia ser
aplicado a cobranga.

» Adicionar 2 campos: codigo pessoal e codigo do imovel para facilitar busca
com cadastro imobiliario da prefeitura.
Possibilitar funcionalidade para registrar a utilizagao de tratamento de esgoto

12 alternativo no imdvel permitindo a cobranga diferenciada da taxa de esgoto
conforme tratamento.

13 Disponibilizar funcionalidade para registrar no imovel o tipo do sistema de
esgotamento sanitario utilizado

14 Disponibilizar funcionalidade para registrar os sistemas de agua,
esgotamento sanitario e residuos solidos e associa-lo aos setores

15 Disponibilizar funcionalidade para registrar o didmetro da rede de agua e
esgoto para cada ligagao

16 Cliente

17 Hidrémetro

18 Imével

19 Categoria, Subcategoria

20 Localidade, Setor (Zona) Comercial, Quadra, Bairro, Logradouro, CEP

21 Distrito Operacional (Setor de Abastecimento)

22 Bacia (esgotamento)
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Descrigao

Manutencédo das Tabelas Basicas do Sistema, possibilitando Consultas de

23 dados relacionados a hidrobmetro, servigos, bancos, convénios, agencias,
orgaos centralizadores, pregos dos servigos, tabela tarifaria de agua e esgoto.

o4 Rota de leitura diferenciada da localizagao do imovel (setor, quadra, lote,
unidade)

25 Faixa Area Construida

26 Faixa Volume Reservatorio (caixa d’agua)

27 Tipo Cliente

28 Sistema Esgoto

29 Sistema de Abastecimento

30 Paréametros do Sistema

31 Geracao das Informagdes Gerenciais de Cadastro

32 Registro das Alteragdes Efetuadas

33 Possibilidade de um cliente responder por mais de uma ligagéo

34 Emissao de declaragbdes de abastecimento, negativa de débito e quitagao
anual
Cadastramento de clientes, podendo existir apenas um cadastro por CPF ou

35 CNPJ, tendo como identificador unico um numero (cédigo) diferente do seu
CPF ou CNPJ

36 Validar os numeros de CPF e CNPJ no ato de sua insergao

37 Cadastro e ldentificacdo do imdvel através de um cdédigo numérico unico
(matricula)

38 Informacao de existéncia de reservatérios de agua e pogos (fonte alternativa
de agua)
Subclassificacdo para os imdveis publicos, como municipais, estaduais e

39 federais, com emissao de todos os relatérios contabeis do sistema utilizando
esse filtro

40 Endereco do imodvel, contendo logradouro, numero, complemento, bairro,

CEP
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Descrigao
41 Funcionalidade de consulta e manutencao do histérico de leituras e consumos
do imovel
Funcionalidade de consulta da posi¢cdao da divida do imovel, listando o
42 historico de faturamento, situacao das faturas, detalhes das faturas, valores
em aberto, valores pagos, valores parcelados e valores a faturar
43 Funcionalidade de consulta de historico de parcelamentos realizados para o
imével com situagéo de faturamento e pagamento das parcelas
Funcionalidade de consulta e manutencao dos dados cadastrais dos imoveis,
a4 clientes e vinculos entre eles
45 Cadastro de dia de vencimento da fatura diferenciado, alternativo ao
vencimento padrado da rota do imével
46 Funcionalidade de consulta das ordens de servigos emitidas para o imovel e
acesso rapido para abertura de novas ordens de servigo
47 Funcionalidade para cadastro, exclusao e consulta de historico de enderecos
alternativos para entrega da fatura
Funcionalidade de emissao de segundas vias para o imovel com 0s mesmos
48 dados da fatura original, sendo possivel ao operador indicar se sera gerada
cobranca para esse servigo
49 Classificagao de tipo de ligacdo de agua e de tipo de ligagdo de esgoto
50 Classificagao de imovel como ATIVO ou INATIVO.
51 Informacao de local de entrega da fatura e de localizagao do hidrémetro
52 Informacao do ciclo, rota e sequéncia de leitura
53 Funcionalidade de consulta e manutencdo dos servigos a faturar e ja
faturados para o imdvel, com historico.

5.3.2 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE SERVIGOS E
ATENDIMENTOS

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servicos deve estabelecer

uma integragao “on-line” do centro operacional com os servigos de Atendimento
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a Usuarios (telefébnico 0800, personalizado/balcdo e terminais remotos),
possibilitando o registro de ocorréncias como: Falta de Agua, Conta (Fatura) ndo
entregue, e outras, visando a gestéao eficiente dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

O processo de informatizagcao deve contemplar todas as etapas da solicitacédo
do servigo, quais sejam: a abertura de Registro de Atendimento (RA) ao usuario
solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de acesso
permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés
de atendimento personalizado, Internet ou telefénico); a programacgao; emisséao,
baixa das ordens de servigos executados; e a geragao de relatorios operacionais

e gerenciais.

As funcionalidades devem contemplar as seguintes operagdes:

Item Descrigao

1 Inclusdo, manutengao e consulta aos Registros de Atendimentos (RA)

Tramitagao, Reiteracdo (novo registro de atendimento efetuado em cima
do original), Liberacdo (contador do tempo de atendimento),
Encerramento, Reativagdo, e Consulta de Historicos a Registros de

Atendimentos (RA) através de tabela especifica associada a fungao

3 Cadastro de agdes ou tipos de atendimentos

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos

realizados em balcao e por telefone (callcenter)

Devera ser gerado um numero identificador Unico para identificacao do

registro de atendimento (RA ou protocolo)

Deveréao ser registradas automaticamente as principais agdes realizadas
6 pelo atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de

comentarios e agdes que possam ser inseridas pelo atendente
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Descrigao

Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se

7 obrigatoriamente encerrar o atendimento em curso, possibilitando informar
qual o tipo do atendimento e observacgdes finais.

8 O sistema devera permitir a criacao de perfis diferentes e customizaveis
para os atendentes presenciais e por meio telefénico
No caso de ag¢des ou ordens de servigo que tenham prazos para execugao,

9 estes protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em
locais especificos a fim de acompanhar sua execug¢ao e posterior retorno
ao cliente.

10 Relatério de Atendimentos por Operador (atendente)

11 Relatério de Tipos ou Acdes de Atendimentos Realizados

1 Relatério de Prazos de Agdes ou Ordens de Servigos integrantes dos
atendimentos

13 Possibilidade de envio de e-mail para o solicitante com informagdes do
registro de atendimento.

14 Possibilitar o envio da fatura por e-mail diretamente pelo sistema.

15 Geracéao de ordem de servico com simulacéo de custo
Funcionalidade para realizar a programagao de execuc¢ao das ordens de

16 servico, informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execugao
dos servigos

17 Controle de execucgao de ordens de servigo

18 Encerramento/baixa de ordem de servigo via tablet pelo executor.

19 Impressao de ordem de servigo e geracgao via tablet.

20 Consulta o Histérico de ordem de servigo através de tabela especifica

associada a fungao
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Relatorios de OS’s a vencer com pelo menos os seguintes parametros:

21 data prevista para execucgao, unidade de origem, unidade final, tipo de
servico.

22 Permitir a realizacido de estatistica de servigo

03 Possibilidade de Cadastrar e Listar visitas para atendimento de
determinada OS

o4 No encerramento da OS permitir o desmembramento e classificagao dos
servigos executados via tablet.

o5 Permitir a conclusdo da OS de religagcdo somente se a situacao estiver
configurada como cortada, inativa ou suprimida.
Ao gerar a OS disponibilizar campos para preenchimento de informagdes
coletadas em campo, tais como, mas néao se limitando a: Situacao fisica da

26 ligacdo, anormalidade da leitura, leitura para revisao, situagao do imovel,
forma de abastecimento, situacdo do abastecimento, numero de
moradores.
Possibilitar a emissao de relatério sobre reincidéncia do cliente pelo

27 mesmo tipo de OS, com informacdo de quantidade de reiteracbes e
reativacdes, por cliente, por periodo.

08 Permitir parcela a vista e parcelamento de servicos incluindo alteracao da
data de entrada.

29 Efetuar controle para que o servigo fique suspenso até o pagamento da
parcela a vista vinculada.

30 Permitir a abertura automatica de servigo com dependéncia ao servigo

original.
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Gerenciar e compartilhar informagdes de Abertura e Encerramento de

31 ordem de servigo, com rotina de comunicacao via WEB para informacgéao
das equipes de campo (Ordem de Servigo On-line)

32 Funcionalidade para informar no momento da abertura de uma ordem de
servico o desdobramento de servicos
Funcionalidade para cadastramento e manutencdo dos valores dos

33 servigos executados que possam ser faturados, com data de vigéncia para
os valores. O faturamento dos servicos executados deve ocorrer na
préoxima fatura mensal gerada pelo sistema

34 Possibilidade de, no encerramento da ordem de servico, informar mais de
um servigo executado via tablet e impresso.

35 Cadastro de servigos

36 Cadastro de prazos para execucgao de servigos

37 Cadastro de ordens de servigo e servigos solicitados via tablet e
impressao.

38 Possibilidade de inclusdo de observagdes em ordens de servico, seja na
abertura, cancelamento ou finalizagao.

39 Cadastro de materiais

40 Cadastro de unidades de medida

41 Cadastro de colaboradores

42 Cadastro de equipes

43 Cadastro de veiculos

44 Cadastro de ordens de servigco vinculadas ou desdobradas

45 Cadastro de tarifas de servigos
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46 Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes

47 Possibilitar o envio de SMS/E-mail para o solicitante com informagdes do
servigo no encerramento

48 Consulta de situacao cadastral

49 Consulta de débitos a vencer ou vencidos, sinteticamente e/ou
detalhadamente

50 Consulta de contas pagas, sinteticamente e/ou detalhadamente

51 Consulta de ultimos consumos
Possibilitar funcionalidade de armazenar todos os pareceres sansdes e

5o observacgbes do imével/cliente. Estes dados deverdao ser coletados das
observagbes registradas pela OS, possibilitando a visualizagdo dos
mesmos na consulta de imovel
Possibilitar emissao de segunda via a partir da lista de débitos permitindo

53 a marcacao de uma ou mais referéncias numa unica fatura bem. Deve ficar
registrado todas as informagdes sobre a emissao da segunda via.

54 Possibilitar opgcdes de vencimento para qualquer dia do més
Quando a data escolhida pelo cliente for menor que a do vencimento do

55 grupo ao qual pertence a ligagcdo, o vencimento devera ocorrer no més
seguinte a referéncia do faturamento

56 No cadastramento da opgao de vencimento emitir alerta quando ocorrerem
duas contas dentro do mesmo més

57 Funcionalidade para simulagao, inclusdo, cancelamento e substituicdo de

faturas.
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58

atualizado conforme alteragdes em legislagao.

Possibilitar o cadastramento de indicadores de qualidade de agua, por
més/ano de referéncia conforme Portaria 2914/2011 ou posteriores

modificagcdes do Ministério da Saude, bem como manter o servigo

5.3.3 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE ORDENS DE
SERVIGO EM DISPOSITIVOS MOVEIS

A execucdo das Ordens de Servicos pelas equipes de campo, devera ser
realizado utilizando-se dispositivos madveis obrigatoriamente conforme as
plataformas descritas no item - Requisitos Tecnoldgicos Obrigatorios, devendo
estar totalmente integrado ao sistema de gestdo comercial/operacional,

executando as seguintes funcionalidades basicas:

Item Descrigao

diferentes para os operadores e administrador do sistema.

O Controle de Acesso ao sistema Mével devera ser através de usuario e senha
1 previamente cadastrados. Devendo existir perfis com niveis de acessos

Deve ser permitido se programar e enviar para os dispositivos méveis das

suas prioridades.

2 equipes de campo, ordens de servico para execucao, assim como alterar as

Possibilitar o acompanhamento em tempo real a produtividade das equipes de

3 campo, informando o tempo de deslocamento e servigos executados

4 Possibilitar a captura de fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo, bem como permitir a sua visualizagdo em tempo real

5 Permitir o envio automatico das informacdes dos servigos executados em
campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido

6 Possibilitar fungdes de pesquisa e filtro de servigos para navegagao ao longo
da rota

7 Permitir a discagem automatizada para o telefone do cliente quando
selecionado o servigo em campo

8 Permitir a visualizacido do mapa da localizagao do servigo no dispositivo movel
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9 Permitir a execucado de mais de um servico na mesma unidade consumidora

ou logradouro

10 Possibilidade de ativar ou desativar determinados tipos de servigo

11

ordens de servigos e seus executores em dispositivo moével.

O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execug¢ao das

5.3.4 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE ATENDIMENTO
VIA WEB

Estas fungbes tém por finalidade facilitar e agilizar o atendimento aos clientes
que fazem uso da internet, através de uma agéncia ou loja virtual, possibilitando

ao usuario consultar via WEB, utilizando uma senha eletronica segura, os

seguintes servigos, entre outros:

Item

Descrigao

O portal deve ser responsivo ao equipamento do cliente, ajustando-se
automaticamente ao uso de microcomputador, tablets, smartfones ou

dispositivo similares.

Débitos pendentes

Ultimas leituras

Ultimos consumos incluindo referéncia (mm/aaaa), Data de Leitura, Leitura,

consumo, Ocorréncia.

Histérico de Pagamentos incluindo referéncia (mm/aaaa), Data de Pagamento,

Banco, Agéncia, Valor.

Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)

Dados cadastrais do cliente

Emissao de 2° via de conta individuais ou agrupadas

Possibilidade de exibicdo apenas do numero do cédigo de barras para

pagamento eletrénico em auto atendimento ou internet

10

Emissao de certidao negativa de débitos eletrénica
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11

Pagamento Facil - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via
convénios de pagamentos estabelecidos pela Secretaria de Saneamento

Basico de Navegantes/SC

12 Fale conosco - Formulario de comunicagdo com a concessionaria
Simular Caélculo da Fatura de forma que o cliente ao informar consumo serao
13 apresentados os valores simulados
Qualidade da agua (6 ultimos registros) incluindo referéncia (mm/aaaa)
14 indicados, Valor, faixa de valores permitidos segundo decreto n° 5.440 de 04
de maio de 2015 da Presidéncia da Republica
15 Acordo de parcelamento dos débitos existentes.
16 Alteracdo de cadastros ndo essenciais.
Possibilitar a solicitagao de fatura digital mediante confirmagao e o de acordo
17

com os Termos da Secretaria de Saneamento Basico/SC

5.3.5 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE APLICATIVO
“APP” EM PLATAFORMA ANDROID E iOS

A solucéo disponibilizada deve contemplar aplicativo de autoatendimento (APP)
para processamento nas plataformas Android (versdo 7.1 ou superior) e iOS
(versédo 13.5 ou superior), disponibilizando funcionalidades contidas no
Atendimento via Web (Loja Virtual), como:

Item

Descricao

1

Possibilitar a visualizagado de débitos pendentes

2

Possibilitar a visualizagao das ultimas leituras realizadas no imovel

Possibilitar a visualizagdo dos ultimos consumos, incluindo referéncia

(mm/aaaa), Data de Leitura, Leitura, consumo, Ocorréncia.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de pagamentos incluindo referéncia

(mm/aaaa), Data de Pagamento, Banco, Agéncia, Valor.
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5 Possibilitar a visualizagdo do Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)
6 Possibilitar a visualizagao de dados cadastrais do cliente
Possibilitar a funcdo fale conosco - Formulario de comunicagdo com a
’ concessionaria
Possibilitar a simulagao de Calculo da Fatura de forma que o cliente ao informar
8 consumo serao apresentados os valores simulados
Possibilitar a visualizacdo dos indices de qualidade da agua (6 ultimos
registros) incluindo referéncia (mm/aaaa) indicados, Valor, faixa de valores
9 permitidos segundo decreto n°® 5.440 de 04 de maio de 2015 da Presidéncia da
Republica
Possibilitar a solicitagdo de fatura digital mediante confirmagdo e o de acordo
10 com os Termos da Secretaria de Saneamento Basico/SC.
Possibilitar solicitagdo de abertura de servicos como comunicado de
B vazamento
12 Possibilitar pagamento on line.

5.3.6 GESTAO DE AUTOATENDIMENTO ATRAVES DE RESPOSTA
TELEFONICA AUDIVEL

A proposta deve contemplar modulo de servigo de atendimento virtual através
de resposta telefébnica audivel (Atendente Virtual), que objetiva ser um canal
eficiente de comunicagao com os clientes, proporcionando agilidade no contato,
atendimento 24 horas x 7 dias por semana, trazendo real desafogo ao
atendimento telefénico personalizado, e aos atendentes de Balcao nas Lojas de
atendimento presencial da Secretaria de Saneamento Basico.

Sendo um instrumento eficiente e de contato constante e ininterrupto com os
clientes, executando servigcos de cobranca de débitos, campanhas de alerta
sobre interrupgdes no abastecimento de agua, pesquisa sobre o nivel de
qualidade dos servigos prestados, apelo para economia no consumo de agua,
em situagdes criticas de abastecimento, entre outros servigos.
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Cliente efetua ligagao para o 0800 e seleciona a consulta desejada entre
outras:

- Débitos Pendentes (sistema informa relac&o de débitos com totalizador
geral)

- Histérico de Consumo (sistema informa histérico de consumo do intervalo
de tempo solicitado)

- Aviso de Vazamento com respectiva abertura de ordem de servigo

sistema efetua chamada telefénica ou envia SMS ao titular da conta
informando:

- Existéncia de débitos vencidos a mais de xx dias, solicitando a sua imediata
regularizacao

- Inclusédo da Matricula do titular em lista de corte por falta de pagamento

- Mensagem antecipando a Interrupgdo no fornecimento comunicagéo ao
proprietario da conta sobre interrupgao no fornecimento de agua no dia/hora,
com o tempo previsto de xx horas devido a manutencdo na Rede

- Mensagem de Desculpa pelos Transtornos — apos o término do servigo e
restabelecimento do fornecimento o sistema deve informar ao proprietario o
retorno a normalidade do abastecimento, agradecendo a compreenséao do
cliente

5.3.7 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE INTEGRAGAO
EM TEMPO REAL (ONLINE) COM SISTEMAS DE ADMINISTRADORAS DAS
BANDEIRAS DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO

Estas rotinas tratam da integragao em tempo real do sistema de gestao ofertado,

com os sistemas de administragdo de cartdes de Crédito/Débito para permitir o

pagamento de faturas de agua, esgoto e residuos sélidos pela rede FEBRABAN,

através de terminais de auto atendimento TOTEM e pela Agéncia Virtual,

efetuando a respectiva baixa automatica do débito, no banco de dados comercial
da SESAN.
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Processo interativo de coleta dos dados do cartdo de crédito/débito e itens
para pagamento, com resposta ao cliente sobre o resultado da operagao,

efetuando a operacionalizag&o via hardware e software homologados.

Envio dos dados da transacéo via rede segura e posterior tratamento de
retorno, com a conclusao do processo de pagamento de faturas via cartdo de

crédito/débito e impressao de recibos.

Geracao dos langcamentos contabeis decorrentes das transagdes comerciais,
tais como faturamento, arrecadacéao e encerramento financeiro, na forma do
PCASP, proveniente da edi¢cao vigente do Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico do STN, bem como manter a geragéo atualizada conforme
alteragdes no MCASP serem publicadas. Processamento da baixa das faturas

via terminal com a atualizagao on-line (em tempo real) no sistema comercial.

O Software deve utilizar caracteristicas de Hardware homologado

possibilitando um alto nivel de acessibilidade pelo cliente.

Rotina que implementa funcionalidades préprias do sistema comercial para
fornecer ao cliente informagdes sobre suas pendéncias, facilitando o processo

de quitacao de débitos.

5.3.8 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE
HIDROMETROS E MICROMEDIGAO

Estas fungdes tratam do processo de coleta de dados em campo que permitam

a automacao das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizacao

de coletores portateis de dados, e para casos de necessidade, com caderno de

leitura, com integragdo com o conjunto de funcionalidades de faturamento. Além

da coleta de dados de consumo, o sistema devera ainda permitir: o controle da

seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissao de alertas visuais ou

sonoros nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrao; o registro

de ocorréncias; e o controle de ligagbes inativas (cortadas ou desativadas)
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existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da produtividade dos

leituristas.

Estas funcionalidades deverao englobar todas as rotinas de controle fisico dos
hidrbmetros da autarquia, compreendendo, mas nio se limitando aos seguintes
elementos: controle do estoque e situacdo dos hidrdmetros existentes;
hidrdbmetros disponiveis para instalagdo; hidrobmetros desativados; hidrémetros
em manutengao; hidrébmetros danificados e em operacéo; histérico da vida util
do hidrébmetro (data de aquisicdo, data de instalagao/reinstalacdo, datas de
aferigdes, motivos e resultados, banco de dados com os volumes medidos de
cada hidrdbmetro durante toda sua vida util através de tabela especifica associada
a fungao); e a possibilidade de cadastramento de hidrébmetros novos por lotes.
Além de permitir efetuar a abertura de OS (ordem de servigo) em campo apos

registro de uma determinada ocorréncia de leitura.

Item Descrigao

1 Cadastro de hidrdmetros

) Geragdao de dados para leitura com entrega simultdnea da conta
(arquivo/caderno)

3 Registro das leituras e anormalidades

4 Rateio de consumo para as ligagdes com medi¢ao individualizada. Ex.:
Condominios, Shoppings.

5 Alteracao/correcédo de dados para faturamento

6 Substituicdo de consumos anteriores

7 Fiscalizacdo e confirmacao de dados cadastrais no processo de leitura

8 Registro de imoveis ndo cadastrados nas rotas de leitura

9 Geracao e controle das faixas virtuais de leitura (geracao de consumo sem
leitura)

10 As leituras devem ser efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista
navegar entre os registros para selegéo.

» Fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas pela area
responsavel pela leitura na SESAN.
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12

Cadastro de Ocorréncias de Leitura com opc¢ao de informar quais delas
demandam um faturamento pelo consumo médio ou uma ordem de servigo
de repasse. Informagao da quantidade maxima permitida de reincidéncias

para geracao de fatura pela média

13

Cadastro de Regramento de Parametros para Ocorréncias de Leitura,
possibilitando determinar no momento da coleta da leitura em campo se
sera informada a leitura do hidrébmetro e qual sera o tipo de consumo a ser

faturado (lido ou médio)

14

Disponibilizar funcionalidade para distribuicdo dos ciclos ou rotas que irdo
compor a massa de dados a ser exportada para os coletores de dados
cadastrados no sistema, podendo informar quais registros serdo enviados
para determinados equipamentos. O recurso devera permitir gerenciar o
envio, a retirada (cancelamento) e o retorno (dados obtidos em campo) das

massas de dados de e para os coletores

15

Os dados dos imodveis exportados necessarios para utilizagdo para
geragao da fatura deverdo ser preservados para manter a integridade das

informacdes, até que o imovel seja faturado e importado

16

Também deverao compor a massa de dados todos os Avisos previamente

cadastrados/gerados/emitidos para impressdo em campo

17

Com base nas faixas de leitura esperada, deve ser realizada a critica se a
leitura verificada no hidrébmetro esta dentro das faixas minima e maxima de

acordo com o consumo médio do imovel

18

Possibilidade de geragéo e impressao de boletim de leitura para utilizagao
como alternativa aos coletores de dados. Exibindo no minimo as
informagdes: matricula do imoével, logradouro, numero, numero do
hidrébmetro, rota, sequéncia e espaco para informacéao da leitura aferida no

hidrometro
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Funcionalidade para calcular o consumo de um imovel através da

subtragdo de consumos de outros imoveis (condominios)

20

Funcionalidade para realizar a critica de leitura de iméveis nao faturados e
de faturas emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar
e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica
de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente

possuam problemas de integridade de informacdes

21

Gerar listagem de repasse de leitura para os iméveis com consumos fora
da faixa ou que a ocorréncia implique esta acao para fins de confirmagao

ou revisao da leitura

22

O calculo do consumo realizado pelo sistema devera tratar as situacoes de
reinicio (virada) da numeragéo do hidrobmetro, adicdo de consumo residual
proveniente de manobra anterior e faturamento realizado pelo consumo
meédio para gravacado correta dos valores de leitura medida, leitura

faturada, consumo medido e consumo faturado

23

O sistema devera permitir, através de parametrizacao, diferentes acdes em
campo tais como mas nao se limitando a: efetuar apenas a leitura do
hidrébmetro do imdével (sem faturamento), efetuar leitura do hidrémetro e
faturamento de agua, esgoto e residuos solidos, efetuar apenas o
faturamento do imével (sem hidrébmetro ou inativo com saldo ou
parcelamento a faturar), efetuar apenas o faturamento de esgotamento
sanitario do imével (sem ligacdo de agua ativa), efetuar apenas o

faturamento da coleta dos residuos soélidos.

24

Funcionalidade para manutencdo dos valores de consumos e leituras
historicas do imovel, disponibilizando operagdes de insercédo e alteragao
de dados, devendo ser registrado no minimo o operador que realizou a

tarefa, data e horario
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Controle do historico de consumo com a permanéncia dos dados originais

25 (do faturamento) e modificado (apds as alteragdes) através de tabela
especifica associada a fungao
Funcionalidade para emissao de comunicado de excesso de consumo para

26 os iméveis em que o consumo for maior que sua média de consumo
conforme percentual previamente cadastrado
Devera ser possivel inverter a ordem padrao das leituras, assim como

27 selecionar uma leitura através de mecanismo de busca através do numero
do hidrébmetro, enderec¢o ou matricula

08 Histérico de medicao e consumo através de tabela especifica associada a
funcao

09 Historico de instalacdo de hidrémetro através de tabela especifica
associada a fungao

30 Historico de medicdo individualizada através de tabela especifica
associada a fungao

31 Histérico de movimentagcdo de hidrébmetro através de tabela especifica
associada a fungao

32 Geragao das informacdes gerenciais de micro medigao

33 Analise das exceg¢des de leituras e consumos

34 Consisténcia das leituras e calculo dos consumos
Disponibilizar diversos relatérios de critica das leituras (leituras efetuadas,

35 leituras nédo efetuadas, usuarios desligados com consumo, usuarios
desligados sem consumo, leituras geradas pela média, leituras geradas
pelo minimo, leituras fora da faixa de consumo, ocorréncias de leitura)

36 Geracao automatica de OS para o imdvel a partir de ocorréncia de leitura
informada em campo.
O sistema deve possibilitar que se efetue somente leitura em campo,

37 calculando e imprimindo as contas no sistema de retaguarda, ou que se

efetue a leitura, calculo e emissao instantadnea da conta em campo.
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Impressao de Fatura e Reaviso em campo apos a emissao da fatura da

competéncia atual quando o imével possuir divida em aberto, imprimindo

%8 o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes
do imovel

39 Impresséao da fatura instantdnea em mais de um tipo de layout (Integragao
através de diferentes layouts)

40 O sistema deve possibilitar que o leiturista opte pela leitura e a impressao
por lote de ligagdes.

41 Filtro das unidades consumidores pendentes na rota de leitura

42 Possibilidade de utilizagdo de mais de um modelo de impressora e coletor
de dados

43 Efetuar pesquisa por matricula, hidrémetro, cliente, numero do imével e
logradouro

44 Inversao da rota de leitura em campo

45 Relatérios de acompanhamento do trabalho do leiturista, data/hora e
numero da unidade consumidora
Permitir visualizar a quantidade de leituras realizadas, total de impressao,

46 tempo utilizado na coleta e unidades consumidoras restantes, durante o
trabalho de coleta de leitura.

47 Possibilitar a corre¢ao caso seja informado leitura errada.

48 Possibilitar o cadastramento de informacdes diversas
Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

49 Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leiturista e para os
administradores do sistema
Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista, no

50 minimo, as seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria,
numero de economias, numero e localizagdo do hidrémetro

51 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista

navegar entre os registros para selegéo
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52

O sistema devera registrar a ocorréncia de leitura fora da faixa esperada
de forma diferenciada quando for menor e quando for maior que a faixa

esperada

53

A partir da leitura do hidrébmetro, o sistema devera calcular o consumo do
imovel, tratando situagdes de reinicio da numeracdo do hidrébmetro e

consumo residual em razao de manobra de hidrébmetro

54

Quando a fatura emitida possuir cadastro para débito em conta ou o seu
valor for inferior ao cadastrado nos parametros do sistema, ndo devera ser

impresso o codigo de barras para pagamento

55

Possibilitar a reimpressao da fatura em campo pelo leiturista, registrando

a acao para posterior analise.

56

Excetuando-se o cabecalho e rodapé padronizados pré-impressos, o
sistema devera imprimir no momento da emissao todo o layout e dados

necessarios para o tipo de documento selecionado (fatura, aviso etc.)
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O sistema devera emitir fatura para o imével, conforme as regras de calculo
da SESAN, informando na fatura impressa no minimo os seguintes dados:
matricula, nome do titular, logradouro, numero, complemento de endereco,
bairro, CEP, numero do hidrébmetro, leitura do més atual e do més anterior,
consumo faturado, consumo meédio mensal, tipo de faturamento
(medido/média/minimo/etc.) competéncia de referéncia da fatura, numero

da fatura, rota e sequéncia, data de emissao da fatura, histérico dos ultimos

57 seis meses de consumo, categorias e numero de economias do imoével,
valores de consumo basico, agua, esgoto, residuos solidos e outros
servicos, valor total e data de vencimento da fatura, dados da qualidade da
agua previstos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude,
mensagens cadastradas e impressdo do codigo de barras no padrdo
FEBRABAN para contas de consumo. A disposicao das informacgdes
impressas no formulario devera obedecer ao padrao estabelecido pela
SESAN.

58 Apos a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validagbes de
faixa minima e maxima para o imovel

59 Possibilitar ao leiturista a insergéo de codigo de ocorréncia para
informacgao de irregularidades

50 O sistema deve exibir quando solicitado, grafico com o estado atual do
grupo de faturamento, setor e rota

61 O sistema deve possibilitar o registro de fotos no momento da leitura, e
disponibilizar as fotos no sistema de forma integrada.

62 Cadastro individual de hidrébmetro

63 Cadastro de Marca Hidrémetro

64 Cadastro de Capacidade Hidrémetro

65 Cadastro de Diametro Hidrémetro

66 Cadastro de Tipo Hidrémetro
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Possibilitar o registro da instalagdo ou retirada de um hidrébmetro em um

imével, armazenando o operador que a realizou e a data

68

Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinados
imoveis (manobra), armazenando dados da troca de hidrémetro realizada,

0 usuario que a realizou e a data de execucgao.

69

Emitir relatério sobre o parque de hidrébmetros da Autarquia: instalados,

retirados, descartados, disponiveis etc.

70

Emitir relatério da quantidade de hidrémetros instalador por tipo de

hidrémetro, ano de instalagéo e ano de fabricagao.

71

O sistema deve possibilitar o Cadastramento de Material do Cavalete

72

O sistema deve possibilitar cadastrar 2 hidrbmetros ativos em uma
mesma unidade consumidora. Sendo possivel a realizagao de leitura dos
dois hidrémetros, somando-se os consumos dos hidrometros a fim de

calculo de fatura.

73

O sistema deve possibilitar o calculo e as fungdes para calculo para
descontos sobre o consumo excedente quando os motivos sao de
vazamentos ocultos, que devem ser comprovados, de acordo com a
resolucdo Normativa N° 19, de 27 de Margco de 2019 da ARIS, em seu
capitulo XIV Secéo Il.

5.3.9 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE FATURAMENTO

Efetuar os calculos e a emisséo das faturas de consumo ou faturas de cobranca

de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros localizados

ou a remissdo de contas revisadas. Formatar as contas para impressao local ou

remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gerar, ainda,

relatdorios de controle financeiro/contabil do faturamento, inclusive de estornos e
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inclusdes. Permitir a impressdo simultdnea de conta no ato da leitura do

hidrémetro.
Item Descricao

1 Inclusdo/manutencgao da tabela de tarifas

2 Registro de vencimento alternativo

3 Inclusdo/manutengao da tabela de tipo de situagcéao de faturamento

4 Inclusdo/manutengao da tabela de tipo de débito

5 Cadastro de Parametros de Juros e Multa

6 Cadastro de indices para Calculo de Atualizacdo Monetaria

7 Cadastro de indices para Calculo de Juros de Amortizacéo

8 Cadastro de Tipos de Tarifas

9 Cadastro de Tarifas por Categoria

10 Cadastro de Mensagens para Impressao na fatura (aviso de corte, fatura
em atraso, aviso normal, quitacao anual)

» Cadastro de Avisos para impressao a partir dos coletores de dados, no
préprio sistema ou em graficas externas (emissao de arquivo texto)

12 Cadastro de Motivo de Emissao de Fatura

13 Registro do cronograma de faturamento
Disponibilizar funcionalidade para controle de retengao de contas com a

14 indicagao de “motivacao de reteng¢ao”, prevendo filtro e relatorio para
impressao

15 Geragao das informacdes gerenciais de faturamento

16 Simulagao de faturamento de grupo

17 Faturamento de grupo

18 Calculo dos valores de agua e esgoto

19 Encerramento/fechamento do faturamento

20 Geracao dos langamentos contabeis de faturamento

o1 Situacao especial de faturamento (descontos e isen¢des estabelecidas
por lei municipal)

22 Simulacéo de calculo da conta
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Recebimento e processamento do arquivo de leitura com entrega

23
simultanea da conta

24 Permitir iniciar faturamento com outro ainda n&o encerrado

o5 Permitir a cobranga de tarifas de agua, esgoto e taxa de residuo solido,
conforme regra vigente na época.

26 Cadastro de Grupos de Faturamento (ciclos)

27 Cadastro de Rotas de Faturamento

28 Cadastro de Motivos de Cancelamentos de Faturamento

29 Cadastro de Servigos para Faturamento

30 Armazenamento de historico das Faturas e demais servicos faturados
Funcionalidade para alterar situacdo de uma fatura ou imovel para em

31 processo administrativo ou judicial, incluindo prazo para retorno a situagao
original

30 Parametrizagcdo para emissao de fatura individual apenas acima de um
valor minimo previamente cadastrado
Para ligagdes novas, a geracao da primeira fatura devera ocorrer apenas

33 apods o parametro de um numero minimo de dias previamente cadastrado

34 Deve ser possivel a emissado de faturas agrupadas para 6rgaos publicos
ou particulares
Possibilidade de agendamento das operagdes de geracao das faturas ndo

35 impressas em campo, dos arquivos de faturas para impressao externa e
de arquivos de débito em conta para envio aos agentes arrecadadores
(bancos)
Funcionalidade para geragao de faturas de todo um ciclo ou rota a partir

36 do consumo médio de cada imével, dispensando a necessidade de
faturamento em campo

37 Possibilidade de emissao de faturas para clientes nao vinculados a imoveis

que eventualmente contratam servigos de caminhao pipa, por exemplo
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Apoés o corte da ligagdo de agua de um imovel, gerar fatura final com a

38 diferengca de consumo desde a ultima leitura até a leitura do corte

39 Inclusdo de conta

40 Cancelamento de conta

41 Retificacdo de conta

42 Alteracéo de vencimento

43 Colocacgao de conta em revisao

44 Retirada de Conta de revisao

45 Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar

46 Nao permitir impressédo de segunda via de conta que estiver em revisao

47 Efetuar novo calculo de faturas pelos dados atuais da unidade ou pelos
dados da unidade na época da geracao da fatura.

48 Permitir alteracdo de consumo no recalculo de conta

49 Permitir aplicar desconto de vazamento no recalculo da fatura conforme
legislagao vigente ou de acordo com as necessidades da Autarquia.

50 Permitir recalcular fatura aplicando juros/multa/corregao

51 Inclusdo/exclusao de Débito a Cobrar, seja de consumo, seja de servigos

5o Geragao de Guia de Pagamento para servigos diversos e residuos
sélidos, com codigo de barras padrao FEBRABAN
Emiss&o das contas de agua, esgoto, residuos sélidos e demais servigos

53 com cddigo de barras, realizando o calculo da conta de acordo com
critérios adotados pelo SESAN.

54 Geragao de Guia de Pagamento para cobranga de Residuos Sélidos,
com codigo de barras padrao FEBRABAN.

55 Controle de documentos nao entregues/faturados

56 Critica de faturamento por valor fora da faixa

57 Critica de faturamento por valor maior/menor

58 Faturas emitidas em campo e emitidas internamente por competéncia

59 Faturas alteradas em determinado periodo
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60 Faturas enviadas para débito em conta
61 Faturas com endereco alternativo
62 Resumo de faturamento por faixa de consumo
63 Posicao da divida a partir da quantidade de faturas abertas vencidas,
valor minimo do débito e numero de dias em atraso, por imovel
Acompanhamento de termos com parcelas em aberto a partir da
64 quantidade de parcelas em aberto e numero de dias em atraso, por
imével
65 Posicao de contas a receber
66 O sistema de possibilitar a geragdo de movimentacéao diaria de
faturamento em D — 1 visando o fechamento e conciliagdo contabil
53.10 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DA
ARRECADAGAO

Sao funcionalidades responsaveis pelo processamento de valores de

recebimentos e devolugdes da Secretaria de Saneamento Basico de

Navegantes/SC inerentes a atividade comercial. Sera possivel visualizar

funcbes como: controle da arrecadagao diaria, baixa da arrecadacao e débito

automatico em conta corrente, além da geracado de relatorios de controle

financeiro/contabil da Arrecadagdao. Todos os processos deverao ser

compativeis com o padrao FEBRABAN.

Ite
Descrigcao

m

1 Inclusdo/manutencgao dos agentes arrecadadores
2 Banco
3 Agéncia Bancaria
4 Conta Bancaria
5 Contrato de Arrecadacgao
6 Cadastro de Parametros para Débito em Conta
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m
7 Cadastro de Ocorréncias de Débito em Conta
8 Cadastro de Motivo para Reenvio de Fatura para Débito em Conta
9 Cadastro de Agentes Arrecadadores
10 | Cadastro de Tipo Convénio Bancario
11 Armazenamento do histérico dos Pagamentos Recebidos
12 | Armazenamento do historico de Parcelamentos efetuados
13 | Registro do movimento dos arrecadadores
14 | Acertos do movimento dos arrecadadores
15 | Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores
16 | Encerramento da arrecadagdo do més
17 | Geracgao dos langcamentos contabeis de arrecadagao
Rotina para identificacdo e corregdo de registros de pagamentos né&o
18 . ~ . ,
vinculados (n&o encontrados) as matriculas ou faturas
Rotina para baixa de faturas manual (confirmagcdo de pagamentos) com
19 |. ~
informacao dos dados dos pagamentos
Identificagdo de faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
20 .- ” . .
pagamento e crédito automatico para desconto nas préximas faturas do cliente
Identificacdo de faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
21 gravando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do
valor da diferenca
Possibilidade de integracao de terceiros que fornecem servigo de arrecadacao
22 eletrbnica centralizada, executando-a de forma manual, por demanda ou por
rajada.
23 | Controle de Pagamentos nao classificados
24 | Dados Diarios de Arrecadacao
25 | Resumo da Arrecadagao

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




/T‘\\\\
g P i \‘Q

ESTADO DE SANTA CATARINA o ¢R
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | =4 )
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES N _
CNPJ N° 83.102.855/0001-50 l\j;”
Descrigao
m
Geragao de Relatério que conste informagdes por periodo como por exemplo,
26 | mas nao se limitando a: quantidade de documento, valor arrecadado e o valor
da tarifa a ser paga, por modalidade, por agente arrecadador, por localidade.
Geragao de Relatério classificado por plano de contas contabil vigentes do ano
do SESAN, tanto da arrecadacao quanto do faturamento, na forma do PCASP,
27 | proveniente da edigao vigente do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico do STN, bem como manter a geragao atualizada conforme alteragdes
no MCASP serem publicadas.
28 | Geracao das informagdes gerenciais de arrecadagao
Prover funcionalidade de geracédo de envio e retorno de arquivos de débito
29 | automatico sem a necessidade de intervengado do usuario/operador. Permitir a
suspensao do débito automatico pela autarquia
Disponibilizar funcionalidade de emissao de extrato anual de pagamento por
30 cliente/zona/setor/total
31 Permitir pagamentos adiantados de despesas futuras de agua, esgoto e
residuos solidos
32 | Permitir langamento de bonus com desconto em fatura.
33 Geragao de arquivos para débito em conta e envio aos agentes arrecadadores
(bancos) conforme padrao FEBRABAN
Controle através das sequéncias (NSA) de emissédo da recepgéo e envio de
34 | arquivos de pagamentos e débitos de e para os agentes arrecadadores
(bancos)
Funcionalidade de importagdo de arquivos de pagamentos padrao
35 | FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos a faturas de iméveis e
armazenando-0s no sistema;
36 | Relatorio de ocorréncias de retorno de débito em conta
37 | Relatério de importacao de arquivos bancarios
38 | Relatério de inadimpléncia por competéncia
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5.3.11 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE COBRANGA

Estas funcionalidades devem efetuar a geragao e o acompanhamento das agdes

que visam o recebimento de valores de débitos, contemplando posi¢des gerais

sobre a divida global e/ou individual por tipo de servigo ou de débito, acordos de

parcelamentos, periodos de atraso.

Devendo permitir o pleno controle e gerenciamento de programa de

corte/supressao de fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emissao

de avisos e ordens de servigos de cortes e de religagdes, controle de ligagdes

cortadas e nao reabilitadas, entre outras.

Item Descrigao

1 Inclusdo/manutengao de cronogramas de cobranga

2 Controle dos parcelamentos de débitos

3 Acompanhamento dos resultados das agdes de cobranga

4 Geragao das informacgdes gerenciais de cobranca

5 Consulta de débitos

6 Geracao de relatério de débitos

7 Controle de débito automatico

8 Controle de atividade de cobranca

9 Controle de situagao especial de cobranca

10 Controle da cobranca judicial (divida ativa) /administrativa

11 Gerar junto ao parcelamento termos de confissdo de divida

12 Transferéncia de débito

13 O sistema deve permitir parcelamento de débitos com correg¢ao de cobrancga
indexada por indice préprio.

14 Funcionalidade para reenviar fatura para débito em conta
Funcionalidade para simular o parcelamento de divida ou servigo conforme

15 informagcao da politica de encargos, valor de entrada e quantidade de

parcelas
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16

Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros de amortizagéo
conforme indice previamente cadastrado de acordo com o numero de

parcelas informado

17

Funcionalidade para parcelamento de faturas abertas ou servigos prestados
ao cliente, conforme politicas de juros, multa, atualizagdo monetaria e
quantidade maxima de parcelas previamente cadastrados e de acordo com

a legislagao vigente no periodo

18

Funcionalidade para visualizagdo das parcelas e suas situagdes, faturas e

servicos inclusos de todos os parcelamentos efetuados

19

A rotina de parcelamentos deve emitir um termo impresso no momento da
sua geragao para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a fatura
com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de

reemissao do termo sempre que necessario, com as informacdes originais

20

Geragao interna das faturas nao impressas em campo pelos coletores de
dados em virtude de ocorréncias diversas, enderecos alternativos etc.,

agrupadas por ciclos e rotas

21

Geragao e emissao de declaracao anual de débitos, Lei 12.007/09.

22

Permitir o envio de arquivo de recadastramento de cliente em débito em

conta.

23

Permitir a importacdo de arquivo de cadastro (inclusdo/exclusdo) de

unidades com langamento de servigos relacionados a cobranga de terceiros.

24

Emitir avisos de débitos/corte protocolados

25

Em caso de ndo cumprimento das condi¢cdes e prazos de parcelamentos o

mesmo devera ser desfeito, voltando ao seu estado original.

26

Disponibilizar pagamento antecipado de parcelas ou saldo, onde 0 mesmo
ofereca opcao de deflacdo para a data da alteracdo e recalculado todo o

parcelamento, conforme Lei 8078
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Disponibilizar inclusdo de informagao de processos judiciais constando na
mesma:

= Numero do processo
= (Cddigo da matricula do cliente

= Autoria/partes (réu-autor)

27 » Datas (inicio e fim do processo € inicio e fim da situagao
de cobranca)
= Vara
= Campos de histérico para informag¢des dos pareceres
iniciais e finais, controlado através de tabela especifica
associada a fungao
No campo Mensagem da fatura deve ser possivel a inclusdo de informativos
28 previamente cadastrados bem como aviso de débitos, automaticamente
conforme a situagao do cliente.
29 Parcelamento em atraso
30 Economias por ligagado
31 Dias em atraso
32 Atrasos por Setor
33 Valor do débito
Funcionalidade para registro das execucdes de corte no cavalete, corte no
ramal e de supressao de ligacdo de agua de um imovel, atualizando a
34 situagado da ligagcado de agua para cortada no cavalete, cortada no ramal e

suprimida, correspondentemente, registrando no minimo os dados de

operador, data e hora
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35

Funcionalidade para registro de religacédo de corte no cavalete, religagédo de
corte no ramal e de religagao de supressao de ligagdo de agua de um
imoével, atualizando a situagao da ligagao de agua para ativa, registrando no

minimo os dados de operador, data e hora

36

Impresséo, em lote, das ordens de servigo de corte geradas conforme a

necessidade do operador do sistema

37

Possibilidade de Suspensdo de corte para iméveis até uma determinada
data mediante negociagdo com o usuario. A suspensao devera impedir a

geracao de avisos e de ordens de servigos de corte para o imovel

38

Funcionalidade para geracao de Avisos de Corte, com o devido cddigo de
barras para pagamento, para clientes inadimplentes conforme parédmetros
informados pelo operador do sistema, tais como: competéncia, intervalo de
rotas, valor minimo da divida em atraso, nimero minimo de dias de atraso

e numero de faturas vencidas

39

Disponibilizar processo para a geragao dos Avisos de Corte para impressao
em campo pelos coletores de dados, apos leitura do imével e impressao da

fatura mensal

40

Relatério de emissdo de Avisos de Corte em determinado intervalo de

competéncias

41

Funcionalidade para geracao de Cartas de Cobrancga (Notificagcao de Divida)

para clientes com faturas em atraso

42

O operador podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou nao, serao

incluidas no parcelamento

43

Controle dos avisos e ordens de cobranca

44

Deve ser possivel a emissdo automatica de OS de religagédo caso o débito

tenha sido pago pelo cliente
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Deve ser possivel o cancelamento automatico da OS de corte, caso o cliente
45 quite a divida, seja pelo pagamento do aviso de corte ou pelo pagamento
das faturas originais, antes da execug¢ao do servigo.
46 Inscricdo automatica de débitos em Divida Ativa.
Os valores originais do débito em Divida Ativa deverao ser acrescidos de
47 juros, multa, corregdo monetaria e honorarios, conforme legislagédo e
necessidade do SESAN
48 Disponibilizar relatérios de controle de divida ativa (pagos, parcelados e
cancelados), certiddes e execugdes fiscais.
49 Emissé&o do livro de Divida Ativa
50 Emiss&o automatica de notificagdo amigavel e etiquetas de enderecamento
do contribuinte.
51 Controle de cobranga amigavel.
5o Emissao automatica da certiddo de divida ativa, com opc¢ao de consulta e
de envio para execucao fiscal.
Permitir a interface do Cadastro da Prefeitura de Navegantes/SC com a
53 divida ativa, permitindo saber de imediato a posicdo cadastral dos
contribuintes e a situacédo do débito para com a municipalidade.
54 Permitir através de parcelamento especial a recuperacido de receitas
(REFIS)
Disponibilizar controle de cobranga de terceiros por meio de contrato de
55 risco para calculo da remuneracido com base nos resultados das baixas
realizadas (% sobre arrecadado)

5.3.12 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE REGISTRO DE
INADIMPLENTES

A solucado ofertada deve contemplar rotina parametrizada para registro de

clientes inadimplentes, conforme convenio firmado com respectivo Servico de
Protecéo ao Crédito (SPC) / SERASA e Cartérios, possibilitando:
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Garantir a gestao e a definicdo de politicas visando a geragao automatica

de arquivo para negativacao de clientes inadimplentes no SPC e SERASA.

Disponibilizar recursos para a geragéo de arquivos de negativagao de forma

automatica permitindo a integracdo com o SPC e SERASA.

Permitir a geracao instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o envio,
recebimento e arrecadacéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos

para providencias de restrigdes de forma online junto ao SPC e SERASA.

Possuir recursos que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informacgdes junto ao SPC e SERASA.

Identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos, renegociagao
e parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do
cliente junto ao SPC e SERASA.

Possibilitar movimento manual, quando necessario, para movimentos das
restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informacgdes junto
ao SPC e SERASA.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagédo da geracgéao de
um lote de arquivo de negativagdo para SPC ou SERASA, permitindo

desfazer ou efetivar a operacgéo.

Contemplar a visualizagdo e consulta de histéricos, no minimo com os
seqguintes parametros:

a) Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.

b) Valor minimo da divida.

c) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.

Permitir a obrigatoriedade de identificagdo dos motivos de adeséo, retirada
e cancelamento de registros, para histérico de movimentagdes automaticas

e manuais do sistema.
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Permitir de forma facilitada, a identificacdo de faturas no SPC, informar o

10 status junto ao sistema (se foi enviada, se esta selecionada para ser
enviada, e o histérico das iteracoes.

Efetuar o tratamento dos casos de excecéo, como:

» casos de negociagao, e casos de envio indevido de débitos, devendo
possibilitar a solicitacdo de operagdo de Desisténcia\Cancelamento da
operagao.

1 Efetuar a identificacdo diferenciada das situacbes em que a divida foi
enviada para protesto e quando esta de fato protestada.

53.13 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE

INFORMAGOES GERENCIAIS

Estas funcionalidades permitem efetuar o acompanhamento gerencial de todos
0s processos anteriores, consolidando as informacbdes necessarias para o
tomador de decisdo. Deve ter como caracteristica a integragcdo com as demais
funcionalidades do sistema de gestdo, facilitando o agrupamento das

informacdes e a disponibilizagao delas.

Item Descricao

Geracao do Resumo da Arrecadacéao

Geracgao do Resumo de Faturamento

Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadagao

Consulta Resumo de Anormalidades

Geragao de Quadros Gerenciais de Acompanhamento

Geracao de Indicadores Gerais de Desempenho

Consulta a Histogramas de Consumo

Histograma de consumo por categoria e setor

O O Nl O O | W N =

Consulta Dados de Micromedicao / Faturamento por usuario e setor
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Descrigao

Consulta Resumo do Faturamento / Refaturamento (com estornos e

10 inclusdes), incluso com opg¢éao por grupos e setores

11 Geracao e consulta a Resumo dos Atendimentos

12 Analise das Pendéncias

13 Consulta Resumo dos Parcelamentos

14 Consulta a Histograma de Débito

15 Extrato de débito por imdvel/cliente, categoria e setor

16 Extrato de parcelamentos por imoével/cliente, categoria e setor

17 Consulta a Resumo das Acdes de Cobranca

18 Saldo de débitos (valor contabil), por categorias e por data de vencimento

19 Extrato de perdas gerado a partir de informagdes de OS por categoria e setor

20 Ordens de Servico: emitidas e executadas, emitidas e nédo executadas,
emitidas e executadas fora de prazo, reincidentes, canceladas e suspensas

o1 Listar agdes dos usuarios gravadas nos logs do sistema, por usuario e por
data

22 Pagamentos ndo classificados por imovel/cliente

23 Prazo médio de recebimento por categoria e setor
Ligagdes: Quantidades por setor, por economia, sé agua, s6 esgoto, agua e

24 esgoto, ligadas no més, consolidadas més a més, crescimento de ligagdes e
percentuais e inativas

o5 Cortes: cortes no més (por falta de pagamento e a pedido), tipo de corte
(supressao, suspensao ou suspensao especial)

26 Religacdes: débito executado e a pedido
Leitura: hidrobmetros lidos, hidrémetros ndo lidos e com ocorréncia e

07 hidrdmetros nao lidos e sem ocorréncia, hidrbmetros parados, hidrobmetros
com defeito, hidrbmetros com situacdo de corte e com leitura, hidrébmetros
violados

08 Disponibilizar Relatério Gerencial de Faturamento Mensal: relatério com a

posicao do faturamento da competéncia
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Descrigao

Disponibilizar Relatério Gerencial de Consumos Medido e Faturado: relatério

com o valor consumido na competéncia

30

Disponibilizar Relatério Gerencial de Arrecadagéo: valores arrecadados na
competéncia com os valores acumulados de servigo basico, valor da agua,
valor do esgoto, valor dos residuos solidos, por categoria do imével e demais
servicos de faturamento e o valor arrecadado total, com valores totais

arrecadados por agente arrecadadores

31

Disponibilizar Relatorio Gerencial de Servigos Executados: listagem dos
servicos executados no més, com as seguintes informacdes: servigco
executado, quantidade, tempo médio de atendimento, tempo meédio de

execucao e tempo total de execucao.

32

Disponibilizar Relatério Gerencial de Consumo de Orgdos Publicos
Municipais, Estaduais e Federais: listagem dos consumos medidos de

iméveis municipais, estaduais e federais separados por secretaria

33

Disponibilizar Relatério Gerencial de Inadimpléncia: totalizacdo dos valores
em aberto a receber a partir da classificacdo de faturas a receber,
parcelamentos a receber, divida ativa a receber e parcelamentos de divida
ativa a receber, anual ou mensal, conforme periodo determinado, informando

indice obtido entre o valor a receber e o valor faturado

5.3.14 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DO MODULO DE
MEDIGAO DE EMPREITEIRAS

A solucéo proposta deve contemplar rotina para acompanhamento e medigcao de

servigos executados por empresas terceirizadas, disponibilizando as seguintes

funcionalidades basicas:

Item

Descrigcao

Possuir médulo de medicado de servicos de empreiteiras terceirizadas pelo
SESAN. No momento da finalizacdo de cada Ordem de Servigo, o software
deve permitir a inclusdo de servicos e pecas utilizadas, previamente

cadastradas.
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Descrigao

Possibilitar a emissao de Ordem de Servigo de Fiscalizagado automaticamente,
2 onde o agente ao finalizar, deve confirmar as pecas e os servigos executados

em campo.

Deve possibilitar ao final do més, executar rotina de fechamento mensal, onde
3 sera demonstrado em relatério e exportado para planilhas eletrénicas, todos

0S servigos e pecas utilizados no més, separado por empreiteira.

Deve contemplar a emisséao de relatério que aponte as diferengas entre o que
4 foi lancado de pecas e servigos e o que foi confirmado pelo agente

fiscalizador.

Permitir que na tabela de cadastro de servigos, seja possivel a indicagao de

servico a ser contabilizado e em qual contrato. Ainda devendo prever a

5
inclusédo de valores diferentes para execug¢ao em periodo diurno ou noturno,
os quais serao refletidos nos relatérios de medigao.

5 Possibilitar o cadastramento de contratos de cada empreiteira e o controle de

uso de pecas e execucao de servicos de cada contrato.

5.3.15 FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A GESTAO DE ROTINAS DE
INSPEGAO DE REDE DE ESGOTO

O sistema ofertado deve contemplar rotina que possibilite a inspecdo e

fiscalizacdo da rede de esgoto da SESAN, permitindo:

Item Descrigcao

Possuir rotinas especificas para abertura de ordem de servico de inspecao de

rede de esgotamento sanitario e da ligagao de esgoto dos imoveis.

Possibilitar a inclusdo de ao menos 3 etapas no processo de inspecao de
2 ligacao de esgoto. Sao elas: inspecgao, reinspecao e fiscalizacao final por parte
da SESAN.
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Descrigao

Apos a execucgao da ordem de servigo, cada imével podera se adequar em 4
situacdes:

1 = Imdvel com a ligagcado de esgoto adequada;
2 = Imovel com a ligagado de esgoto e pluvial inadequados pelos seguintes
motivos:
a) Nao conectado a rede de esgoto
b) Conectado parcialmente a rede de esgoto
c) Esgoto sanitario conectado a rede pluvial
d) Agua pluvial conectada a rede de esgoto
e) Auséncia de caixa de gordura
f) Inadequacdes na caixa de gordura
3 = Inadequagdes com a caixa de inspe¢ao
a) Caixa de inspecéao obstruida
b) Auséncia de caixa de inspegao
c) Tampa da caixa de inspecao lacrada
4 = Iméveis sem condigdes de executar a inspecao
a) Imoével em construgao
b) Imével em reforma
c) Imével fechado
d) O proprietario ndo permitiu a visita
e) Imoével sem construgao (terreno baldio)
f) Imével em demolicdo/abandonado

Caso nao seja identificado irregularidades na inspecao inicial, a Ordem de
Servico (OS), deve ser encerrada com o status de Ligagdo de Esgoto

Adequada, sem a necessidade da abertura de OS automatica de Reinspecao.

Caso seja encontrado alguma irregularidade na OS de Inspecgao, devera ser

aberta automaticamente a OS de Reinspecéo.

No caso da OS de Reinspec¢ao ainda conter alguma irregularidade, devera ser

aberta automaticamente OS de Fiscalizacao.
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5.3.16 FUNCIONALIDADES DE GESTAO DA INTEGRACAO COM SISTEMAS
PRE-EXISTENTES

Estas rotinas tratam da integracéo do sistema de gestdo operacional com os

sistemas de retaguarda utilizados pela SESAN:

Item

Descrigao

Geracao dos langcamentos contabeis decorrentes das transagdes comerciais,
tais como faturamento, arrecadacgao, encerramento financeiro e inscricao em
DA, na forma do PCASP, proveniente da edigdo vigente do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico do STN, bem como manter a geragéo

atualizada conforme alteragdes no MCASP serem publicadas.

Importagcdo de dados para cadastramento de clientes com servico de

cobranca de terceiros

Geracao e importacao de arquivos para envio das faturas para débito em

conta

Importagao/exportacdo das analises efetuadas em campo conforme Norma
ISO 17.025 e a Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, bem como manter

o servico atualizado conforme alteragdes em legislagao.

Geracao e importacao de dados cadastrais atualizados em campo
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6. PONTUAGAO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS DO
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA OFERTADO

As Tabelas a seguir de Pontuacao Técnica de cada ltem do Sistema ofertado,

obrigatoriamente deverao ser preenchidas, impressas e anexadas ao envelope

de proposta técnica, pela empresa proponente, com os campos: AT/AP/NA +

Pontos Obtidos, corretamente preenchidos. Sendo possivel atingir uma

pontuagdo maxima de 1.050 (um mil e cinquenta) pontos e a proponente que

atingir menos de 90% (noventa porcento) desta pontuagdo global estara

desclassificado.

TABELA DE PONTUAGAO TECNICA

Item

Descricao

CARACTERISTICAS TECNICAS

Proponente
(AT/AP/NA)

Pontos
Obtidos

1.1

O sistema de gestdo proposto deve prover a
arquitetura cliente servidor, trés camadas,
utiizando HTML5, CSS3, preparado para
processamento em Nuvem (Cloud Computing),
padrao MVC (Model View Controller),
recomendado para sistemas orientados a
objetos, devendo ser responsivo, ou seja, seus
modulos devem se adaptar de forma nativa e
automatica ao tamanho da tela do dispositivo
que o estiver acessando, como: Smartphones,
Tablets, Notebooks, Desktop, etc.

1.2

O sistema deve prover mecanismos de
segurancga e permissao de acesso aos modulos
do sistema, para autenticagcdo por Senha e
niveis respectivos de algada dos usuarios.

1.3

O sistema deve prover a geragao e exportagéo
de todos os relatérios, pelo menos para os
formatos PDF, XLS, HTML, DOC, devendo
conter o logotipo, cabecalho e rodapé conforme
padrao pré-estabelecido, possibilitando ainda
que este padrao seja alterado.

14

O sistema deve prover acesso integrado de
servicos moveis de campo nas plataformas
Android (versao 7.1 ou superior) e iOS (verséao

13.5 ou superior), contemplando:

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA /¢

>

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

\\ Fls..

.

o
p 'r: / \‘\\\
P ' \\

/

CNPJ N° 83.102.855/0001-50 N\ /'/f

P

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES =

- Leitura, Calculo e Emissao de Faturas;

- Emissao de Reaviso de Débitos;

- Atualizagdo Cadastral de Clientes;

- Execucédo de Ordens de Servigos;

- Reprogramacéao de Rotas de Execucgéo.

1.5

O sistema deve prover capacidade de
cadastramento e atualizacido de dados on-line,
com disponibilizagdo imediata dos dados para
pesquisa pelos outros modulos do sistema

1.6

O sistema deve prover capacidade de
Importagao e exportagdo de dados online, para
integracdo com outros aplicativos, no formato
Webservice.

1.7

O sistema deve prover interface (rotinas) de
acesso a terminais TOTEM padrao FEBRABAN,
e estar devidamente homologado por empresa
certificadora das operadoras Cielo, Redecard,
American Express, a fim de permitir transacoes
de pagamento de fatura de agua, esgoto e
residuos solidos, através de cartdo de Débito e
Crédito, operando com todas as bandeiras
disponiveis no mercado, efetuando
automaticamente a liquidacdo da fatura no
banco de dados comercial.

1.8

O sistema deve prover informacgdes
operacionais a fim de possibiltar o
acompanhamento do resultado de perdas no
faturamento, indices de abastecimento, indices
de hidrometragdo, producédo e perda de agua,
relacionado com a populagcdo abastecida do
municipio, em  conformidade com as
informagdes Anuais (SNIS) a serem enviadas ao
Ministério das Cidades

1.9

O sistema deve permitir que sejam elaborados
relatérios pelos usuarios, através de utilitarios
geradores de relatorios, devendo disponibilizar
ferramenta padrao de mercado, para Geracgao
de Relatérios de facil utilizagdo, que seja
amigavel e compativel com padrao RDLC

1.10

O Sistema deve prover rotina para efetuar o
backup geral de dados diario, mensal e anual,
através de um Unico sistema central,
possibilitando a restauracdo dos dados no
formato original, de acordo com o backup
efetuado
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EGANTE o

2 | GESTAO DE CONTROLES

2.1 | O sistema deve possibilitar agendamento da
programacado e previsdo de manutengado de
reparo e revisao de maquinas e equipamentos

2.2 | O sistema deve prover a geragédo de orgamentos
para aquisi¢cdes de maquinas e equipamentos.

2.3 | O sistema deve disponibilizar banco de dados
para gerenciamento de maquinas e equipamentos
contemplando: buscas, cadastros e pesquisas
por:

- Tipo de Equipamento,

- Fabricante,

- Pecas,

- Acessorios,

- Modelo,

- Fornecedor.

2.4 | O sistema deve disponibilizar funcionalidade de
consultas de equipamentos em estoque e
manutengdo, para controle do processo de
compra/manutencao/descarte/reparo e utilizagcao
de equipamentos.

2.5 | O sistema deve prover a geragao de relatorios
gerenciais, entre outros:
e Plano de manutencéo (corretiva e
preventiva).
¢ Relagao de Equipamentos
(especificagao/unidade/ localizag&o)
e Servigos (aberto/fechado/em execugéao)
e Assisténcia Técnica
(manutencao/reparo/descarte)

26 |O sistema deve prover as seguintes
caracteristicas Técnicas:

- Conformidade aos requisitos da norma de
qualidade ISSO/IEC 17.025,

- Adocao de Dispositivos Mdéveis: Smartphones e
Tablets nos procedimentos de coleta e execugao
de ensaios.

2.7 | O sistema deve prover mecanismo de
configuragdo de uma legislagao referente a
qualidade de agua.

2.8 |O sistema deve prover todos os passos da
configuracéo flexivel de um método de analise,
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com a determinagcdo dos valores permitidos em
multiplas legislagdes.

2.9 | O sistema deve prover todo o ciclo de vida
(cadeia de custodia) de uma amostra, com:
a. - Criacado do Plano Amostral com os
pontos amostrais correspondentes;
b. - Provisdo de coletas conforme a
frequéncia do ponto amostral
c. - Roteirizacdo do ciclo de coleta de

amostras
d. - Registro de analises em campo
e. - Recepcdo das amostras pela

leitura do QRCode
f. - Registro de analises de bancada
pelo dispositivo mobvel (tablet,

smartphone)
g. - Apontamento de resultados em
conformidade e fora de

conformidade

h. - Oficializacao das analises

i. - Emissdo do Laudo oficial da
amostra;

2.10 | O sistema deve apontar ocorréncias de coleta,
recepcao e analise em amostras, com a geragao
do relatério que evidencia o registro efetivo.

2.11 |O sistema deve demonstrar o registro de analises
horarias de operacido da Unidade de Tratamento.

2.12 |O sistema deve prover a emissao dos relatérios de
controle das agéncias reguladoras SISAGUA e
SISARIS.

2.13 |O sistema deve disponibilizar relatério de
informagdes consolidadas de efluentes para
entrega ao Instituto do Meio Ambiente (IMA).

2.14 |O sistema deve disponibilizar em dispositivo movel
Tablet, a rotina de preparo de uma solugdo, com
as devidas baixas automaticas no estoque.

2.15 |O sistema deve prover o envio dos dados
consolidados de um ciclo mensal de analises para
o portal do Ministério da Saude (VIGIAGUA).
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GESTAO DE CONTROLE DE PROCESSOS

COMERCIAIS

CADASTROS GERAIS

O sistema ofertado deve prover os atributos
minimos necessarios para uma correta gestao
da relacdo com os clientes, mantendo um
cadastro unico para pessoas fisica e juridica
que possuam cadastro proprio, contendo: Nome
do Cliente, Numero do RG, Data Nascimento,
Filiacdo, Endereco, Numero dos Telefones
Celular, Residencial, Comercial, E-mail, CPF ou
CNPJ, Cadastro de Bairro, Logradouro,
Municipio.

3.2

O sistema deve possibilitar o cadastro de uma
unidade de consumo identificando o imédvel
abastecido pelas redes publicas de agua e/ou
esgoto. Desta forma, permitindo criar uma nova
ligacao ou alterar a ja existente, disponibilizando
no minimo os seguintes dados: Numero do Lote,
Numero da Unidade, Numero de Tomadas de
agua, Area edificada em m2, Numero da
Inscricao Imobiliaria, Existéncia de fonte propria
de agua, Informando o tipo de pavimento do
logradouro, o tipo de pavimento do passeio,
endereco, possibilitando cadastrar no minimo
dois enderegos para uma unidade de consumo:
o enderego fisico principal e o endereco
alternativo, sendo que o cadastro de unidade de
consumo devera estar baseado em cdodigo
unico do consumidor (matricula), identificando
uma unidade de consumo como pertencente a
um cliente especial (grande consumidor ou
orgdo publico), devendo possibilitar se
cadastrar para uma unidade de consumo, o
inquilino e o proprietario do imovel, permitindo o
controle de todas as unidades de consumo
pertencentes a um  6rgdo  pagador,
possibilitando também o cadastro individual das
unidades de consumo para condominios com
medicao individualizada

3.3

O sistema deve prover cadastro de clientes
disponibilizando informagdes para os pedidos
de descontos e isengdes, contendo data do
inicio da validade do processo e seu término,
visando a automatizacdo do processo, que se
aplicam aos casos previstos em lei municipal
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O sistema deve possibilitar o registro cadastral

de Inclusdo e exclusao de cliente inadimplente
no SPC (servigo de protecdo ao crédito).

O sistema deve disponibilizar conjunto minimo
de funcionalidades que possibilite a gestao de
todas as informagdes necessarias para os
processos de comercializacao, servigos
operacionais e relacionamento com os clientes
que permita ter codigo de tipos, motivos e/ou
cadastros especificos para: Cadastro de
Funcionarios, Cargos, Categoria, Tarifas,
Diametro de Cavaletes, Didmetro Hidrémetro,
Grupos de servicos, local de entrega da fatura,
entre outros.

3.6

O sistema deve disponibilizar a emissao de
“conta final”, no momento do pedido de
desligamento de servigos pelo
cliente/consumidor.

3.7

O sistema deve prover que se registre historico
através de tabela especifica associada a
funcdo de movimentacao de hidrémetro,
possibilitando consultas e relatérios que
permitam visualizar toda a movimentagao
ocorrida com os hidrbmetros.

3.8

O sistema deve permitir o registro dos motivos
de substituicdo e retirada de um determinado
hidrémetro. Registrando o motivo da retirada ou
substituicdo “roubado /furtado”, para nao exigir
local de armazenagem.

3.9

O sistema deve disponibilizar relatorios
gerenciais contendo as caracteristicas do
hidrbmetro, bem como o motivo de
substituicdo/e ou retirada, e a situacdo da
ligacdo de agua.

3.10

O sistema deve disponibilizar funcionalidade
para cadastramento de 2 hidrébmetros numa
mesma unidade.

SERVICOS E ATENDIMENTOS

3.1

O sistema deve prover o cadastro e a
manutencdo dos cddigos de servico e a
definicdo das politicas, através de processo
parameétrico, possibilitando ao usuario atualizar
a qualquer tempo, no minimo o0s seguintes
parametros: Definir a descricdo do servico,
cédigo e grupo, unidade de medida do servico e
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controle de execucdo, numero maximo de

parcelas para parcelamento do servigo, definir o
numero maximo de horas, dias para execugao
do servico, quantidade de membros para
executar o servico.

3.12 | O sistema deve possibilitar a geragao de uma
ordem de servigo com simulagdo de seu custo
para o cliente final

3.13 | O sistema deve disponibilizar o cadastro de
materiais e suas respectivas unidades de
medida, para ser registrado seu uso na
execucao do servico

3.14 | O sistema deve possibilitar o cadastro de
motivos que interferiram para que os servigos
nao fossem concluidos no espaco de tempo
inicialmente previsto

3.15 | O sistema deve possibilitar a abertura
automatica de servico com dependéncia ao
servico original.

3.16 | O sistema deve disponibilizar que se registre a
execugao de corte, ou religacdo de esgoto de
uma unidade de consumo.

3.17 | O sistema deve permitir a conclusdo de uma
ordem de servico de religacdo, somente se a
situacdo estiver configurada como cortada,
inativa ou suprimida

3.18 | O sistema deve possibiltar que no
encerramento da ordem de servico, seja
permitido informar mais de um servico
executado.

3.19 | O sistema deve disponibilizar controle de
perdas, informando localizagao, causa provavel
e caracterizacao referente a vazamentos, com
objetivo de atender a quantificacdo e
qualificacdo de vazamentos n&o visiveis, de
acordo com os 6rgaos competentes, através de
dados colhidos das ordens de servico geradas.

3.20 | O sistema deve permitir serem registradas
automaticamente as principais acdes realizadas
pelo atendente (operador do sistema) durante o
atendimento, além de comentarios e agdes que
possam ser inseridas pelo atendente. Sendo
que antes de o atendente encerrar o
atendimento em curso, seja possibilitado
informar qual o tipo do atendimento e
observacgoes finais.
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ATENDIMENTO VIA LOJA VIRTUAL (WEB)

3.21 | O sistema deve prover um portal responsivo ao
equipamento do cliente, ajustando-se
automaticamente ao uso de microcomputador,
tablets, smartfones ou dispositivos similares.

3.22 | O sistema deve prover consulta ao Histérico de
Pagamentos, por referéncia (mm/aaaa), Data
de Pagamento, Banco, Agéncia, Valor.

3.23 | O sistema deve prover consulta aos ultimos
consumos, incluindo referéncia (mm/aaaa),
Data de Leitura, Consumo efetivado,
Ocorréncias.

3.24 | O sistema deve prover Consulta e Emissido de
2° via de conta individual ou agrupada.

3.25 | O sistema deve possibilitar Simular Calculo da
Fatura, de forma que o cliente ao informar
consumo serdo apresentados os valores
simulados.

3.26 | O sistema deve possibilitar a consulta das
informagdes de telemetria do sistema, com
graficos, mapas de localizagdo dos pontos de
mediagao, sendo que os graficos devem ser
atualizados dinamicamente sem a intervencao
de controlador humano.

ATENDIMENTO VIA APP — ANDROID /iOS

3.26 | O Aplicativo deve possibilitar a visualizagao do
Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)

3.27 | O Aplicativo deve possibilitar a visualizagao de
dados cadastrais do cliente

3.28 | O Aplicativo deve possibilitar a funcao Fale
Conosco - Formulario de comunicagédo com a
concessionaria.

3.29 | O Aplicativo deve possibilitar a simulacao de
Calculo da Fatura de forma que o cliente ao
informar consumo serdo apresentados os
valores simulados

3.30 | O Aplicativo deve possibilitar a visualizagao dos
indices de qualidade da agua (6 ultimos
registros) incluindo referéncia (mm/aaaa)
indicados, Valor, faixa de valores permitidos
segundo decreto n° 5.440 de 04 de maio de
2015 da Presidéncia da Republica.

GESTAO DE HIDROMETROS E
MICROMEDICAO
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O sistema deve prover um banco de dados de

hidrdbmetros cadastrados, possibilitando o
controle do estoque e situacdo dos hidrémetros
existentes, disponiveis para instalagao,
desativados, em manutencéao, danificados e em
operacgao, contendo histérico da vida util do
hidrbmetro (data de aquisicdo, data de
instalacao/reinstalacdo, datas de aferigdes,
motivos e resultados.

3.32

O sistema deve prover dados histéricos com os
volumes medidos de cada hidrémetro, durante
toda sua vida util, permitindo o cadastramento
de hidrbmetros novos por lotes. Além de
possibilitar a abertura de OS (ordem de servigo)
em campo, apoés registro de uma determinada
ocorréncia de leitura envolvendo hidrébmetros.

3.33

O sistema deve disponibilizar cadastro de
ocorréncias de leitura, com opgao de informar
quais delas demandam um faturamento pelo
consumo medio ou uma ordem de servigo de
repasse. Com informagcdo da quantidade
maxima permitida de reincidéncias para
geracgao de faturas pela média.

3.34

O sistema deve disponibilizar funcionalidade
para distribuicdo dindmica dos ciclos ou rotas
que irdo compor a massa de dados a ser
exportada para os coletores de dados
cadastrados no sistema, podendo informar
quais registros serdo enviados para
determinados equipamentos. O recurso devera
permitir gerenciar o envio, a retirada
(cancelamento) e o retorno (dados obtidos em
campo) das massas de dados de e para os
coletores.

3.35

O sistema deve possibilitar a geragdo e
impressao de boletim de leitura para utilizagao
como alternativa aos coletores de dados.
Exibindo no minimo as informacgdes: matricula
do imével, logradouro, numero, numero do
hidrdmetro, rota, sequéncia e espago para
informacgdo da leitura aferida no hidrébmetro.

3.36

O sistema deve prover funcionalidade para
realizar a critica de leitura de imdveis néao
faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A
critica de leitura deve permitir identificar e tratar
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os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve
permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente  possuam  problemas de
integridade de informacgdes.

3.37

O sistema deve prover o calculo do consumo
realizado tratando as situagdes de reinicio
(virada) da numeragéao do hidrémetro, adigdo de
consumo residual proveniente de manobra
anterior e faturamento realizado pelo consumo
meédio, para gravagao correta dos valores de
leitura medida, leitura faturada, consumo
medido e consumo faturado.

3.38

O sistema deve permitir através de
parametrizacdo, diferentes agcdes em campo
tais como: efetuar apenas a leitura do
hidrémetro do imével (sem faturamento), efetuar
leitura do hidrbmetro e faturamento de agua,
esgoto e residuos solidos, efetuar apenas o
faturamento do imével (sem hidrémetro ou
inativo com saldo ou parcelamento a faturar),
efetuar apenas o faturamento de esgotamento
sanitario do imovel (sem ligagdo de agua ativa),
ou efetuar apenas o faturamento da coleta dos
residuos solidos.

3.39

O sistema deve possibilitar que o leiturista opte
pela leitura e a impresséo por lote de ligagdes.

3.40

O sistema deve possibilitar a Impressdo de
Fatura e Reaviso de débito em campo, apés a
emissao da fatura da competéncia atual quando
o imével possuir divida em aberto, imprimindo o
texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imével.

GESTAO DE FATURAMENTO

3.41

O sistema deve possibilitar o agendamento das
operacbes de geragcdo das faturas néo
impressas em campo, dos arquivos de faturas
para impressao externa e de arquivos de débito
em conta, para envio aos agentes
arrecadadores (bancos).

3.42

O sistema deve possibilitar a emissao de faturas
para clientes nao vinculados a imodveis que
eventualmente contratam servigos de caminhao
pipa, circos, shows etc.
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O sistema deve possibilitar que apds o corte da

ligagcdo de agua de um imovel, possa gerar
fatura final com a diferenca de consumo desde
a ultima leitura até a leitura do corte.

3.44

O sistema deve permitir aplicar desconto de
vazamento no recalculo da fatura, conforme
legislacdo vigente ou de acordo com as
necessidades da Autarquia.

3.45

O sistema deve prover posi¢ao da divida a partir
da quantidade de faturas abertas vencidas,
valor minimo do débito e numero de dias em
atraso, por imovel.

3.46

O sistema deve prover o acompanhamento de
termos com parcelas em aberto, a partir da
quantidade de parcelas em aberto e numero de
dias em atraso, por imovel.

3.47

O sistema deve possibilitar a geragdo de
movimentacgao diaria de faturamento em D — 1,
visando o fechamento e conciliacdo contabil do
dia anterior.

3.48

O sistema deve disponibilizar recurso de
importagdo e processamento do arquivo
transmitido pelo banco no padrao FEBRABAN,
vinculando os registros de pagamentos aos
documentos de cobranga emitidos para as
unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal e
ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios,
sejam devidamente registrados na base de
dados do sistema.

3.49

O sistema deve permitir a identificacdo de
Faturas pagas em duplicidade, gerando
ocorréncia de pagamento e crédito para
desconto nas proximas faturas do cliente.

3.50

O sistema deve possibilitar a geragdo de uma
conta final para o cliente que solicite
desligamento, sendo que nesse caso, devera
ser gerada uma fatura com todos os débitos
vencidos e a vencer do cliente, bem como
devera ser gerado de forma automatica, apos o
pagamento da conta final por parte do cliente, a
ordem de servigo de desligamento desta ligacao
de agua.

GESTAO DE ARRECADACAO
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O sistema deve possuir funcionalidade que

possibilite fechamento mensal da arrecadacéao,
este processo devera apurar e processar todos
0s pagamentos obtidos no més, sendo que a
posicdo obtida, deve ser registrada e
congelada, preservando mensalmente no
minimo os seguintes dados: valor de
documentos pendentes, valor de documentos
pagos, valor de parcelamentos realizados, valor
de cancelamentos realizados, valor de
emissdes.

3.52

O sistema deve possibilitar que no momento do
processamento do pagamento de um
documento que possua uma ou mais faturas
vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de
fatura, termo de confissdo de divida ativa e
segunda via de fatura agrupada), deve ocorrer
também de forma automatica, a quitagdo de
todas as faturas vinculadas ao documento.

3.53

O sistema deve disponibilizar recurso de
importacdo e processamento do arquivo
transmitido pelo banco no padrao FEBRABAN,
vinculando os registros de pagamentos aos
documentos de cobranga emitidos para as
unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal e
ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios,
sejam devidamente registrados na base de
dados do sistema.

3.54

O sistema deve possuir recurso que possibilite
o registro de pagamentos efetuados via
depdsito bancario.

3.55

O sistema deve permitir identificar pagamentos
adiantados de despesas futuras de agua,
esgoto e residuos solidos.

GESTAO DE COBRANCA

3.56

O sistema deve garantir o controle da gestao
das politicas de negociacdo de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos,
através de processo paramétrico e respectivas
autorizagbes, sendo que uma vez definida a
politica, a mesma deve ser utilizada por todos
os usuarios da solucao afetada.
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3.57 | O sistema deve possibilitar a simulagédo de um
parcelamento de débito sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as
informagdes da negociagao.

3.58 | O sistema deve controlar as rotinas do ciclo do
corte de forma parametrizada, para a geragao
da notificacdo de corte, bem como o
desdobramento em ordens de servigco de corte
guando necessario.

3.59 | O sistema deve fornecer um conjunto de
recursos que possibilite a criacdo de um
processo administrativo, onde serao
executados diversos passos (acdes)
obrigatérios ou facultativos, que visem ao
cumprimento das regras legais para inscricao da
divida da unidade de consumo e sua posterior
cobranca judicial, caso necessario.

3.60 | O sistema de arrecadacdo deve permitir
parcelamento de débitos com correcdo de
cobranga indexada pela Unidade Fiscal do
Municipio (UFM).

GESTAO DE REGISTRO DE
INADIMPLENTES

3.61 | O sistema deve prover a gestao e definicao de
politicas visando a geragdo automatica de
arquivo para negativacdo de clientes
inadimplentes no SPC e SERASA.

3.62 | O sistema deve permitir a geragao instantanea
do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizacao definida pelo usuario
e controlar o envio, recebimento e arrecadagao
das faturas, parcelamentos e débitos diversos
para providencias de restrigdes de forma online
junto ao SPC e SERASA.

3.63 | O sistema deve identificar automaticamente a
quitagcdo dos débitos restritos, renegociagao e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a
exclusao do registro do cliente junto ao SPC e
SERASA.

3.64 | O sistema deve disponibilizar recurso que
possibilite realizar uma simulagdo da geragéao
de um lote de arquivo de negativacao para SPC
ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operacao.
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3.65 | O sistema deve contemplar a visualizacédo e
consulta de histéricos, no minimo com os
seguintes parametros:

a) Numero minimo de faturas ou parcelas
vencidas.

b) Valor minimo da divida.

c) Numero minimo de dias de atraso de uma
fatura ou parcela.

GESTAO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

3.66 | O sistema deve disponibilizar Relatorio
Gerencial de Arrecadacdo contendo valores
arrecadados na competéncia, com valores
acumulados de servigo basico, valor da agua,
valor do esgoto, valor dos residuos sélidos, por
categoria do imdvel e demais servicos de
faturamento e o valor arrecadado total, com
totais arrecadados por agente arrecadador.

3.67 | O sistema deve disponibilizar Relatério
Gerencial de Servigos Executados: listando os
servicos executados no més, com as
informacgdes de: servigo executado, quantidade,
tempo médio de atendimento, tempo médio de
execucao e tempo total de execucao.

3.68 | O sistema deve disponibilizar Relatério
Gerencial de Inadimpléncia, contendo:
totalizacdo dos valores em aberto a receber a
partir da classificacdo de faturas a receber,
parcelamentos a receber, divida ativa a receber
e parcelamentos de divida ativa a receber, anual
ou mensal, conforme periodo determinado,
informando indice obtido entre o valor a receber
e o valor faturado.

3.69 | O sistema deve disponibilizar consulta e
relatério comparativo entre Faturamento x
Arrecadacdo x Pendencias dentro de
determinado periodo.

3.70 | O sistema deve disponibilizar consulta e
emissdo de relatério de Histograma de
consumo, dividido por categoria e setor.

3.71 | O sistema deve emitir relatérios com o histérico
de todas as informagdes disponibilizadas no
sistema telemétrico. Os graficos devem permitir
escolher as datas de inicio e término da
consulta, sendo o menor tempo de consulta, o
minuto e o maior diario.
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GESTAO DE MEDIGCAO DE EMPREITEIRAS

3.71 | O sistema deve possibilitar o cadastramento de
contratos de cada empreiteira e o controle de
uso de pecas e execugao de servigos de cada
contrato.

3.72 | O sistema deve prover modulo de medi¢ao de
servicos de empreiteiras terceirizadas pela
Autarquia. Sendo que no momento da
finalizagdo de cada Ordem de Servigo, o
aplicativo deve permitir a incluséo de servigos e
pecas utilizadas, que devem estar previamente
cadastradas.

3.73 | O sistema deve prover a emissdo de Ordem de
Servico de Fiscalizagao automaticamente, onde
o agente ao finalizar, deve confirmar as pecgas e
0s servigos executados em campo.

3.74 | O sistema deve possibilitar que ao final do més,
se execute rotina de fechamento mensal, onde
sera demonstrado em relatorio e exportado para
planilhas eletrénicas, todos os servigos e pecgas
utilizados no més, agrupados por empreiteira.

3.75 | O sistema deve contemplar a emissao de
relatério analitico que aponte as diferencas
entre o que foi lancado de pecas e servigos e 0
que foi confirmado pelo agente fiscalizador.

3.76 | O sistema deve permitir que na tabela de
cadastro de servigos, seja possivel a indicagao
de servigo a ser contabilizado e em qual
contrato. Ainda devendo prever a inclusao de
valores diferentes para execugdao em periodo
diurno ou noturno, os quais serao refletidos nos
relatorios de medicéo.

INSPECAO DE REDE ESGOTO

3.77 | O sistema ofertado deve contemplar rotina que
possibilite a inspecao e fiscalizacdo da rede de
esgoto da Autarquia, permitindo: abertura de
ordem de servico de inspecdo de rede de
esgotamento sanitario e da ligagdo de esgoto
dos imoveis.

3.78 | O sistema deve possibilitar a inclusdo de pelo
menos 3 etapas no processo de inspecao de
ligacdo de esgoto. Sao elas: inspecéo,
reinspecao e fiscalizagao final por parte da
Autarquia.
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sistema deve prover que caso nao seja
identificado irregularidades na inspegao inicial,
a Ordem de Servigo (OS), deve ser encerrada
com o status de Ligagao de Esgoto Adequada,
sem a necessidade da abertura de OS
automatica de Reinspecao.

3.80 | O sistema deve prover que caso seja
encontrado alguma irregularidade na OS de
Inspecgéo, devera ser aberta automaticamente a
OS de Reinspecao.

7. DEMONSTRAGAO DA SOLUGAO PROPOSTA

A pontuacédo efetiva de cada proponente sera julgada e confirmada pela
Comissao de Licitagao, apos apresentagao (demonstragao) do sistema ofertado,
para tanto sera agendado esta data em um prazo ndo superior a 3 (trés) dias
uteis, para a demonstragao pratica da solugdo proposta melhor classificada,
conforme itens de pontuacéo informado pela empresa, obedecendo o seguinte
critério:

a) A demonstragdo da solugéo proposta pela empresa melhor classificada sera
feita a equipe técnica de apoio do SESAN que elaborara parecer de
aceitabilidade conforme as exigéncias do presente edital;

b) Sendo que nesta apresentagao pratica do aplicativo, a empresa devera efetuar
a demonstragao total de toda a solugdo proposta, tendo como base os
formularios de funcionalidades técnicas devidamente preenchidos e entregues
pela proponente no envelope de Proposta Técnica;

c) O nédo comparecimento na data marcada ou o nao atendimento as
especificagdes contidas no critério de pontuacao da proposta técnica, implicara
na desclassificacdo da empresa e na avaliagcdo da demonstragcao da segunda
empresa melhor classificada (qQue sera agendada em até 2 (dois) dias uteis), e
assim sucessivamente;

d) Caso a Equipe técnica de Apoio tenha alguma duvida quanto a demonstragéo
oferecida, podera diligenciar no sentido de esclarecimentos necessarios acerca
da solucdo apresentada e de informacgdes prestadas, podendo inclusive
proceder a visitas de inspec¢ao local, se for o caso;

e) No caso de recusa motivada da solugao apresentada, ou ndo atingimento dos
pontos minimos, apos exposicao de motivos, sera convidada para apresentacao
a empresa com segunda maior pontuacgao técnica atingida no certame, e assim
sucessivamente.

8. DO PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS.
8.1 Os prazos para inicio e término dos servigos técnicos contratados seréao
contados em dia util apds a assinatura do contrato, ndo podendo exceder no total
a 20 (vinte) dias uteis, conforme abaixo definido:
a) Instalagédo dos equipamentos e respectivos sistemas: 03 dias;
b) Conversao de Dados Cadastrais: 10 dias;
c) Testes Operacionais dos Sistemas com os dados convertidos: 02 dias;
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d) Treinamento dos Usuarios: 05 dias
8.2 Sendo que estes prazos nao serao alterados em hipétese alguma, no
sentido de estender o inicio da utilizacdo do novo sistema em producéo apds o
20° (vigésimo) dia util contado da assinatura do contrato. Caso a Contratada n&o
cumpra este cronograma, o respectivo contrato sera rescindido.

9. QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA

a) Para comprovar a qualificagdo técnica, a empresa proponente deve
apresentar no Envelope de Habilitacdo os seguintes documentos:

Para comprovar a qualificagao técnica, a empresa proponente deve apresentar
no Envelope de Habilitacdo os seguintes documentos:

- Apresentagao de 01 (um) atestado de Comprovacédo de Capacidade Técnica
em nome da empresa proponente, emitido pela contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que a
proponente ja tenha fornecido software de gestdo operacional de Saneamento,
e infraestrutura de hardware, com execucgao de servigos de desenvolvimento,
customizagdes, manutengao e suporte técnico, em uma concessionaria de agua
e saneamento, conforme definido no objeto do edital.

Obs.: Nao sera aceito Atestado Técnico subscrito pela propria empresa
participante do certame;

- Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, atestando que a proponente ja tenha
fornecido software certificado por operadoras de cartdo de credito ou débito, para
automacao de pagamentos de faturas de agua, esgoto e demais documentos de
Arrecadacao através de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) via Cartdes
de Debito e Credito, homologado para operagao com todas as bandeiras de
cartdes disponiveis no mercado nacional, no padrao FEBRABAN, e que a
solugdo esteja plenamente integrada ao sistema de Gestdo Operacional
proposto.

- Declaracao sob as penas da Lei, que atende todos os requisitos do edital, e
que detém a propriedade intelectual do software integrado de gestao operacional
ofertado, atestando que a solugao é de sua inteira propriedade, possuindo todos
os direitos autorais.

- Declaracao contendo relacdo da equipe técnica de Tl conforme item 4.8 do
Termo de referéncia a ser disponibilizada para a realizacdo dos trabalhos de
atendimento, apoio Local, e retaguarda para implantagcao, suporte operacional,
manutencido técnica e novas implementagdes no sistema, constando nome,
CPF, qualificacdo pessoal e profissional, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

- O profissional Gerente de Projetos devera fazer parte do quadro da proponente
na data prevista para a entrega da proposta, sendo que a comprovacdo do
vinculo com o profissional se dara da seguinte forma:

a) se empregado: através de cépia do registro na Carteira de Trabalho;

b) se prestador de servigos: através de Contrato de Prestacao de Servigo;

c) se socio da empresa: através de copia do contrato social registrado na junta
comercial;
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d) se profissional autbnomo: declaragao do profissional, com firma reconhecida,
informando que é autdnomo e se responsabilizara pela execugao do servigo.

b) Para comprovar a qualificagcdo técnica, a empresa proponente deve
apresentar no Envelope de Habilitacdo os seguintes documentos:

- Apresentagcdo de copia da planilha de pontuagédo técnica, devendo estar
preenchido os campos indicando como o sistema ofertado atende a cada item
“Proponente” contido na tabela, atribuindo os respectivos “Pontos Obtidos” em
cada especificagcao, informando também a nota total atingida. Sendo que este
documento deve estar devidamente datado e assinado pelo representante legal
da licitante.

- A licitante que deixar de apresentar corretamente as informa¢des solicitadas
acima (qualificacao técnica) sera automaticamente desclassificado.

10. DO LOCAL PARA REALIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS.

10.1 Os servigos/equipamentos objetos deste termo de referéncia deveréo ser
executados pela empresa vencedora da licitagcao, diretamente na Secretaria de
Saneamento Basico. A empresa vencedora tera, a partir da assinatura do
contrato, 20 (vinte) dias para obter o “aceite” da implantagdo do software por
parte da Secretaria de Saneamento Basico.

11 RECEBIMENTO

11.1 O objeto contratado sera recebido: DEFINITIVAMENTE, apos verificagéo
da qualidade dos servigcos prestados e consequente aceitagdo. Os servigcos e
informagdes do sistema deverdo estar dentro das normas aplicaveis de
qualidade e, caso ndo satisfacam as especificagdes exigidas ou apresentem
defeitos e incorre¢cdes, ndo serdo aceitos, devendo ser corrigidos pelo
fornecedor conforme consta no item 15 deste termo de referéncia, contados a
partir da notificagcado que devera ser feita por e-mail junto a prestadora do servico,
ou em sistema de Service-Desk (suporte) da propria.

11.2 As empresas deverao obedecer aos prazos determinados para a entrega
dos servigos. No caso do nao cumprimento dos prazos determinados podera ser
aplicada multa por atraso, independentemente de notificacdo, conforme
especificado no ato convocatoério e neste termo de referéncia.

12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12 .1 O acompanhamento da execug¢ao do Contrato ficara a cargo da Secretaria
Municipal de Saneamento Basico, mediante nomeacdo de servidor
especialmente designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.
12.2 Os servidores designados anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, sendo-lhe assegurada a
prerrogativa de:

I. Fiscalizar e atestar a prestagao/execucdo dos servigos, com a emissio de
relatérios de aprovacdo e declaracdo de compatibilidade com as condi¢cbes
estabelecidas no Edital;

II. Comunicar eventuais falhas na prestagao/execucao dos servigcos, cabendo a
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS adotar as providéncias
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necessarias;

lll. Garantir a CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS toda e qualquer
informagdo sobre ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com a
prestacdo/execucao dos servicos;

IV. Emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a execucao do
contrato, em especial aplicagcdes de sangdes e alteragdes do mesmo.

12.3 A fiscalizagdo exercida pela Contratante n&o excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS pela
completa e perfeita execugéo do objeto contratual.

13 DA GARANTIA

13.1 O prazo de garantia dos servigos ndo podera ser inferior a 12(doze) meses,
a contar da emiss&o do recebimento definitivo.

13.2 A empresa vencedora do processo sera responsavel pela melhor
manutencao e atendimento as especificagdes do edital, que utilizara este termo
como base.

13.3 Todos os equipamentos deverdo ser oferecidos em regime de comodato.
13.4 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia total durante
a vigéncia do contrato.

14. DO VALOR

14.1 O prego para a execugao do edital, € o apresentado na proposta da
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS, devidamente aprovado pelo
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC, tendo o seu valor especificado na Relacao
de ltens, anexo ao Edital.

14.2 O preco retro referido € final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando
incluidos no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como
também os lucros da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS.

14.3 A recomposicéo dos prec¢os unitarios em razao de desequilibrio econémico-
financeiro da Ata somente podera ser dada se a sua ocorréncia nao era
previsivel no momento da contratacéo, e se houver a efetiva comprovagao do
aumento pela CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS (requerimento,
planilha de custos e documentacéo de suporte).

14.4 Durante a vigéncia do contrato , os pregos registrados serdo fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas,
nas situagdes previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93 ou de
reducao dos precgos praticados no mercado.

14.5 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/93, a Administracao, se julgar conveniente,
podera optar por cancelar o contrato vigente e iniciar outro processo licitatorio.
14.6 Comprovada a reducao dos precgos praticados no mercado nas mesmas
condigbes do registro, e, definido o novo pre¢co maximo a ser pago pela
Administracéo, o Proponente registrado sera convocado para a devida alteracao
do valor registrado em contrato.
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15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado da seguinte forma: em 30 (TRINTA) DIAS
apo6s a prestagao/execugao dos servigos, mediante a apresentacao do relatério
de prestacao de servicos e da Nota Fiscal/fatura devidamente atestada pelo
responsavel do setor requerente e, observado o cumprimento integral das
disposicdes contidas no Edital.

15.2 Os pagamentos poderao sofrer dilatagao de prazo, nos termos do art. 78
inc. XV da lei 8.666/93.

15.3 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal os seguintes documentos:

a) apresentar, juntamente com o documento de cobrancga, prova de regularidade
perante o Instituto nacional do Seguro social — INSS, FGTS — CRF e CNDT
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).

b) apresentar relatério de medicdo aprovado pelo setor de competente da
Prefeitura Municipal de Navegantes;

c) apresentar planilha com os quantitativos dos servigos prestados/executados,
nos termos do Edital e do contrato que sera acompanhado de conteudo
explicativo, que possibilite o nivel de informacéao suficiente, garantindo o facil
entendimento dos servigos executados para aferigéo fiscal. Caso seja solicitado
algum esclarecimento, mas nao atendido na forma devida e em tempo habil,
prevalecera os quantitativos apurados pela Fiscalizacao;

15.4 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

15.5 N&o haver4, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado.

15.6 Os Pagamentos poderao ser suspensos nos seguintes casos:

a) Paralisagao dos servigos por parte da Contratada, até seu reinicio;

b) Execucao defeituosa dos servigos, até que sejam refeitos ou reparados;

c) Existéncia de qualquer débito com o Municipio de Navegantes/SC, até que
seja quitado. O Municipio de Navegantes/SC podera a seu critério optar por
descontar tal débito de eventuais créditos da Contratada, pagando-lhe o saldo
restante.

16.DA RESCISAO

16.1 A inexecucao total ou parcial do Contrato, além de ocasionar a aplicagao
das penalidades anteriormente enunciadas, ensejara também a sua resciséao,
desde que ocorram quaisquer dos motivos enumerados no art. 78 da Lei n°
8.666/93.

16.2 A rescisdo do Contrato podera se dar sob quaisquer das formas
delineadas no art. 79 da Lei n° 8.666/93.

16.3 Se a rescisdo da avenca se der por qualquer das causas previstas nos
incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
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17 . OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

Sé&o obrigagdes do MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC:

a) fiscalizar e controlar a qualidade/quantidade dos servigos

prestados/executados.

b) efetuar o pagamento dos servigos prestados e/ou executados, na época

de sua exigibilidade.

C) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a

fiscalizagdo da execugéo do contrato, e efetuar os pagamentos nas condi¢des e

precos pactuados.

d) Observar para que sejam mantidas, durante a vigéncia do contrato, todas

as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo da licitante contratada exigidas no

edital, incluindo o cumprimento das obriga¢des e encargos sociais e trabalhistas
pela contratada.

e) Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes na prestagao/execucao dos servigos, fixando prazo para a sua

correcao.

f) Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

9) Emitir ordem de servigo para a contratada;

h) Receber ou rejeitar os servigos apos verificar a execugéo e qualidade do

mesmo.

i) Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de

trabalho, registros, documentacdo e demais informagdes necessarias a fiel

execucao do contrato.

i) Manter, na operacionalizagao dos sistemas, apenas pessoal devidamente

treinado pela CONTRATADA.

k) Conceder a CONTRATADO acesso remoto as suas estruturas virtuais,

ambiente de rede ou intranet.

) Buscar manter alto padrao de clareza nas solicitagcbes de alteragao

enviadas a CONTRATADA, indicando um responsavel que acompanhara as

tramitacdes desta pela internet, respondendo-as diariamente.

m)  Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalagdo dos

sistemas, manter backup adequado para satisfazer as necessidades de

segurancga e recuperagao no caso de falha da maquina, dando prioridade aos
técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer recurso necessario a fiel
execucao do contrato.

n) Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢cdo de dados nos

sistemas.

0) Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as

modificacdes de aliquotas de tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar

as férmulas de calculo dos sistemas(s) quando necessario.

p) Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versao de banco de
dados adotada pela CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso
de alteragdo com prazo minimo de 90 (noventa) dias.

gq) Promover o prévio cadastro de duvidas ou erros constatados na pagina da

internet da CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60
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18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA / PRESTADORA DE SERVIGOS.
Constituem obriga¢cdes da CONTRATADA:

1) providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento de
qualquer irregularidade;

2) manter, durante o contrato, todas as exigéncias contidas na Ordem de Servigo
bem como no Edital,

3) manter, durante todo o prazo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagao;

4) Corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes,
conforme previsto no art. 69 da lei 8.666/93.

5) pagar todas as despesas oriundas do contrato, inclusive encargos trabalhistas
e fretes;

6) compromete-se executar o objeto licitatorio requisitado de acordo com as
especificagcdoes previstas no Edital, anexos e contrato, sendo por sua conta e
risco as despesas decorrentes do cumprimento do objeto contratual e ainda;

7) arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao da proposta;
8) providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE;

9) propiciar o acesso da fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE aos locais
onde serao designados os servigos, para verificacao do efetivo cumprimento das
condicbes pactuadas.

10) cumprir as exigéncias a fiscalizagao para a perfeita execugao dos servigos;
11) cumprir as exigéncias da legislagao trabalhista e seguranga do trabalho com
relagdo aos seus empregados.

12) responsabilizar-se por todas as despesas (transporte, vigilancia, seguros,
combustivel, alojamento, refeicdes e outros) e encargos (trabalhista e outros)
inerentes ao servigo, quando for o caso.

13 atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE, quando for
solicitada.

14) fornecer mao-de-obra especializada/qualificada, todos os equipamentos
necessarios, ficando responsavel pela sua guarda e transporte.

15) é responsavel pela qualidade dos servigos previstos para a execugao dos
mesmos, devendo, se ocorrer defeitos, serem corrigidos as proprias expensas;
16) quaisquer danos que ocorram a bens méveis, iméveis e aqueles resultantes
da impericia, imprudéncia ou negligéncia na execugao dos servigos, serao de
responsabilidade unica da CONTRATADA, devendo reparar e responder por
eles;

17) o recolhimento das taxas Federais, Estaduais, Municipais, para a execugao
dos servicos a serem prestados € de responsabilidade do contratado;

18) a empresa contratada ficara obrigada a apresentar, mediante solicitagcao da
contratante, mesmo depois da realizagcao dos servigos, quaisquer documentos
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necessarios ao esclarecimento de duvidas ou questdes sobre o andamento dos
servicos ou materiais utilizados.

19) todos os servigos prestados/executados pela CONTRATADA deverao ser de
melhor qualidade, obedecendo as especificagdes técnicas e as Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas quando aplicaveis.

20) manter a equipe (funcionarios) executora dos servigos convenientemente
uniformizados e com identificacdo, e manté-los quando em servigo devidamente
uniformizados;

21) a Contratada devera disponibilizar gerencia e suporte Técnico para garantia
do bom desempenho do Contrato.

22) a contratada devera converter os dados dos sistemas hoje em uso, mediante
acesso ao banco de dados disponibilizado pelo municipio;

23) a contratada devera prestar os servigos discriminados na presente licitagéo,
com toda habilidade e capacitagao técnica necessarias, dentro dos prazos e
condicbes fixados.

24) a contratada devera manter em completo sigilo as informagdes que lhe forem
confiadas, pelo municipio, para implantacdo do sistema, ndo podendo cedé-las
a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob boa guarda;

25) a contratada devera promover e coordenar reunides de apresentagdo dos
sistemas aos responsaveis pelos setores competentes, de acordo com planos e
cronogramas a serem definidos;

26) o Municipio de Navegantes fornecera todos os dados e informagdes que
deverao servir como base dos trabalhos, prestando assisténcia a contratada no
cumprimento de seus deveres em decorréncia do contrato celebrado;

27) a empresa vencedora devera cumprir o tempo estimado para
Prestagao/execucao dos servigos por etapa de processo como: conversao de
dados, instalagao e configuragéo das aplicagdes e treinamento dos usuarios.
28) o Municipio de Navegantes ficara responsavel por determinar as pessoas
que irdo confirmar se os dados convertidos, para cada area, estado de acordo
com a regra de negocio e a qualidade de dados suficiente para nao gerar danos
a administragdo publica municipal, juntamente com a empresa que efetuar a
conversao de dados.

29) a instalagdo e configuragdo do sistema ficardo por conta da Contratada,
sendo que, qualquer nivel de acesso a rede de dados do Municipio de
Navegantes devera ser solicitado expressamente por escrito a Secretaria de
Administracéo e Logistica.

30) o treinamento devera ser realizado no tempo determinado, sendo que, ao
final, devera haver uma avaliagao impressa tanto dos participantes, quanto do
profissional que efetuar o treinamento.

31) a empresa devera providenciar certificados de participagao para cada
usuario.

32) os treinamentos serdo realizados em laboratérios de informatica do
Municipio de Navegantes.

33) manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.
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NAVEGANT: O

34) tratar como confidenciais informagbes e dados do CONTRATANTE,
guardando total sigilo em face de terceiros.

35) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes
de alteracao especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE,
e repassar or¢camento acompanhado de cronograma para execucado dos
Servicos.

36) permitir total acesso aos dados armazenados no software contratado, por
outras empresas que deles necessitem para atender as necessidades da
administracdo de Navegantes.

37) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao dos servigos
pela Administragéo, cujo representante tera poderes para sustar o servigo, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria e recusar os servi¢os disponibilizados que julgar inadequados.

38) manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacgao disponivel para a solicitagdo de suporte.

39) a CONTRATADA devera manter acompanhamento técnico aos funcionarios
enquanto estiver vigente o contrato.

19 DA VIGENCIA CONTRATUAL.

19.1 O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o
final do exercicio financeiro em que for firmado, com possibilidade de
prorrogacao nos termos da legislacao vigente, e mediante livre negociagao entre
as partes;

19.2 Os Servicos que nado forem prestados/executados deverao ser
desconsiderados caso n&o haja termo aditivo ao contrato. Neste caso ndo ha
obrigatoriedade da prestagédo/execucao dos servigos/locagao pelo Municipio de
Navegantes/SC, ndo podendo se falar em perdas e danos.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que
causar ao MUNICIPIO ou a terceiros, por Si Ou seus sucessores e
representantes, na execucdo do contrato, isentando o municipio de toda e
qualquer reclamagao que possa surgir em decorréncia do mesmo.

20.2 Compete ao Municipio de Navegantes/SC através da Secretaria de
Saneamento Basico de Navegantes/SC, a gestao do contrato.

20.3 Aplicar-se-a, subsidiariamente, ao contrato, o disposto no Edital de
Licitacdo e seus Anexos.

20.4 Aplicam-se ao Contrato as disposi¢cdes da Lei n° 8.666/1993, e suas
posteriores modificacbes, que regulamentam as licitagdes e contratacbes
promovidas pela Administracdo Publica.

21. DO FORO

21 .1 As partes contratantes elegem o Foro desta Comarca de Navegantes, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas do Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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as normas vigentes, APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO a
realizagao do procedimento licitatério.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Arlindo Nunes Barboza
Secretario Municipal de Saneamento Basico

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



ESTADO DE SANTA CATARINA fo ZR "~ )
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | b4 )
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES \
CNPJ N° 83.102.855/0001-50 N

ANEXO VI

ORDEM DE SERVICOS

O Prefeito de Navegantes/SC, Emilio Vieira, no uso das atribuigdes que
Ilhe confere a legislagdo vigente, especialmente a Lei n° 8.666/1993, resolve
AUTORIZAR o inicio dos servigos licitados no Processo Concorréncia n°
150/2020 na qual a EMPRESA XXxxXX, com sede na cidade de XXxxXX, estado
de XXxxXX na Rua XXxxXX, n°. XXxxXX, Bairro XXxxXX, inscrita no CNPJ sob
0 n°% XXxxXX, que executara a CONCORRENCIA VISANDO A
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO
DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO, INCLUINDO
IMPLANTAGCAO; CONVERSAO DE DADOS; TREINAMENTO DE USUARIOS;
SUPORTE E MANUTENGAO (COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO), ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC totalizando o valor de R$
707.967,00 (setecentos e sete mil novecentos e sessenta e sete reais).

Desta forma, aguardamos o fiel cumprimento das especificacbes e

condi¢cdes constantes no Processo Licitatorio.

Navegantes (SC), xx de xxxxxxxxxxx de 2020.

EMILIO VIEIRA XXXXXX
PREFEITO DE NAVEGANTES CONTRATADO

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



/T‘\\\\
g P i \‘Q

ESTADO DE SANTA CATARINA o R

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | - )

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES - y

CNPJ N° 83.102.855/0001-50 N 4
ANEXO Vil

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVIGOS

Os abaixo-assinados, de um lado PREFEITURA MUNICIPAL DE
NAVEGANTES, através de seu Responsavel Técnico pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do objeto o Sr (home___ ) e o outro, o (nome___ ), Representante da
empresa (nome ), CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS para
CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA
GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGCAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGAO (COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
NAVEGANTES/SC, no municipio de Navegantes, neste Estado, Contrato n°
xxx/2020, de xx/xx/2020, CONCORRENCIA 150/2020, de xx/xx/2020, tendo
em vista que o objeto encontra-se concluido, conforme comunicac¢ao escrita do
contratado DECLARA e ATESTA o que segue:

1. Que da vistoria realizada ficou comprovada a conclusdo do objeto de
acordo com os termos contratuais;

2. Que houve o fornecimento, dos registros fotograficos;

3. Que face ao exposto, concluem pela aceitacdo dos servicos em
questao, de forma provisoria, iniciando-se a contagem do prazo de até
90 (noventa) dias para emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Navegantes-SC, xx de XXxxXX de 2020.

Fiscal da
Contratante: (nome )
P M de Eng. Civil/Técnico

Navegantes

Representante da
Contratada: (nome )
Empresa xxx

OBS: O presente Termo € lavrado em 6 (seis) vias: 1) Comissao de
Recebimento; 2) Empreiteira ou Contratado; 3)
Contabilidade/Finangas; 4) Engenharia; 5)Processo Licitatorio e 6)
Prestacdo de Contas ou Orgdo Repassador dos Recursos.

Doe 6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Jo&o Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



ESTADO DE SANTA CATARINA [o W‘, \

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES | -4 )

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES \ /

CNPJ N° 83.102.855/0001-50 N 4
ANEXO IX

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Os abaixo-assinados, membros da Comissao designada pela Portaria
n° 2067 de 21 de setembro de 2016 e o Sr. (home ), Representante da
empresa (home ), ap6s decorréncia do prazo de até 90 (Noventa) dias
contados da data do Recebimento Provisorio (data xx/xx/2020) da
CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA (SOFTWARE) PARA
GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGCAO; CONVERSAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGAO (COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO),
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
NAVEGANTES/SC, Contrato n° xxx/20 de xx/xx/20, CONCORRENCIA n°
150/2020 homologada em xx/xx/2020, DECLARAM e ATESTAM o que segue:

1. Que a empresa (nome ), durante o periodo de observagao
entre 0o Recebimento Provisorio e o presente Termo, atendeu as
determinacdes que lhe foram feitas, no sentido de realizar na obra
objeto do presente termo e nas respectivas instalagdes, os reparos e
consertos necessarios devido a vicios, defeitos, ou incorrecoes
resultantes da execugao ou de materiais empregados;

2. Que da vistoria realizada ficou comprovada a adequacgao do objeto aos
termos contratuais;

3. Que foram apresentados os comprovantes: de pagamento dos
empregados, do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas e
dos tributos, relativos ao contrato;

4. Que os responsaveis pela administracao do objeto executado nada
tém a declarar;

5. Que, face ao exposto, os membros da Comissdo de Recebimento
Definitivo concluem pela aceitacdo da Obra em questao, de forma
definitiva, iniciando-se a contagem do prazo previsto no artigo
618 do Codigo Civil.

Navegantes-SC, xx de xxxxxxxxxx 2020.
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Presidente da Comissao: Célio de Oliveira
Assessor Técnico |

Membro da Comissao: José Fernando Vieira
Engenheiro

Membro da Comissao: Marcio Butzke

Engenheiro
Representante da Empresa (nome )
(nome ):  Socio-Proprietario

OBS: O presente Termo é lavrado em 6 (seis) vias:

1) Comissao de Recebimento;

2) Empreiteira ou Contratado;

3) Contabilidade/Finangas;

4) Engenharia;

5)Processo Licitatério e

6) Prestacdo de Contas ou Orgao Repassador dos Recursos.
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ANEXO X

APROVAGAO DO
PROJETO BASICO e
PLANO DE TRABALHO

O Prefeito do Municipio de Navegantes, EMILIO VIEIRA, no uso das atribuicdes
que lhe sao conferidas pela legislagdo em vigor, especialmente pela Lei
8.666/93, art.7°, §1°, §2°, | e alteragbes posteriores, resolve:

Aprovar o Projeto Basico da CONCORRENCIA VISANDO A CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
(SOFTWARE) PARA GESTAO OPERACIONAL INTEGRADO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO, INCLUINDO IMPLANTAGAO;
CONVERSAO DE DADOS; TREINAMENTO DE USUARIOS; SUPORTE E
MANUTENGCAO (COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME
DE COMODATO), ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC

Navegantes, xx de xxxxxx de 2020.

EMILIO VIEIRA
Prefeito do Municipio de Navegantes
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

CONCORRENCIA
Nr.: 150/2020 - CC

CNPJ: 83.102.855/0001-50 Telefone: 47342-9500 Processo Administrativo: 150/2020
RUA JOAO EMILIO. 100 Data do Processo Adm.: 16/10/2020
C.E.P.: 88375-000 - Navegantes-SC Processo de Licitacdo: 150/2020
Data do Processo: 16/10/2020

Folha: 1/1

ANEXO XIX

RELACAO DOS ITENS DA LICITACAO

IItemI Quantidade I Unidl

Especificagao

I Marca

Preco Unit. Méximol Total Prego Maximo

1

12,000 MES Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de (software) para
gestdo operacional integrado do
abastecimento de &gua do municipio,
composto dos seguintes subsistemas:
gestdo e controle de maquinas e
equipamentos, gestdo e controle
operacional, gestdo e qualidade de &gua,
gestdo e controle de processos
comerciais incluindo implantacgao,
conservagdo de dados, treinamento de
usudrios, suporte e manutengdo (com
fornecimento de equipamentos em regime

de comodato). (587624)

58.997,2500 707.967,0000

(Valores expressos em Reais R$)

Total Maximo Geral: 707.967,0000




