ATA referente a analise da proposta técnica do edital n® 95/2021.

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
(SOFTWARE) PARA GESTAO OPERACIONAL INTEGRADA DO ABASTECIMENTO DE AGUA
DA SECRETARIA DE SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC, COMPOSTO DOS
SEGUINTES SUBSISTEMAS: GESTAO E CONTROLE DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS;
GESTAO E CONTROLE OPERACIONAL; GESTAO E QUALIDADE DA AGUA; GESTAO E
CONTROLE DE PROCESSOS COMERCIAIS, INCLUSIVE O PROCESSO DENOMINADO DE LIES
- LEITURA IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE AGUA/ESGOTO E
AVISOS DE DEBITO, EM CICLOS MENSAIS EM CERCA DE 28.000 LIGACOES DE AGUA
EXISTENTES INCLUINDO: IMPLANTAGAO; CONVERSAO DE DADOS; TREINAMENTO DE
USUARIOS; SUPORTE E MANUTENGCAO (COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO).

No dia 30 de novembro de 2021, os servidores da SESAN, nomeados através da Portaria n® 4225,
de 29 de novembro de 2021, abaixo designados, realizaram a analise da proposta técnica
apresentada pela empresa Acquaservice Tecnologia da Informagao Eirele, sendo a unica licitante
habilitada no certame. Assim, baseados na apresentagéo técnica do sistema ofertado, verificamos
que a empresa licitante atendeu grande parte dos itens, sendo que dos 104 itens apenas em 06 nao
atendeu as exigéncias, alcangando 980 pontos, conforme planilha em anexo.

Navegantes/SC, 30 de novembro de 2021

P

Adriana G‘cyﬁ Pontes — Supervisora de Atividade

Blee, clor, Yo P10 _Aowsiis

Elen dos Santos Paixdo Daniel Augusto — Diretora de Departamento

A NNVAN

Humberto séﬁale As Tec ico |

Avenida Prefeito José Juvenal Mafra, 1588 — Centro — Navegantes/ SC~
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PONTUAGCAO DA PROPOSTA TECNICA POR TOPICO:

Item

Descrigao

Proponente

(AT/NA)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Pontos

Obtidos

1.1

O sistema de gestéo proposto deve prover a
arquitetura cliente servidor, trés camadas, utilizando
HTML5, CSS3, preparado para processamento em

Nuvem (Cloud Computing), padrao MVC (Model
View Controller), recomendado para sistemas
orientados a objetos, devendo ser responsivo, ou
seja, seus moédulos devem se adaptar de forma
nativa e automatica ao tamanho da tela do
dispositivo que o estiver acessando, como:
Smartphones, Tablets, Notebooks, Desktop, etc.

AT

10

1.2

O sistema deve prover mecanismos de seguranga e

permissao de acesso aos mddulos do sistema, para

autenticagdo por Senha e niveis respectivos de
algada dos usuarios.

AT

10

1.3

1.4

O sistema deve prover a geragao e exportacdo de
todos os relatorios, pelo menos para os formatos
PDF, XLS, HTML, DOC, devendo conter o logotipo,
cabegalho e rodapé conforme padrao pré-
estabelecido, possibilitando ainda que este padrdo
seja alterado.

AT

10

1.5

O sistema deve prover acesso integrado de

servicos moveis de campo nas plataformas Android

(versdo 7.1 ou superior) e iOS (vers&o 13.5 ou
superior), contemplando:

- Leitura, Calculo e Emisséo de Faturas;
- Emiss&o de Reaviso de Débitos;
- Atualizacdo Cadastral de Clientes;
- Execucdo de Ordens de Servigos;

- Reprogramacao de Rotas de Execugéo.

AT

10

O sistema deve prover capacidade de
cadastramento e atualizag@o de dados on-line, com
disponibilizagdo imediata dos dados para pesquisa

pelos outros médulos do sistema

AT

10
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1.6

O sistema deve prover capacidade de Importacédo e
exportagéo de dados online, para integraggo com
outros aplicativos, no formato Webservice.

AT

10

1:#

O sistema deve prover interface (rotinas) de acesso
a terminais TOTEM padrdo FEBRABAN, e estar
devidamente homologado por empresa certificadora
das operadoras Cielo, Redecard, American
Express, entre outras, a fim de permitir transagdes
de pagamento de fatura de &gua, esgoto e residuos
solidos, através de carto de Débito e Crédito,
operando com todas as bandeiras disponiveis no
mercado, efetuando automaticamente a liquidagéo
da fatura no banco de dados comercial.

AT

10

1.8

O sistema deve prover informagdes operacionais a
fim de possibilitar 0 acompanhamento do resultado
de perdas no faturamento, indices de
abastecimento, indices de hidrometragéo, produgdo
€ perda de agua, relacionado com a populagéo
abastecida do municipio, em conformidade com as
informagtes Anuais (SNIS) a serem enviadas ao
Ministério das Cidades

AT

10

1.9

O sistema deve permitir que sejam elaborados
relatdrios pelos usuarios, através de utilitarios
geradores de relatdrios, devendo disponibilizar
ferramenta padrao de mercado, para Geracgéo de
Relatdrios de facil utilizag&o, que seja amigavel e
compativel com padréo RDLC

NA

O Sistema deve prover rotina para efetuar o backup
geral de dados diario, mensal e anual, através de
um unico sistema central, possibilitando a
restauracéo dos dados no formato original, de
acordo com o backup efetuado

AT

10

GESTAO DE CONTROLES

2.1

O sistema deve possibilitar agendamento da
programacao e previsdo de manutengado de reparo e
revisdo de maquinas e equipamentos

NA

2.2

O sistema deve prover a geragéo de orgamentos para
aquisicdes de maquinas e equipamentos.

NA

Avenida Prefeito José Juvenal Mafra, 1588 — Centro Navegantes/ SC —~
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O sistema deve disponibilizar banco de dados para
gerenciamento de maquinas e equipamentos
contemplando: buscas, cadastros e pesquisas por:

- Tipo de Equipamento,
- Fabricante,
- Pegas,
- Acessorios,
- Modelo,

- Fornecedor.

AT

10

2.4

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de
consultas de equipamentos em estoque e
manutencgdo, para controle do processo de

compra/manutengao/descarte/reparo e utilizagéo de
equipamentos.

NA

2.5

O sistema deve prover a geragéo de relatorios
gerenciais, entre outros:

e Plano de manutengao (corretiva e preventiva).
¢ Relagao de Equipamentos
(especificagdo/unidade/ localiza¢ao)
e Servigos (aberto/fechado/em execucéo)
e Assisténcia Técnica
(manutencao/reparo/descarte)

NA

2.6

O sistema deve prover as seguintes caracteristicas
Técnicas:
- Conformidade aos requisitos da norma de qualidade
ISSO/IEC 17.025,

- Adoc&o de Dispositivos Méveis: Smartphones e
Tablets nos procedimentos de coleta e execugéo de
ensaios.

AT

10

2.7

O sistema deve prover mecanismo de configuracéo
de uma legislagao referente a qualidade de agua.

AT

10

2.8

O sistema deve prover todos os passos da
configuragéo flexivel de um método de analise, com a
determinaga@o dos valores permitidos em multiplas
legislagdes.

AT

10

2.9

O sistema deve demonstrar o registro de andlises
horérias de operagdo da Unidade de Tratamento.

AT

10
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SECRETARIA DE SA

2.10 O sistema deve prover a emiss&o dos relatérios AT 10
padrdes de controle das agéncias reguladoras
SISAGUA e SISARIS, podendo estes ser
disponibilizados nos formatos PDF, XLS, DOC

3 GESTAO DE CONTROLE DE PROCESSOS
COMERCIAIS
CADASTROS GERAIS
3.1 O sistema ofertado deve prover os atributos AT 10

minimos necessérios para uma correta gestio da
relagdo com os clientes, mantendo um cadastro
tnico para pessoas fisica e juridica que possuam
cadastro proprio, contendo: Nome do Cliente,
NUmero do RG, Data Nascimento, Filiagdo,
Endereco, Numero dos Telefones Celular,
Residencial, Comercial, E-mail, CPF ou CNPJ,
Cadastro de Bairro, Logradouro, Municipio.

3.2 O sistema deve possibilitar o cadastro de uma AT 10
unidade de consumo identificando o imdvel
abastecido pelas redes publicas de agua efou
esgoto. Desta forma, permitindo criar uma nova
ligagdo ou alterar a ja existente, disponibilizando no
minimo os seguintes dados: Nimero do Lote,
Numero da Unidade, Nimero de Tomadas de agua,
Area edificada em m2, Numero da Inscricdo
Imobiliaria, Existéncia de fonte prépria de agua,
Informando o tipo de pavimento do logradouro, o
tipo de pavimento do passeio, enderego,
possibilitando cadastrar no minimo dois enderegos
para uma unidade de consumo: o enderego fisico
principal e o enderego alternativo, sendo que o
cadastro de unidade de consumo devera estar
baseado em cddigo Unico do consumidor
(matricula), identificando uma unidade de consumo
como pertencente a um cliente especial (grande
consumidor ou érgdo publico), devendo possibilitar
se cadastrar para uma unidade de consumo, o
inquilino e o proprietario do imével, permitindo o
controle de todas as unidades de consumo
pertencentes a um 6rgdo pagador, possibilitando
também o cadastro individual das unidades de
consumo para condominios com medigio
individualizada

3.3 O sistema deve prover cadastro de clientes AT 10
disponibilizando informagées para os pedidos de

Avenida Prefeito José Juvenal Mafra, 1588 - Centro ~ Navegantes/ SC -~
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descontos e isengdes, contendo data do inicio da
validade do processo e seu término, visando a
automatizagdo do processo, que se aplicam aos
casos previstos em lei municipal

3.4

O sistema deve possibilitar o registro cadastral de
Inclus@o e exclusao de cliente inadimplente no SPC
(servigo de protegéo ao credito).

AT

10

3.5

O sistema deve disponibilizar conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestao de todas
as informacdes necessarias para os processos de
comercializagéo, servigos operacionais e
relacionamento com os clientes que permita ter
codigo de tipos, motivos e/ou cadastros especificos
para: Cadastro de Funcionarios, Cargos, Categoria,
Tarifas, Diametro de Cavaletes, Diametro
Hidrémetro, Grupos de servigos, local de entrega
da fatura, entre outros.

AT

10

3.6

O sistema deve disponibilizar a emisséo de “conta
final”, no momento do pedido de desligamento de
servigos pelo cliente/consumidor.

AT

10

3.7

O sistema deve prover que se registre histérico
através de tabela especifica associada a fungao de
movimentag&o de hidrdmetro, possibilitando
consultas e relatérios que permitam visualizar toda
a movimentagao ocorrida com os hidrémetros.

AT

10

3.8

O sistema deve permitir o registro dos motivos de
substituicdo e retirada de um determinado
hidrémetro. Registrando o motivo da retirada ou
substituigio “roubado /furtado”, para n&o exigir local
de armazenagem.

AT

10

3.9

O sistema deve disponibilizar relatérios gerenciais
contendo as caracteristicas do hidrémetro, bem
como o motivo de substituigdo/e ou retirada, e a

situagdo da ligagdo de agua.

AT

10

3.10

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para
cadastramento de 2 hidrdbmetros numa mesma
unidade.

AT

10

3.1

Imprimir fatura no momento da avaliagéo, inserindo
os dados no sistema e apresentando todos os
processos que sao realizados no momento que o
leiturista realiza o servigo em campo.

AT

10

SERVICOS E ATENDIMENTOS




b
SECRET

AR

3.12

O sistema deve prover o cadastro e a manutengao
dos cédigos de servigo e a definicdo das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao
usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintes pardmetros: Definir a descri¢do do
servigo, cddigo e grupo, unidade de medida do
servigo e controle de execucéo, nimero maximo de
parcelas para parcelamento do servico, definir o
numero maximo de horas, dias para execugdo do
servigo, quantidade de membros para executar o
Servigo.

AT

3.13

O sistema deve possibilitar a geracdo de uma
ordem de servigo com simulagdo de seu custo para
o cliente final

AT

10

3.14

O sistema deve disponibilizar o cadastro de
materiais e suas respectivas unidades de medida,
para ser registrado seu uso na execugéo do servigo

AT

10

3.15

O sistema deve possibilitar o cadastro de motivos
que interferiram para que os servigos ndo fossem
concluidos no espago de tempo inicialmente
previsto

AT

10

3.16

O sistema deve possibilitar a abertura automatica
de servigo com dependéncia ao servigo original.

AT

10

3.17

O sistema deve disponibilizar que se registre a
execucéo de corte, ou religagdo de esgoto de uma
unidade de consumo.

AT

10

3.18

O sistema deve permitir a conclusdo de uma ordem
de servigo de religagdo, somente se a situagao
estiver configurada como cortada, inativa ou
suprimida

AT

10

3.19

O sistema deve possibilitar que no encerramento
da ordem de servigo, seja permitido informar mais
de um servigo executado.

AT

10

3.20

O sistema deve disponibilizar controle de perdas,
informando localizag&o, causa provavel e
caracterizagéo referente a vazamentos, com
objetivo de atender a quantificagéo e qualificagéo
de vazamentos n&o visiveis, de acordo com os
6rgados competentes, através de dados colhidos
das ordens de servigo geradas.

AT

10

3.21

O sistema deve permitir serem registradas
automaticamente as principais a¢des realizadas
pelo atendente (operador do sistema) durante o

AT

10
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atendimento, além de comentarios e agdes que
possam ser inseridas pelo atendente. Sendo que
antes de o atendente encerrar o atendimento em
curso, seja possibilitado informar qual o tipo do
atendimento e observagdes finais.

ATENDIMENTO VIA LOJA VIRTUAL (WEB)

3.22 O sistema deve prover um portal responsivo ao AT 10
equipamento do cliente, ajustando-se
automaticamente ao uso de microcomputador,
tablets, smartfones ou dispositivos similares.

3.23 O sistema deve prover consulta ao Histérico de _ AT 10
Pagamentos, por referéncia (mm/aaaa), Data de
Pagamento, Banco, Agéncia, Valor.

3.24 O sistema deve prover consulta ao histérico de AT 10
consumos, incluindo referéncia (mm/aaaa), Data de
Leitura, Consumo efetivado, Ocorréncias.

3.25 | O sistema deve prover Consulta e Emisséo de 2° AT 10
via de conta individual ou agrupada.

3.26 O sistema deve possibilitar Simular Calculo da AT 10
Fatura, de forma que o cliente ao informar consumo
serdo apresentados os valores simulados.

3.27 O sistema deve possibilitar a consulta das AT 10
informacgdes de telemetria do sistema, com
graficos, mapas de localizagéo dos pontos de
mediacgado, sendo que os graficos devem ser
atualizados dinamicamente sem a intervencao de
controlador humano.

ATENDIMENTO VIA APP — ANDROID /i0S

3.28 O Aplicativo deve possibilitar a visualizagéo do AT 10
Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)

3.29 O Aplicativo deve possibilitar a visualizagéo de AT 10
dados cadastrais do cliente

3.30 O Aplicativo deve possibilitar a fun¢éo Fale AT 10
Conosco - Formulario de comunicagcdo com a
concessionaria.

3.31 O Aplicativo deve possibilitar a simulagéo de AT 10
Calculo da Fatura de forma que o cliente ao
informar consumo serdo apresentados os valores
simulados

3.32 O Aplicativo deve possibilitar a visualizag&o dos AT 10
indices de qualidade da agua (6 ultimos registros)

Avenids Prefeito José juvenal Mafra, 1588 — Centro — Navegantes/ SC—
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incluindo referéncia (mm/aaaa) indicados, Valor,
faixa de valores permitidos segundo decreto n°
5.440 de 04 de maio de 2015 da Presidéncia da
Republica e Portaria de Consolidagéo N°5/2017 do
Ministério da Saude.

GESTAO DE HIDROMETROS E MICROMEDIGAO

AT

10

3.33

O sistema deve prover um banco de dados de

hidrémetros cadastrados, possibilitando o controle
do estoque e situagio dos hidrémetros existentes,
disponiveis para instalacdo, desativados, em

manutencdo, danificados e em operagéo, contendo
historico da vida Gtil do hidrémetro (data de
aquisigdo, data de instalagdo/reinstalacéo, datas de
aferigdes, motivos e resultados.

10

3.34

O sistema deve prover dados histéricos com os
volumes medidos de cada hidrémetro, durante toda
sua vida util, permitindo o cadastramento de
hidrémetros novos por lotes. Além de possibilitar a
abertura de OS (ordem de servigo) em campo,

apds registro de uma determinada ocorréncia de
leitura envolvendo hidrémetros.

AT

10

3.35

O sistema deve disponibilizar cadastro de
ocorréncias de leitura, com opgao de informar quais
delas demandam um faturamento pelo consumo

medio ou uma ordem de servigo de repasse. Com
informagédo da quantidade maxima permitida de
reincidéncias para geracdo de faturas pela média.

AT

AT

10

3.36

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para
distribuido dindmica dos ciclos ou rotas que irdo
compor a massa de dados a ser exportada para os
coletores de dados cadastrados no sistema,
podendo informar quais registros serdo enviados
para determinados equipamentos. O recurso
deverd permitir gerenciar o envio, a retirada
(cancelamento) e o retorno (dados obtidos em

campo) das massas de dados de e para os
coletores.

AT

10

3.

O sistema deve possibilitar a geragao e impresséo
de boletim de leitura para utilizagado como
alternativa aos coletores de dados. Exibindo no
minimo as informagdes: matricula do imovel,
logradouro, nimero, nimero do hidrémetro, rota,
sequéncia e espago para informacéo da leitura

37

aferida no hidrometro.
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O sistema deve prover funcionalidade para realizar
a critica de leitura de iméveis ndo faturados e de
faturas emitidas pelo coletor. A critica de leitura
deve permitir identificar e tratar os consumos,
leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica
de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas
que eventualmente possuam problemas de
integridade de informagdes.

AT

10

3.39

O sistema deve prover o calculo do consumo
realizado tratando as situacdes de reinicio (virada)
da numeragéo do hidrémetro, adi¢do de consumo

residual proveniente de manobra anterior e
faturamento realizado pelo consumo médio, para
gravagao correta dos valores de leitura medida,
leitura faturada, consumo medido e consumo
faturado.

AT

10

3.40

O sistema deve permitir através de parametrizagao,
diferentes agbes em campo tais como: efetuar
apenas a leitura do hidrémetro do imével (sem

faturamento), efetuar leitura do hidrémetro e
faturamento de agua, esgoto e residuos salidos,
efetuar apenas o faturamento do imével (sem

hidrémetro ou inativo com saldo ou parcelamento a

faturar), efetuar apenas o faturamento de
esgotamento sanitario do imoével (sem ligagao de
agua ativa), ou efetuar apenas o faturamento da
coleta dos residuos sélidos.

AT

10

3.41

O sistema deve possibilitar que o leiturista opte
pela leitura e a impressao por lote de ligagdes.

AT

10

3.42

O sistema deve possibilitar a Impress&o de Fatura
e Reaviso de débito em campo, apds a emisséo da
fatura da competéncia atual quando o imovel
possuir divida em aberto, imprimindo o texto de
alerta de corte predefinido e discriminando as
faturas pendentes do imovel.

AT

10

GESTAO DE FATURAMENTO

3.43

O sistema deve possibilitar 0 agendamento das
operagdes de geragao das faturas ndo impressas
em campo, dos arquivos de faturas para impressé&o
externa e de arquivos de débito em conta, para
envio aos agentes arrecadadores (bancos).

AT

10

3.44

O sistema deve possibilitar a emisséo de faturas

para clientes n&o vinculados a imoveis que

AT

10
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eventualmente contratam servigos de caminh&o
pipa, circos, shows etc.

3.45

O sistema deve possibilitar que apds o corte da
ligagéo de agua de um imdvel, possa gerar fatura
final com a diferenga de consumo desde a Ultima

leitura até a leitura do corte.

AT

10

3.46

O sistema deve permitir aplicar desconto de
vazamento no recalculo da fatura, conforme
legislagdo vigente ou de acordo com as
necessidades da Secretaria.

AT

10

3.47

O sistema deve prover posigdo da divida a partir da
quantidade de faturas abertas vencidas, valor
minimo do débito e nimero de dias em atraso, por
imovel.

AT

10

3.48

O sistema deve prover o acompanhamento de
termos com parcelas em aberto, a partir da
quantidade de parcelas em aberto e nimero de
dias em atraso, por imdével.

AT

10

3.49

O sistema deve possibilitar a geragdo de
movimentacéo diaria de faturamento em D — 1,
visando o fechamento e conciliagdo contabil do dia
anterior.

AT

10

3.50

O sistema deve disponibilizar recurso de
importag&o e processamento do arquivo transmitido
pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os
registros de pagamentos aos documentos de
cobranga emitidos para as unidades de consumo,
seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal e ainda garantir que todos os
registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, sejam devidamente registrados na base
de dados do sistema.

AT

10

3.51

O sistema deve permitir a identificagdo de Faturas
pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e credito para desconto nas préximas
faturas do cliente.

AT

10

3.52

O sistema deve possibilitar a geragédo de uma conta
final para o cliente que solicite desligamento, sendo
que nesse caso, devera ser gerada uma fatura com
todos os débitos vencidos e a vencer do cliente,
bem como devera ser gerado de forma automatica,
apds o pagamento da conta final por parte do

AT

10
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cliente, a ordem de servigo de desligamento desta
ligagdo de agua.

GESTAO DE ARRECADAGAO

3.53

O sistema deve possuir funcionalidade que
possibilite fechamento mensal da arrecadagao, este
processo devera apurar e processar todos 0s
pagamentos obtidos no més, sendo que a posi¢cao
obtida, deve ser registrada e congelada,
preservando mensalmente no minimo os seguintes
dados: valor de documentos pendentes, valor de
documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados,
valor de emissdes.

AT

10

3.54

O sistema deve possibilitar que no momento do
processamento do pagamento de um documento
que possua uma ou mais faturas vinculadas
(notificag8o de corte, segunda via de fatura, termo
de confisso de divida ativa e segunda via de fatura
agrupada), deve ocorrer também de forma
automatica, a quitagéo de todas as faturas
vinculadas ao documento.

AT

10

3.55

O sistema deve disponibilizar recurso de
importacdo e processamento do arquivo transmitido
pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os
registros de pagamentos aos documentos de
cobranca emitidos para as unidades de consumo,
seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal e ainda garantir que todos 0s
registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, sejam devidamente registrados na base
de dados do sistema.

AT

10

3.56

O sistema deve possuir recurso que possibilite o
registro de pagamentos efetuados via deposito
bancario.

AT

10

3.57

O sistema deve permitir identificar pagamentos
adiantados de despesas futuras de agua, esgoto e
residuos sélidos.

AT

10

GESTAO DE COBRANGA

3.58

O sistema deve garantir o controle da gestao das
politicas de negociagdo de debito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos,
através de processo paramétrico e respectivas
autorizacdes, sendo que uma vez definida a

AT

10
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politica, a mesma deve ser utilizada por todos os
usuarios da solugéo afetada.

3.59

O sistema deve possibilitar a simulagdo de um
parcelamento de débito sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as
informagdes da negociagao.

AT

10

3.60

O sistema deve controlar as rotinas do ciclo do
corte de forma parametrizada, para a geragdo da
notificacé&o de corte, bem como o desdobramento

em ordens de servigo de corte quando necessario.

AT

10

3.61

O sistema deve fornecer um conjunto de recursos
que possibilite a criagdo de um processo
administrativo, onde serdo executados diversos
passos (agbes) obrigatérios ou facultativos, que
visem ao cumprimento das regras legais para
inscrigéo da divida da unidade de consumo e sua
posterior cobranga judicial, caso necessario.

AT

10

3.62

O sistema de arrecadagéo deve permitir
parcelamento de débitos com corregéo de cobranga
indexada pela Unidade Fiscal do Municipio (UFM).

AT

10

GESTAO DE REGISTRO DE INADIMPLENTES

3.63

O sistema deve prover a gestéo e definigéo de
politicas visando & geracdo automatica de arquivo
para negativagéo de clientes inadimplentes no SPC
e SERASA.

AT

10

3.64

O sistema deve permitir a geragdo instantanea do
movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizagéo definida pelo usuario e controlar o
envio, recebimento e arrecadagéo das faturas,
parcelamentos e débitos diversos para providencias
de restricdes de forma online junto ao SPC e
SERASA.

AT

10

3.65

O sistema deve identificar automaticamente a

quitagéo dos débitos restritos, renegociagdo e

parcelamentos, e proceder instantaneamente a

exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e
SERASA.

AT

10

3.66

O sistema deve disponibilizar recurso que
possibilite realizar uma simulagéo da geracao de
um lote de arquivo de negativagéo para SPC ou

SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operacéo.

AT

10
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AT

3.67

O sistema deve contemplar a visualizagao e
consulta de histéricos, no minimo com os seguintes
parametros:

a) Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.
b) Valor minimo da divida.

c) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura
ou parcela.

GESTAO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

10

3.68

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial
de Arrecadacao contendo valores arrecadados na
competéncia, com valores acumulados de servigo
basico, valor da agua, valor do esgoto, valor dos
residuos sélidos, por categoria do imével e demais
servigos de faturamento e o valor arrecadado total,
com totais arrecadados por agente arrecadador.

AT

10

3.69

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial
de Servigos Executados: listando os servigos
executados no més, com as informagtes de:
servico executado, quantidade, tempo medio de
atendimento, tempo médio de execugao e tempo
total de execug&o.

AT

AT

10

3.70

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial
de Inadimpléncia, contendo: totalizag&o dos valores
em aberto a receber a partir da classificagao de
faturas a receber, parcelamentos a receber, divida
ativa a receber e parcelamentos de divida ativa a

receber, anual ou mensal, conforme periodo
determinado, informando indice obtido entre o valor
a receber e o valor faturado.

AT

10

3.71

O sistema deve disponibilizar consulta e relatorio
comparativo entre Faturamento x Arrecadagao x
Pendencias dentro de determinado periodo.

AT

10

3.72

O sistema deve disponibilizar consulta e emissao
de relatério de Histograma de consumo, dividido
por categoria e setor.

10

3.73

todas as informacdes disponibilizadas no sistema

datas de inicio e término da consulta, sendo o
menor tempo de consulta, o minuto € o maior

O sistema deve emitir relatérios com o histérico de

telemétrico. Os gréaficos devem permitir escolher as

diario.

AT
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3.74

O sistema deve apresentar mapa consolidado de
possivel navegacéo do sistema telemétrico
municipal apresentando os pontos de controle, com
informagdes basicas em tempo real, bem como
permitir o download de informagdes e historicos
para cada ponto no minimo nos formatos PDF e
XLS.

NA

GESTAO DE MEDICAO DE EMPREITEIRAS

3.75

O sistema deve possibilitar o cadastramento de
contratos de cada empreiteira e o controle de uso
de pegas e execugéo de servicos de cada contrato.

AT

10

3.76

O sistema deve prover mddulo de medicado de
servigos de empreiteiras terceirizadas pela
Secretaria. Sendo que no momento da finalizagéo
de cada Ordem de Servigo, o aplicativo deve
permitir a inclus&o de servigos e pecas utilizadas,
que devem estar previamente cadastradas.

AT

10

.77

O sistema deve prover a emissdo de Ordem de
Servigo de Fiscalizacao automaticamente, onde o
agente ao finalizar, deve confirmar as pecas e os

servigos executados em campo.

AT

10

3.78

O sistema deve possibilitar que ao final do més, se
execute rotina de fechamento mensal, onde sera
demonstrado em relatério e exportado para
planilhas eletrénicas, todos os Servigos e pegas
utilizados no més, agrupados por empreiteira.

AT

10

3.79

O sistema deve contemplar a emissdo de relatorio
analitico que aponte as diferencas entre o que foi
langado de pegas e servicos e o que foi confirmado
pelo agente fiscalizador.

AT

10

3.80

O sistema deve permitir que na tabela de cadastro
de servigos, seja possivel a indicagdo de servigo a
ser contabilizado e em qual contrato. Ainda
devendo prever a inclusdo de valores diferentes
para execugao em periodo diurno ou noturno, os
quais seréo refletidos nos relatérios de medigao.

AT

10

INSPECAO DE REDE ESGOTO

3.81

O sistema ofertado deve contemplar rotina que
possibilite a inspegao e fiscalizacéo da rede de
esgoto da Secretaria, permitindo: abertura de
ordem de servigo de inspecéo de rede de
esgotamento sanitario e da ligagdo de esgoto dos
imoéveis.

AT

10
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3.82 O sistema deve possibilitar a incluséo de pelo AT 10
menos 3 etapas no processo de inspegdo de
ligacdo de esgoto. S3o elas: inspegéo, reinspegao
e fiscalizagdo final por parte da Secretaria.

3.83 O sistema deve prover que caso ndo seja AT 10
identificado irregularidades na inspeg¢ao inicial, a
Ordem de Servigo (OS), deve ser encerrada com o
status de Ligacdo de Esgoto Adequada, sem a
necessidade da abertura de OS automatica de
Reinspegao.

3.84 | O sistema deve prover que caso seja encontrado AT 10
alguma irregularidade na OS de Inspecao, devera
ser aberta automaticamente a OS de Reinspegao.

TOTAL 980
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