ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

DETERMINO A COMISSA’O PERMANENTE DE LICITACAO QUE,
INSTAURE PROCESSO PROPRIO, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N.°
8.666/93, E SUAS ALTERACOES, PARA:

TOMADA DE PRECO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE
COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

ROBERTO CARLOS DE SOUZA
PREFEITO DE NAVEGANTES
“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
EDITAL DE LICITAGCAO
PROCESSO N° 3/2015 FMS
CONCORRENCIA N° 3/2015 FMS

TOMADA DE PRECO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE
COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

Tipo de Licitagdo: Técnica Preco

Forma de Julgamento: Maior média

Forma de Fornecimento: Parcelada

Tipo de Execucéo: Indireta.

Regéncia: Lei 8.666/93 e Lei Complementar n® 123/2006, com alteragcdes
posteriores.

Data final de apresentacao dos envelopes: 13/04/2015.
Horario final de apresentacdo dos envelopes: 08h50min.
Data de abertura dos envelopes: 13/04/2015.

Horario de abertura dos envelopes: 09h00min.
Secretaria Solicitante: Fundo Municipal de Saude.

Das InformacBes, do Local de apresentacdo e abertura: A integra do
Edital e esclarecimentos e abertura poderdo ser obtidas nos seguintes
enderecos: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES, RUA JOAO
EMILIO N° 100 - CENTRO - NAVEGANTES — SC, CEP: 88375-000.

No sitio da Prefeitura: www.navegantes.sc.qov.br - Editais e Licitagbes

Por telefone: 47) 3342-9500 ou atraves de e-mail
douglas.lemos@navegantes.sc.gov.br ou
maria.benedita@navegantes.sc.gov.br ou
fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br

O MUNICIPIO DE NAVEGANTES, em conformidade com a legislacédo e
normas pertinentes, torna publico, para conhecimento dos interessados
que as 08:50 horas do dia 13/04/2015, no Departamento de LicitacGes da
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES, receberéa os envelopes da
presente licitacdo, de conformidade com as seguintes condicdes:

1-OBJETO

1.1 A presente Tomada de Preco visa a escolha da melhor proposta em
conformidade com as quantidades e caracteristicas descritas abaixo e na
folha modelo “RELAGCAO DE ITENS” para o seguinte objeto:
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CNPJ N° 83.102.855/0001-50

TOMADA DE PRECO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE
COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,

CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

1.2 Valor maximo do total das contratacfes: R$ 113.630,00 (Cento e treze
mil seiscentos e trinta reais).

2. DA APRESENTACAO

2.1 No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, a
Comisséo de Licitacao, recebera os envelopes contendo os “Documentos
exigidos para a Habilitagcao” e as “Propostas”, em envelopes distintos,
fechados e lacrados, contendo na parte externa, a seguinte identificagao:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES

RAZAO SOCIAL:

ENVELOPE N.° 01 — HABILITACAO FMS

PROCESSO N.° 3/2015

CONCORRENCIA N.° 3/2015

RECEBIMENTO: ATE AS 08:50 HORAS DO DIA 13/04/2015
ABERTURA: AS 09:00 HORAS DO DIA 13/04/2015

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES
ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA TECNICA FMS
PROCESSO N.° 3/2015

CONCORRENCIA N.° 3/2015

RECEBIMENTO: ATE AS 08h50min DO DIA 13/04/2015
ABERTURA: AS 09h00min DO DIA 13/04/2015

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES

RAZAO SOCIAL

ENVELOPE N.° 03 - PROPOSTA DE PRECOS - FMS
PROCESSO N.° 3/2015

CONCORRENCIA N.° 3/2015

RECEBIMENTO: ATE AS 08:50 HORAS DO DIA 13/04/2015
ABERTURA: AS 09:00 HORAS DO DIA 13/04/2015

2.2 Os envelopes que excederem o0 prazo e horario de entrega seréao
protocolados, porém, expressamente recusados pela Comissdo de Licitacdo
para participacdo no certame.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
2.3 - Poderao participar deste processo licitatorio:
a) Empresas desenvolvedoras ou comercializadoras de softwares que
possam fornecer o conjunto completo de sistemas e servicos, objeto desta
licitagcdo, observada a necesséria qualificacdo para a prestacdo dos servigos,
objeto desta licitacdo, de acordo com a lei n°. 8.666/93.
b) As Empresas interessadas em participar do presente certame deverao
proceder com cadastro prévio junto a Secretaria de Administracdo do
Municipio de Navegantes/SC com no minimo 03 (trés) dias de
antecedéncia, tudo em consonancia com a Legislacéo Vigente.

2.4VEDACAO DA PARTICIPACAO

2.4.1 E vedada a participacdo de empresas em regime de concordata, faléncia,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que tenha sido declarada
inidénea por qualquer 6rgdo da administragcdo direta ou indireta do Municipio,
ou ainda, que esteja com o direito de participar de licitacdo suspenso;

2.4.2 Na&o serdo aceitas empresas reunidas em consorcios, sub-contratadas
e/ou representantes autorizados, sendo que a proponente devera ser a
desenvolvedora e implantadora dos sistemas licitados

2.4.3 Todo software ofertado devera ser de autoria da proponente, ndo sendo
aceitas ofertas de softwares de terceiros, seja a que titulo for;

2.4.4 Nao serdo aceitas propostas parciais, ou que deixarem de apresentar
software como solucdo de atendimento para todas as areas que sdo objeto
desta licitacao;

2.4.5 Somente poderd se manifestar nas sessdes relacionadas ao presente
edital o representante legal de cada licitante que além do documento de
identificacdo devera apresentar a Comissdo Permanente de Licitacdo os
instrumentos procuratoérios, publicos ou particulares que comprove a condicéo
de representante do licitante;

2.4.6 A licitante devera apresentar, até o horario e dia previstos neste edital,
03 (trés) envelopes fechados, indevassaveis, contento respectivamente a
Documentacdo de Habilitacdo, a Proposta de Técnica e a Proposta de Preco,
anotados no anverso a razdo social do proponente, a modalidade e o numero
desta licitagao, e a identificacdo do conteudo: “Envelope n° 1 — Documentacéo
Habilitagdo”, “Envelope n°® 2 — Proposta Técnica”, e “Envelope n°® 3 — Proposta
de Precgo”.

3. CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento far-se-4 através do Instrumento publico de procuracéo
com plenos poderes para representar a outorgante no referido Certame ou
Instrumento particular com firma reconhecida, devidamente acompanhado
do contrato social com ultima alteracdo consolidado, estatuto, ata de reunido
dos socios ou outro instrumento que venha substitui-los (AUTENTICADOS -
neste caso ndo precisara repetir a apresentacdo do mesmo na habilitacéo).
3.1.1 O instrumento publico de procuracdo assim como o instrumento particular
devera ser apresentado juntamente com documento oficial com foto para
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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e DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
identificacdo do representante credenciado (ORIGINAL que sera devolvido ao
licitante, OU COPIA AUTENTICADA).

3.2 Para comprovacao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o
licitante deveréa apresentar CERTIDAO SIMPLIFICADA expedida pela Junta
Comercial no qual identifique que se trata de ME ou EPP e DECLARACAQO
DEVIDAMENTE ASSINADA POR PESSOA RESPONSAVEL DE QUE A
EMPRESA E MICRO OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE NA QUAL
MENCIONA QUE FAZ JUS AO BENEFICIO CONTIDO NA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.

3.3 Cada licitante podera credenciar apenas um representante.

3.4 Cada credenciado podera representar apenas um licitante.

3.5 Podera representar o licitante qualquer pessoa habilitada nos termos do
estatuto ou contrato social, ou mediante instrumento de procuracao publico ou
particular.

3.6 A ndo apresentacdo ou incorrecdo de quaisquer dos documentos de
credenciamento ndo impedira a participacdo do licitante no presente certame,
porém impedird o seu representante de se manifestar e praticar qualquer dos
atos inerentes ao procurador da empresa durante a sessao.

3.7 Ficam impedidos de participar da presente licitacdo todos aqueles que
se enquadrar em algum dos itens elencados no artigo 9° e no Artigo 7° §
3°da Lei 8.666/93.

3.8 Os documentos pertinentes ao credenciamento deverdo ser
apresentados antes da abertura dos envelopes de habilitacdo no
momento em que a equipe de apoio solicitar.

3.9 CASO A EMPRESA NAO COMPARECA A SESSAO DE ABERTURA DE
ENVELOPES DEVERA PROTOCOLAR MAIS 01 (UM) ENVELOPE
CONTENDO TODAS AS DECLARAGCOES SOLICITADAS PELO PRESENTE
EDITAL JUNTAMENTE COM OS DEMAIS ENVELOPES. SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

4 DA HABILITACAO

4.1. Habilitacdo Juridica:

4.1.1 Declaragéo de Habilitagcdo (Anexo I);

4.1.2 Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo (Anexo Il);
4.1.3 Declaragdo de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIlI do Artigo 7° da
Constituicao Federal (Anexo Il1).

4.1.4 Sera obrigat6rio, sob pena de inabilitacdo, que o licitante tenha em seu
objeto social as atividades compativeis com o objeto deste Edital.

4.1.5 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

4.1.6 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com ultima
alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores, ou;
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

- DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
4.1.7 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio, ou;
4.1.8 Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.
Observacao: Sera obrigatério, sob pena de inabilitacdo, que o licitante tenha
em seu objeto social as atividades compativeis com o objeto deste Edital.
4.1.9 As licitantes deverdo apresentar as declaracdes: Anexo | - Declaracdo de
Habilitac&o, Anexo Il — Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo; Anexo Il
— Declaracdo de cumprimento ao disposto no XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal; Anexo VI — Declaracao de Prazo de Instalagdo, Anexo VII
— Declaracao de Visita Técnica ou (Declaracdo na qual o licitante afirma que
tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais
(inclusive quanto a estrutura de rede, software, hardware) para o
cumprimento das obrigagdes, objeto desta licitagdo.)

4.2 Regularidade Fiscal:

4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicita
cao.asp

4.2.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual. (Ex: www.sintegra.gov.br).

4.2.3 Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido e Tributos Federais
com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias quando nédo
constar expressamente no corpo da Certiddo o seu prazo de validade.
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntalnt
er/InformaNICertidao.asp?Tipo=1

4.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual com data de
emissao nao superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente
no corpo da mesma o] seu prazo de validade.
http://tributario.sef.sc.gov.br/tax.Net/tax.net.ctacte/CND_Solicitacao_v2.aspx
4.2.5 Certiddo Negativa Municipal, com data de emissdo nao superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o seu
prazo de validade. (site relativo ao municipio da sede do licitante).

4.2.6 As certiddes negativas deverdo ser do domicilio ou sede da licitante.

4.2.7 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, demonstrando a situacdo regular no cumprimento dos
encargos instituidos por lei.

https://www.sifge.caixa.qgov.br/Cidadao/Crf/Fge CfSCriteriosPesquisa.asp

4.2.8 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/cnd/cnd.html

4.2.9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), (instituida pela
Lei 12.440/2011), com data da emisséo nao superior a 180 (cento e oitenta)

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC


http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
http://www.sintegra.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
http://tributario.sef.sc.gov.br/tax.Net/tax.net.ctacte/CND_Solicitacao_v2.aspx
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/cnd/cnd.html

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
dias quando ndo constar expressamente no corpo da Certiddo o seu
prazo de validade. http://www.tst.jus.br/certidao

4.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

4.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao
nao superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente no
corpo da Certidao o prazo de validade da mesma.

4.3.2 Comprovacao de possuir capital social minimo equivalente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, admitida a sua atualizacéo para a
data da apresentacdo da proposta através de indices oficiais e demonstrado
mediante apresentagcdo de memoria de calculo. A comprovagdo sera
obrigatoriamente realizada através da apresentacdo do Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social em vigor e devidamente registrado, em
consonancia com o artigo 31 § 3° da Lei 8.666/93.

4.4 Qualificacdo técnica

4.4.1 Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente,
com a apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado fornecido por
pessoa de direito publico ou privado COMPROVANDO que a Licitante
desempenhou com qualidade o0s servicos relevantes como: conversao,
implantacdo, treinamento e suporte técnico, citando ainda que a Empresa
Licitante possua servi¢os que atendam as seguintes areas de Gestdo do Fundo
Municipal de Saude, como: Atencdo Basica (Unidades de saude), incluindo
registro de atendimentos e Agenda Local, Agenda Local, Agenda de
Especialidades Médicas com Administracdo de Lista de Espera e priorizacao
de pacientes; Administracdo de Recursos especializados (Autorizacdo de
Exames) incluindo a informatizacdo de Prestadores de Servigos, Administracao
de Listas de Espera e priorizacdo de Pacientes; Administracdo de Materiais
(Almoxarifado) incluindo pedidos online de medicamentos para a Farmacia
Basica administrando a entrega de medicamentos e receitas; ESF — Estratégia
da Saude da Familia.

4.4.2 Relacdo dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento,
manutencdo e suporte aos sistemas solicitados neste Edital e Termo de
Referencia. Ndo havendo exigéncia de um namero minimo de profissionais.
4.4.3 Os profissionais deverédo fazer parte do quadro da proponente na data
prevista para a entrega da proposta, sendo que a comprovacao do vinculo com
o profissional se dara da seguinte forma:

a) se empregado: através de copia do registro na Carteira de Trabalho;

b) se prestador de servicos: através de Contrato de prestacdo de servico;

C) se soOcio da empresa: através de cOpia do contrato social registrado na junta
comercial;

d) se profissional autbnomo: declaracdo do profissional, com firma reconhecida,
informando que é autdnomo e se responsabilizara pela execucéo da obra.

4.5 DECLARACOES
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4.5.1 A(s) Licitante(s) devera (ao) apresentar Declaracdo formal de que
ndo haverd qualquer tipo de paralisacdo dos servigcos a serem prestados,
por falta de aparelhamento, de equipamentos (disponibilizados para a
implantacdo, execugcdo dos servigos — treinamento e suporte) e do
pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da
Licitacdo, bem como da qualificacdo dos membros da equipe técnica
(CONTENDO NOMES E FUNCOES) que se responsabilizardo diretamente
pelos trabalhos.
4.5.2 Atestado fornecido pela Prefeitura Municipal de Navegantes, de que a
empresa licitante procedeu a visita técnica, onde a mesma tomou
conhecimento de todas as informacBes e das condicfes locais onde serdo
executados 0s servigos para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagc&o.
(Anexo VII).
4.5.2.1 Caso a proponente opte por ndo realizar a visita técnica, devera
apresentar, em substituicdo ao Item 4.5.2:
Declaragdo na qual o licitante afirma que tomou conhecimento de todas
as informacdes e das condi¢cdes locais (inclusive quanto a estrutura de
rede, software, hardware) para o cumprimento das obrigacfes, objeto
desta licitacéao.
4.5.3 Apresentacdo de Declaracdo de que a Empresa é proprietaria dos
sistemas solicitados neste edital.
4.5.4 A comissédo reserva-se o direito de solicitar do licitante, em qualquer
tempo, no curso da Licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja
entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.
455 A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital, implicara
inabilitacédo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessao de
prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a habilitacao.
4.5.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

OBSERVACAO:

A) Os documentos necessarios a Habilitacdo deverdo ser preferencialmente,
apresentados conforme a sequéncia acima mencionada. Os documentos que
forem apresentados em original ndo serao devolvidos, e passarao a fazer parte
integrante deste processo licitatorio.

B) Quando se tratar de cépia de documento obtido através da Internet, este
nao precisa ser autenticado, uma vez que terd sua validade confirmada pela
Comisséo.

C) Os documentos poderdo ser autenticados na instituicdo de origem,
porem, o Municipio disponibilizar4 01 (um) funcionario no horério das
13h30min as 17h30min para proceder as autenticacfes dos documentos
NO DIA UTIL IMEDIATAMENTE ANTERIOR AO CERTAME sendo que,
desde ja, ndo se responsabiliza caso os atendimentos ndo suprirem a
demanda.

D) Para os documentos que nao possuem data de validade, o pregoeiro
considera como validos até 180 (cento e oitenta) dias ap0s data de emissao
dos mesmos.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precos contida no Envelope n® 03 devera ser apresentada
nos moldes a segquir:

a) emitida por computador ou datilografada, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo responsavel
da empresa representada em 01 (uma) via.

b) conter Razdo Social completa e CNPJ da licitante.

c) descricdo completa e minuciosa quanto ao objeto a ser fornecido, de
acordo com as especificacbes minimas estabelecidas no objeto do
presente Edital, constando o valor unitéario e total, em moeda corrente
nacional, em algarismo.

d) conter prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta)
dias, contados da data-limite para a entrega dos envelopes.

e) conter a identificagdo do representante da empresa e a respectiva
assinatura.

5.2 A COTACAO DO PRECO UNITARIO DE CADA ITEM NAO PODERA
ULTRAPASSAR O VALOR MAXIMO NA FOLHA “RELACAO DE ITENS?”,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA PROPONENTE.

5.2.1 Os precos deverdo com no maximo 02 (duas) casas decimais apés a
virgula, computados os tributos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto
a ser fornecido, bem como, o custo de transporte, inclusive carga e descarga,
correndo tal operagdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora desta Licitacéo.

5.2.2 Quando forem constatadas divergéncias entre o preco unitario e o total,
sera considerado o preco unitario do item.

5.2.2.1 No preco cotado do item, j& estardo incluidos todos os descontos
oferecidos pela proponente.

5.3 A apresentacédo de proposta de preco implica na plena aceitagcéao, por parte
da proponente, das condicfes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.4 A inobservancia das determina¢fes acima, implicard na desclassificacdo da
proponente.

5.5 Preferencialmente, e exclusivamente para facilitar o julgamento por parte
da Comisséo, solicita-se as licitantes que apresentem suas propostas na folha
modelo "Relacéo de Itens".

P AVEGANTES

ATENCAO

56 As empresas poderdo PREFERENCIALMENTE entregar suas
propostas através do Betha Auto Cotacdo, além da Proposta impressa.

5.6.1 o PROGRAMA Betha auto cotagédo é gratuito e esta disponivel para
download no site
http://download.betha.com.br/termodeuso.isp?rdn=070313105302&s=33&
v=2.0.07&t=1

5.7 O Arquivo para insercdo da proposta a ser ofertada pela empresa devera
ser solicitada atravées do e-mail: leila.mengarda@navegantes.sc.qov.br.
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5.8 As Empresas Licitantes devem apresentar a Proposta Impressa em
Fonte Arial ou Times New Roman de no minimo tamanho12 para facilitar a
compreensdo na hora do certame.

5.9 DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS.

5.9.1 A condicdo de Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte dar-se-a
através de declaracdo de enquadramento emitido pela junta comercial a ser
entregue no momento do credenciamento.

5.9.2 As empresas enquadradas na condi¢do de ME e EPP ou similares serdo
garantidos o tratamento diferenciado conforme previsto na Lei 123/06.

6 DA PROPOSTA TECNICA

6.1 O Envelope n° 02 devera ser lacrado e/ou fechado, devendo o mesmo ser
timbrado ou identificado com os dados da Licitante (razdo social, endereco,
etc..) e a expressdo PROPOSTA TECNICA a qual devera conter:

6.2 A proposta técnica acondicionada e apresentada, devendo ser entregue
juntamente com a documentacéo até o dia, horério e local estabelecidos.

6.3 — Cada licitante deve apresentar somente uma Proposta Técnica e devera
obrigatoriamente conter, sob pena de desclassificagdo: compreender a
proposta técnica do proponente, em uma via, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas e estar devidamente assinada.

a) Relacdo dos programas do Software de Gestdo Publico da Saude ofertados
para atender as exigéncias deste Edital, indicacao da linguagem em que foram
desenvolvidos, do banco de dados adotado, do ambiente operacional, do
ambiente de rede e da configuracdo minima de hardware requerida; as
empresas proponentes poderdo apresentar seus sistemas de acordo com a
forma que o comercializam, usando em modelo de médulos, ou outro modelo,
desde que fique claro o atendimento especifico as areas “de negocio” que
serdo contempladas para atender as necessidades administrativas/gerenciais e
operacionais do Fundo Municipal de Saude de Navegantes/SC.

b) Dicionario de dados do software (s) ofertado (s), contemplando todas as
areas, impresso ou gravado em midia magnética;

c) cOpia do software ofertado, com todos os seus programas, bibliotecas, banco
de dados e outros, se for o caso, no que for necessarios gravados em DVDs ou
outra midia e disponibilizados em um notebook da empresa ofertante a titulo de
consulta para comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos pontuaveis
estabelecidos neste edital e seus anexos, sob pena de desclassificacao;

d) Plano de treinamento, para os usuarios dos sistemas e demais
informacdes julgadas necessérias para sua efetivacdo, com no minimo
com no minimo 50 (cinquenta) horas, em local a ser definido pelo Fundo
Municipal de Saude;

e) Plano de trabalho para instalacéo, implantacdo e/ou conversao dos sistemas
ofertados, sendo que o prazo ndo podera exceder a 150 (cento e cinquenta)
dias, contados da ordem de servigo;
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f) Plano de suporte operacional e assisténcia técnica aos sistemas
implantados;
Q) Comprovacao de que a empresa é proprietaria dos sistemas solicitados
neste edital, 0 que devera ser feito mediante a apresentacdo de Declaracdo da
empresa neste sentido, conforme ja solicitado no Item 4.5.3.

7 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1 Os julgamentos das propostas serdo procedidos pela Comissao Julgadora
de Licitacdo em conformidade com o disposto no inciso Ill do paragrafo 1° e
paragrafo 4° do artigo 45 da Lei 8.666/93.

7.2 As Propostas Técnicas serdo avaliadas, por Comissao Especial de
Licitacdo designada pela Portaria n°® 035 de 13 de janeiro de 2015, com
atribuicdo de pontuacdo maxima de 5040 (cinco mil e quarenta) pontos, atraves
de laudo final conclusivo que outorgara a cada proponente uma Pontuacéo
Técnica - PT, considerando-se a Pontuacdo da Proposta Técnica constante
neste Edital e Termo de Referencia.

7.3 A posicdo da Equipe Técnica, ndo eximira a empresa de
responsabilidades, cujo ndo atendimento venha a ser verificado no ato da
implantag&o dos sistemas.

7.4  As Propostas de Precos (PP), considerado o Valor Total Global (licenca
de uso dos sistemas, conversdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico
apos implantacdo, alteracdes especificas da Contratante) serdo avaliadas e
valorizadas segundo o seguinte critério:

a) Proposta de menor preco 4000 pontos

b) Proposta com 2° menor pre¢co 3500 pontos

C) Proposta com 3° menor preco 3000 pontos

7.5 E assim por diante, decrescendo de 500 (quinhentos) em 500
(quinhentos) pontos, com o mesmo critério acima descrito, até o limite de zero
ponto.

7.6 A classificacao final dos proponentes far-se-4 de acordo com a Média
Ponderada (MP) das valorizacdes da Pontuacdo Técnica (peso 6) e da
Proposta Comercial (peso 4), através da seguinte férmula:

MP ={[(PT x 6) + (PP x 4)]/10}
Observacao: onde, MP: Média Ponderada;
PT: Proposta Técnica;
PP: Proposta de Precgos

7.7 Sera considerada vencedora a empresa que, tendo atendido todas as
exigéncias deste edital, obtiver a maior Média Ponderada (MP), classificando-
se, as demais, na ordem decrescente.

7.8 Na hipétese de empate, a decisdo se dard mediante oferta de menor
valor com lances coordenados pela Comisséo de Licitag&o.

7.9 Serdo desclassificadas as propostas que imponham condicbes nao
previstas neste ato convocatorio.
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8 DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
8.1 No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, na presenca dos licitantes e

demais pessoas que queiram assistir ao ato, a Comissdo Permanente de
Licitacbes, em sessdo publica, processard a analise e julgamento dos
documentos e propostas técnicas e de precos da seguinte forma:

8.2 Serdo abertos primeiramente os envelopes com a numeracdo 01,
contendo a documentacdo de habilitacdo, sendo rubricadas pelos presentes
todas as folhas da documentagéo.

8.3 Caso a Comissdo julgue conveniente, a seu critério, podera suspender a
sessdo, a fim de que tenha melhores condicbes de analisar os documentos
apresentados, marcando, na oportunidade, nova data ou horario em que
voltard a se reunir com os interessados, ocasido em que sera apresentado o
resultado da habilitacéo.

8.4  Ocorrendo a suspensdo, a Comisséao e participantes deverao rubricar os
demais envelopes devidamente lacrados que ficardo em poder da Comisséo
até julgada a fase de habilitacéo.

8.5 O nao comparecimento de qualgquer um dos participantes as novas
reunides marcadas, ndo impedira que se realizem.

8.6 Havendo inabilitacdo de qualquer um dos participantes, suspender-se-a
o feito, abrindo-se prazo recursal (art. 109). Havendo desisténcia expressa do
prazo recursal por parte dos inabilitados, proceder-se-a a abertura do envelope
de namero 02.

8.7 Apdbs a abertura dos envelopes contendo as Propostas Técnicas, a
Comissdao de LicitacOes fixara data, para a demonstracdo pratica dos sistemas,
com simulacdo e comprovacdo das tarefas descritas como realizaveis pelo
sistema.

8.8 Cada licitante tera o prazo de até 60 (sessenta) horas para demonstrar
todos os sistemas, respeitando-se 0 expediente externo da Prefeitura de
Navegantes, e no maximo por 14 (quatorze) dias seguidos, sendo que,
qualquer prorrogacdo de prazo solicitada em decorréncia de problemas

técnicos serd avaliada pela Comisséo.
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8.9 Na&o sera permitida reapresentacdo de qualquer item que, por um motivo

ou outro, ndo tenha sua funcionalidade comprovada durante a apresentacéo
técnica;

8.10 Durante a apresentacdo técnica a funcionalidade solicitada devera ser
demonstrada de forma em que a Comissdo Especial de Licitacdo, consiga
visualizar o resultado efetivo de qualquer transagédo gerada no banco de dados
relacional, seja através de uma tela de consulta ou de um relatdrio.

8.11 Decidida a fase da qualificacdo técnica, somente serdo abertos os
envelopes contendo as propostas de pregcos das licitantes declaradas
qualificadas.

8.12 As propostas das licitantes ndo qualificadas permanecerdo em poder da
Comissédo Permanente de Licitacdo, com os envelopes devidamente lacrados,
até a homologacéo da licitacéo.

8.13 Serdo desconsiderados os itens cujas informacgdes forem omissas ou
incompletas.

8.14 PROVA DE CONCEITO: esta consiste na comprovacdo das
funcionalidades e qualidade sistémica descritas neste Termo de Referéncia,
por meio da demonstracao pratica do software com suas funcdes, em data a
ser definida pela Comissdo de Licitagdo, em ambiente da Secretaria de
Administracdo, que terd espaco para acomodacdo dos interessados, link para
acesso a internet e todos 0s recursos necessarios para as apresentacoes.

8.15 A comprovacgdo de cumprimento das caracteristicas de que trata o item
acima sera feita envolvendo a execucao concreta das rotinas e funcionalidades
requisitadas, em base de demonstracéo, comprovando-se assim o atendimento
das caracteristicas obrigatérias do produto ofertado, onde a empresa devera
demonstrar efetivamente uma entrada e uma saida da informacéo gravada,
seja por relatério ou consulta em tela;

8.16 A licitante devera informar o nome do software que esta sendo utilizado
para demonstrar cada requisito funcional ou qualidade sistémica requerida, e

ao final da demonstracdo devera ofertar midia digital contendo os executaveis
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e bases, para posterior conferéncia de divergéncias, a qual seré inutilizada com

a finalizac&o do processo licitatorio;

8.17 A licitante devera comprovar que o software utilizado no cumprimento do
requisito solicitado faz parte do escopo ofertado na sua proposta, bem como
comprovar que ser detentor dos direitos autorais.

8.18 A PROVA DE CONCEITO sera analisada por uma equipe técnica da
Prefeitura Municipal de Navegantes (do Fundo Municipal de Saude e do
Departamento de Tecnologia da Informacdo) em conjunto com a Comissao
Especial de Licitagdo, com o objetivo de aferir a adequagdo do sistema
ofertado as nossas necessidades, segundo o0 exclusivo critério de sua

compatibilidade com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

9 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

9.1 Os julgamentos das propostas serdo procedidos pela Comissédo Especial
de Licitacdo em conformidade com o disposto no inciso Il do paragrafo 1° e
paragrafo 4° do artigo 45 da Lei 8.666/93;

10 CRITERIOS TECNICOS PONTUAVEIS/ ESPECIFICACOES TECNICAS
OPERACIONAIS/FUNCIONAIS PONTUAVEIS

10.1 A relacédo de itens abaixo serve como base para validacdo técnica do
processo licitatorio. Na descricdo de item esta o que a Secretaria de Saude de
Navegantes necessita para tornar possivel a operacionalizacdo de suas
atividades de atendimento a populacdo, bem como possibilitar aos gestores
conseguirem abstrair informacdes de nivel estratégico, consolidadas, que lhes
deem uma visdo completa no apoio as decisdes e a criacdo de planos de
acOes necessarias que possam surgir. A pontuacdo valida é o quanto a
Secretaria de Saude entende ter importancia aquele item no contexto geral. O
licitante dever& considerar, na tabela abaixo, se atende ou ndo ao item. Ao
atender, lhe sera imputada a pontuacdo valida como pontuacdo ganha. Nao

atendendo, nenhuma pontuacéo fara.
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10 2 FORMULARIO DE PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA

Pontuacéao Atende Nao |Pontuacao

Descricéo do ITEM (Pontuavel) valida Atende| ganha

1. O sistema e seu repositorio de
dados (Banco de Dados) a
serem utilizados para o
Processamento de Dados
deverdo ser hospedados e
executados em  ambiente 10
computacional da  propria
proponente, disposto em
instalacbes proprias ou em
Datacenter contratado em
regime de cloud.

2. O ambiente de armazenamento
das informacdes devera dispor
de instalacbes fisicas que
garantam alta disponibilidade
do sistema servidor, como
sistemas contra  incéndio,
suporte de energia com fonte
de alimentacdo independente
da rede (nobreak, gerador) e
redundancia, de forma que o
sistema trabalhe
ininterruptamente.

30

3. O sistema devera dispor de
politicas de backups (copia de 10
seguranca).

4. O sistema devera estar apto a
operar com base em sistemas
operacionais  Windows ou
LINUX.

10
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Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

5. O sistema deverad operar em
navegadores  Chrome ou
Firefox, em suas versdes mais
recentes, ndo sendo aceitavel
operar através de servigcos de
terminal (Terminal Services) ou
emuladores de terminal de
qualquer natureza, visto a
Prefeitura de Navegantes estar
operando totalmente com fibra
Optica e internet de alta
velocidade. O wuso desses
recursos basicamente
configuraria um sistema que
opere em versdo "desktop",
aplicativo  especifico  num
computador. A Prefeitura de
Navegantes deseja operar com
um sistema que funcione em
navegadores da internet e nao
aplicativos desktop. N&ao
utilizamos IE na Prefeitura de
Navegantes para fins criticos,
por considerd-lo pesado e
vulneravel.

30

6. Visando seguranca, o sistema
devera dispor de acesso
seguro (SSL) integral para
todas as operacdes de acesso
ao mesmo.

30

7. Possibilidade de login (acesso
ao sistema) por usuarios
credenciados pelo
Administrador do Sistema, da
Secretaria de Saude, em
endreco na internet que utilize
de recursos de seguranca via
https.

10
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Pontuacéo Atende Nao |Pontuacao

Descricéo do ITEM (Pontuavel) valida Atende| ganha

8. Devera ser garantido o
atendimento para pedidos de
suporte através de canais ja
explicitados anteriormente,
atendendo no horério das 7:00
as 12:00 e das 13:30 as 17:30
horas, de segunda a sexta feira
(hora de Brasilia), horério de
atendimento da Secretaria de
Saude de Navegantes.

10

9. A empresa fornecedora do
sistema devera Atualizacdo
tecnolégica dos programas de
computador que constituem o
mesmo, utilizado para a 10
prestacdo do servico de
Processamento de Dados, para
a Secretaria de Saude de
Navegantes.

10.A empresa fornecedora do
sistema devera garantir
atualizacdo dos programas de
computador face as
especificacbes do Sistema
Unico de Saude — SUS, do
Ministério da Saude,
objetivando atender as
necessidades do Servico de
Processamento de Dados
contratado para a Secretaria de
Saude de Navegantes.

10

ADMINISTRACAO - Ferramentas gerais de apoio a Administracéo do Sistema
e caracteristicas gerais relativas aos cadastros.

11.Administracdo Sistema Geral -
Funcionalidades gerais 10
esperadas

12.Cadastro de Unidades,
Profissionais, Ruas, Bairros e

) 10
outros que servem de apoio ao
uso do Sistema.
13.Vinculo de Profissionais com
as Unidades de Saude, com 10

definicdo da atividade que ira
desempenhar.

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

14.Controle do Registro da
Producado das Unidades.

10

15.0btencdo de Relatérios e
Listagens de apoio referente
cadastros e acessos do
sistema.

10

16.0 acesso a qualquer ambiente
de operacdo do Sistema deve
ocorrer mediante o cadastro de
acesso do profissional ao
sistema.

30

17.Possibilitar ao Administrador do
Sistema determinar o Nivel de
Acesso ou fungbes que
Operadores pode ter para cada
ambiente de operacéo.

10

18.Possibilitar ao Administrador
definir um Nome e uma Senha
de Acesso ao Sistema.

10

19.Possibilitar a cada Operador do
Sistema a Troca de sua Senha
de Acesso ao Sistema.

10

20.Possibilitar ao Administrador
Ativar/Desativar o Acesso de
determinado computador ao
Sistema.

10

21.Possibilitar ao Administrador
saber o Nivel de qualidade da
conexao via internet de fibra
Optica metropolitana, de todos
os computadores da Rede a
partir de testes sistémicos, bem
como O tempo que esti
conectado.

10
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Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

22.Dispor de mecanismo para
pesquisa e tratamento de
duplicidade de cadastro de
Usuario SUS, permitindo a
qualquer operador da rede da
Secretaria de Saude de
Navegantes, notificar a
duplicidade ao Administrador
do Sistema e mecanismo que
permita a este Ultimo confirmar
a fusdo dos movimentos de
atendimento dos cadastros
duplicados, indicando qual
permanece e qual deve ser
cancelado, sem permitir erro,
bem como permitir localizacdo
de cadastros duplicados e
notificacao de cadastros
duplicados disponivel a
qualquer tempo, para todas as
areas do sistema como um
todo, que permita ao operador
notificar sempre que perceber a
existéncia de um cadastro
duplicado.

30

23.Dispor de recurso de
identificacdo  via  software
navegador da internet, de todos
0S usuarios operadores que
estiverem acessando o]
Sistema a qualguer momento.

10

24 .Dispor de Capacidade do
Administrador do  Sistema
enviar uma mensagem para 0s
usuarios operadores do
Sistema que o0 estiverem
acessando a gualquer
momento, em qualquer
Unidade de Saude.

10

25.Permitir o] registro
administrativo da Producao das
Unidades de Saude.

10
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26.Fechamento de Producédo de
todas as unidades da
Secretaria de Saude, bem 10
como de prestadores de
Servico.

27.Geragdo de Arquivo de
Exportacdo para  SIA/BPA
conforme Padrédo do Ministério 10
da Saude (individual e
consolidado)

28.Que esteja disponivel para uso
excluvico da
Coordenacédo/Secretario de 10
Saude, através de niveis de
seguranca pré-estipulados.

29.Dispor de Relatérios de
Morbidade, Producao e 10
Atendimento.

30.Dispor de Relatérios do TFD 10
(tratamento fora do domicilio).

31.Dispor de Relatorios de
Demanda por Consultas 10
Especializadas.

32.Dispor de Relatorios de Oferta 10
de Consultas Especializadas.

33.Dispor de Relatérios de
Demanda por Procedimentos
especializados que permitam
avaliar a Demanda de 10
Procedimentos por Profissional
e Unidade, por Profissional
individualmente e por Usuério
SUS.

34.Dispor de Relatérios de 10
Demanda por Medicamentos.

35.Dispor de Relatérios de
Consumo de Materiais por 10

Unidades.
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36.Dispor de extrato do Usuario
SUS com Dados de
Atendimentos, absenteismo
(faltas) em agendamentos,
dados de processos TFD, Lista
de Espera em Consultas
Especializadas, Lista de
Espera em Procedimentos
Especializados, dados de
dispensacéo de medicamentos,
dados de transportes
realizados para outros
municipios que sejam
referéncia.

20

37.Dispor de relatério  de
atendimento por unidade de
saude, identificando no minimo,
guantidade e percentual sobre
o total. Permitir obter relatorio
detalhado por profissional de
uma ou varias unidades
selecionadas.

10

38.Dispor  de relatério  de
procedimentos executados por
unidade de saude, identificando
no minimo, quantidade e
percentual sobre o total. 10
Permitir obter relatério
detalhado por profissional de
uma ou Varias unidades
selecionadas.

39.Dispor de Relatoério de posicéo
da agenda de especialidades
indicando, no minimo, dados
de 3 periodos relativos a oferta,
agendamentos, atendimentos e 10
faltosos com indice de
absenteismo. Possibilitar o
detalhamento do relat6rio por
especialidade.

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

40.Dispor de relatorio de extrato
de paciente, selecionavel por
matricula ou nome, com
informacgdes sobre agendas em
aberto, encaminhamentos em
aberto e, no minimo, os ultimos
20 (vinte) atendimentos,
identificando consultas bésicas,
consultas especializadas,
procedimentos e atendimentos
para dispensacao de
medicamentos.

10

ADMINISTRACAO DE CADASTROS EM GERAL - Determina a estrutura geral,
minima e os recursos disponiveis para 0s principais cadastros necessarios ao

Sistema.

41.Deve permitir a inclusao e
manutencdo de cadastro do
Usuéario SUS com informacdes
basicas, objetivando permitir
atender  as necessidades
diarias, independentemente de
haver todos os dados exigidos
pelo CADSUS. Deve permitir o
cadastro dos seguintes dados:
matricula municipal, nUmero do
Cartdo Nacional de Saude
(CNS), data de nascimento,
sexo, CPF, RG, raca/cor (cfe.
MS), escolaridade (cfe. MS),
Nome da Mae, numeros de
telefone, endereco, nimero da
casa, bairro, complemento,
cidade. Todas as alteracfes de
cadastro de Usuario SUS
devem gerar um log (base de
histérico de registros lancados)
com, no minimo, 0s seguintes
dados: detalhes ou valor do
campo anterior a alteracao,
operador, data e hora da
operacao.

30
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42.

Possibilidade  de  informar
dados complementares
objetivando tornar o cadastro
completo, compativel com o
cadsus. Atribuir,
automaticamente apés a
validacdo dos dados com as
exigéncias do Cadsus, um
namero provisorio para o0
Cartdo Nacional de Saude
(CNS) que tem origem em
faixas numéricas informadas
pelo gestor.

20

43.

Dispor de recurso a ser
acessada administrativamente
por operador  autorizado,
integracdo desses cadastros
com o Cadsus Multiusuario,
permitindo a troca de dados e
substituicdo do namero
provisorio por um permanente
apos aprovacdo do cadastro
junto ao MS.

10

44,

Todo sistema deve permitir a
pesquisa dindmica de
cadastros de Usuarios SUS por
nome, parte do nome, nome da
mae ou matricula.

10

45.

Permitir, a critério de uso da
Secretaria  de Saude de
Navegantes, o0 cadastro de
namero de celular para o envio
de mensagens sms (short
message system) de alerta de
datas de consultas e
procedimentos agendados.

10
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46.Permitir, a critério de uso da
Secretaria de Saude de
Navegantes, ao incluir ou
manter o cadastro do Usuario
SUS, fazer fotografia digital e
grava-la no banco de dados de
forma interativa na propria tela
do cadastramento ou de
manutencdo de cadastro a
partir de equipamento de
fotografia compativel com o
sistema (preferencialmente
através de webcam).

10

47.Deve permitir a inclusao e
manutencdo de cadastro de
unidades de saude,
identificando: nome completo,
nome simplificado, sigla,
matricula CNES, identificacdo
de unidade proépria, CNPJ,
Endereco, numero, bairro,
CEP, complemento, Cidade,
UF, e-mail, telefone, fax, e-
mail, padrdes SUS como
Servico-Classe e Habilitacao.
Todas as alteracbes de
cadastro de unidades devem
gerar um log com, no minimo,
0s seguintes dados: detalhes
ou valor do campo anterior a
alteracdo, operador, data e
hora da operacéo.

10

48.Deve permitir o cadastro de
feriados ou pontos facultativos
a gue a unidade esta sujeita.

10

49.Deve permitir vincular
profissional e a respectiva
atividade que desenvolva na
mesma.

10
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50.Deve permitir a inclusdo e
manutencdo de cadastro de
Profissionais de Saude e
Administrativos da Secretaria
de Saude de Navegantes,
identificando: Nome, Nome
completo, Matricula Funcional,
Data Nascimento, Sexo, CPF,
RG, CNS, Conselho, Numero
de Registro no respectivo
Conselho e titulo, endereco,
namero da casa, complemento,
bairro, cidade, UF, telefone,
Fax, Celular, e-mail, nome de
acesso e senha. Todas as
alteracbes de cadastro de
profissionais devem gerar um
log com, no minimo, o0s
seguintes dados: detalhes ou
valor do campo anterior a
alteracdo, operador, data e
hora da operacéo.

10

51.Permitir o cadastro de férias
vinculadas ao profissional.

10

52.Permitir a identificacdo dos
profissionais que trabalham na
unidade cujos dados de
atendimento nao podem ser
divulgados na rede com
identificacdo do Usuario SUS
por tratar-se de atendimentos
que exijam absoluta discricao,
como DST/AIDS.

10

53.Deve permitir a inclusao e
manutencdo de cadastro de
Bairros, identificando: nome,
cédigo municipal e zona
(urbana ou rural).

10

54.Deve permitir a inclusao e
manutencdo de cadastro de
Ruas, identificando: Nome,
coédigo municipal, CEP e tipo
de logradouro.

10
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55.Mecanismo que permita que, a
qualquer momento, em
pesquisas de rua objetivando
incluir campos de cadastros,
quando o operador nao
encontrar a rua procurada,
inclua uma rua provisoria.
Registro de Ruas Provisérias
deve ser notificado ao
profissional responséavel pela
administracdo do sistema para
que possa verificar sua
existéncia, permitindo indicar a
correta ou torna-la permanente.

10

Administracdo de Servicos Gerais

- Objetiva administrar as sol

icitacBes de

servico e sua distribuicdo aos setores responsaveis por sua execucao.

56.Possibilitar a notificacdo de
problemas na Unidade com
posterior acompanhamento da
aprovacao, execucao e
indicacdo de servico concluido
com atribuicho de grau de
satisfacao.

10

57.Quando o Setor de Servico
estiver informatizado, permitir
gue o préprio setor coloque as
Ordens de  Servico em
processo de execugdo e
registre sua conclusao.

10

58.Quando o Setor de Servigo nao
estiver informatizado (algumas
unidades da Secretaria de
Saude de Navegantes, estdo
em fase final deste processo),
0 sistema devera permitir que a
coordenacdo dos  servicos
emita planilhas com as Ordens
de Servico atribuidas ao
mesmo; registre sua conclusao
a partir de relatérios de
execucao do setor;

10
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59.Possibilitar a Coordenacédo de
Servigos a Monitoragdo das
Notificacbes de Problemas e a
Aprovacao/Negacéo; se
aprovados, o0 sistema devera
gerar Ordem de Servico com a
Indicacdo do Setor de Servico
responsavel pela execucao;

10

60.Possibilitar ao Setor de Servico
0 recebimento eletronico das
ordens de servico aprovadas
pelo Administrador, registrando
o inicio da execucdo dos
servicos e posterior concluséo.

10

Avisos Administrativos - Ferramenta de publicacdo de avisos pelos
administradores aos operadores de todas as frentes informatizadas

61.Possibilitar aos
Administradores de Materiais,
Exames, Agenda de
Especialidades, Almoxarifado o
envio de mensagens
Administrativas, comunicacoes,
informativos operacionais, aos
usuarios do sistema com
controle de leitura por quem
enviar a mensagem.

10

62.Possibilitar a publicacdo de
Listas de Espera em
Especialidades Médicas e
Procedimentos (Exames) nha
Internet, no site da Prefeitura
de Navegantes, com a
indicacéo das situagoes
vinculadas a cada caso.

10
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63.Dispor de ferramenta de
colaboragdo para registro das
sugestbes das equipes e
posterior avaliacédo em
plenario; possibilitar a
publicacdo em  site da 10
Prefeitura de Navegantes do
resultado final dos trabalhos da
conferéncia, através de link
fornecido pela empresa
desenvolvedora do sistema.

64.Dispor de Lista Telefonica
mantida pelo Administrador do
Sistema e disponivel para 10
consulta em todas as areas
informatizadas

UNIDADES DE SAUDE - Ferramentas de Apoio ao funcionamento da unidade
de saude

Atendimento de pacientes em unidades de salude - Processos de atendimento
ao Paciente, comum a qualquer tipo de unidade de saude

65.Inclusdo de cadastro de novos

Usuéarios SUS. 10
66. Atualizagéo de dados

cadastrais de Usuarios SUS ja

existentes no Banco de Dados. 10

Todas as alteracbes no
cadastro do paciente devem
gravar um log de transacao

67.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com identificacdo do
Profissional ou Plantonista,
qualquer  profissional para 10
atendimento de enfermagem
ou imunizacao, com registro de
Data e Hora dos atendimentos.

68.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS a partir da Agenda do

Profissional ou por Procura 10
direta.

69.Possibilitar exibir, junto aos
dados do Usuério SUS, na tela 10

de recepcdo, a foto do
Paciente, quando cadastrada.
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70.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com possibilidade de
Registro do Numero do
Prontuario.

10

71.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com aviso de vacinas em
atraso, agendas em aberto
tanto referente ao paciente
guanto para membros de sua
familia se paciente na area de
cobertura das equipes de ESF.

10

72.Impressdo da ficha de
atendimento ambulatorial para
registro de dados.

10

73.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com Registro indicador de
prioridade do Paciente ao
Acolhimento (Priorizado/ N&o
Priorizado).

10

74.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com Registro de Condicao
importante do Paciente.

10

75.Permitir recepcdo de Usuarios
SUS com Registro de Detalhes
sobre a condi¢cdo do Paciente.

10

76.Permitir realizar acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com sala de espera
simulada no sistema com
segmentacdo de Pacientes
priorizados e n&o priorizados
na Recepcao.

20

77.Permitir acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com sala de espera
simulada no sistema com
Indicagdo da Data do Ultimo
Atendimento com indicacdo da
cor do risco, permitindo acesso
instantaneo aos dados.

10
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78.

Permitir acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com sala de espera
simulada no sistema com
destaque para Pacientes com
idade superior a 60 anos ou
inferior a 2 anos, para
classificar atendimento.

20

79.

Permitir acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com Tela para
registro dos Dados resultantes
do Acolhimento (Historia
descricdo, medicamentos em
uso, prova do laco, Presséao
Arterial, Pulso, Temperatura,
Frequéncia Respiratoria,
Dextro, Peso, Saturagdo de
Oxigénio, Glasgow, Nivel de
Conciéncia, Histéria Passada -
itens cadastraveis), com a
respectiva queixa do paciente
traduzida em cores, conforme
gravidade (vermelho, amarelo,
verde e azul).

10

80.

Permitir acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com Impressdo da
Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA).

10

81.

Permitir acolhimento e
Classificacdo de Risco do
Paciente com Tela para
manutencdo de Dados do
Atendimento e impressdo de
segunda via da FAA.

10
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82.Permitir registro dos
atendimentos realizados por
paciente com caracteristicas de
atendimento multidisciplinar,
devendo ser possivel:
cadastrar os Procedimentos
SUS que serdo possiveis de
serem executados na unidade;
registrar cada um  dos
procedimentos realizados por
profissionais de saude que
atenderam o paciente durante
sua estada na unidade,
identificando sempre a data,
hora, procedimento e o
profissional que o executou.

20

83.Dispor de ferramenta de
exibicdo para ser utilizada em
monitor a ser colocado na sala
de espera do atendimento com
area para exibicdo de
pacientes que aguardam
atendimento, exibindo a
ordenacéo por: classificacéo de
risco (elemento grafico), hora
de chegada e nome. Permitir
area para exibicdo de banner
institucional, com comunicados
publicos da Secretaria de
Saude.

30

Atendimento de pacientes em unidades CAPS - Funcionalidades esperadas
para estruturacdo de atendimento de pacientes em unidades CAPS - Centro de

Apoio Psicossocial.

84.Recepcionar pacientes
agendados ou de procura
espontanea identificando data
e hora e emitindo formulario de

registro de atendimento 10
multidisciplinar que permita
identificar profissionais e
procedimentos realizados.

85. Incluir e editar plano 10

terapéutico.
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86.Registrar 0s atendimentos
realizados por paciente com
caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser
possivel: Cadastrar 0s
Procedimentos SUS que seréo
possiveis de serem executados
na unidade; Registrar cada um
dos procedimentos realizados
por profissionais de saude que
atenderam o paciente durante
sua estada na unidade,
identificando sempre a data,
hora, procedimento e o
profissional que o executou.

10

87.Gerar faturamento BPA
(Boletim de Producao
Ambulatorial) para
atendimentos fora do a&mbito do
RAAS (Registro das Agoes
Ambulatoriais de Saude).

10

88.Gerar faturamento RAAS para
atendimentos no ambito da
RAAS.

10

Agenda da Unidade de Saude

estruturacdo de atendimento ao paciente a partir

- Funcionalidades esperadas para a

da agenda da unidade

89.Criacdo de Horérios de
Atendimento por Profissional
(com ou sem hora marcada) e
Atividade Profissional
considerando feriados fixos e
moveis.

10

90.Manutencdo de Horarios de
Atendimento de determinado
Profissional.

10

91.Obtencéo de Tela/Impresso da
Agenda do Profissional por
Data.

10

92.Possibilidade de Pesquisar
Horérios marcados de
determinado Usuario SUS.

10

93.Agendar Atendimentos

controlando Absenteismo.

10
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94.Agendar Atendimentos
controlando Horarios ja
marcados.

10

95. Possibilidade de marcar
Atendimentos com  Horario
definido ou continuo (com ou
sem hora marcada).

10

96.Permitir o agendamento de
multiplas datas para o paciente
para atendimentos
programados.

10

97.Permitr o envio de uma
mensagem sms (short
message system) para o0
celular de Usuéarios SUS com
consulta agendada, com
antecedéncia programada.

10

Agenda de Eventos - Agenda de eventos deve permitir a estruturacdo de
agenda para administrar eventos compartilhando vagas entre unidades de

saudel0

Definicdo de Eventos por Unidade- 10

administradora.

98. Defini¢ao de Unidades

- 10
participantes por Evento.

99.Criacdo de Horérios de
participacdo em determinado 10
evento.

100. Cancelamento de Horarios 10
de determinado Evento.

101. Obtencdo de Tela/Impresso
da Agenda de Eventos por 10
Data.

102. Possibilidade de Pesquisar
Horéarios marcados de 10
determinado Usuario SUS.

103. Agendar participacdo em
Evento controlando 10
Absenteismo.

104. Agendar participacdo em
Evento controlando Horérios ja 10

marcados.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Pontuacéo Atende Nao |Pontuacao

Descricéo do ITEM (Pontuavel) valida Atende| ganha

105. Possibilidade de marcar
Atendimento  com  Horario
definido ou continuo (com ou
sem hora marcada).

10

Saida do Paciente - Registros necessarios, quando for o caso, vinculados a
concluséo do atendimento na unidade

106. Registro dos Dados de
Atendimento sobre Vacinas
aplicadas por Usuario SUS
atendidas.

10

107. Registro dos Dados de
Atendimentos realizados por
auxiliares e técnicos de 10
enfermagem e outros
Profissionais de nivel superior.

108. Registro dos Dados de
Atendimentos realizados por
Odontélogos e Técnicos em
Higiene Dental.

10

109. Registro dos Dados de
Atendimentos realizados por 10
Médicos.

110. Registro com Justificativas

para Pacientes ndo atendidos. 10

111. Registro de
Encaminhamentos a 10
Especialidades Médicas.

112. Registro de Pedidos de
Recursos Especializados
(exames) com a funcdo de
alertar operador se paciente
faltou na ultima autorizacdo e 10
alerta sobre a eventual
repeticdo de exames, conforme
politicas configuradas para o
mesmao.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

113. Registrar a demanda por
consultas em Especialidades
Médicas, no caso de néo ser
possivel agendar, colocar o
paciente em lista de espera e,
neste momento, atualizar seu
cadastro indicando inclusive
melhor dia da semana e horario
para contato e  pessoa
responsavel pelo paciente,
guando for o caso.

10

114. Registro de Dados sobre
Procedimentos coletivos
realizados nas Unidades de
Saude

10

115. Registro de Notificagdo de
Agravos Notificaveis

10

Geréncia e Controle - Recursos para gerenciamento e

qualquer tipo de unidade

controle

aplicavel a

116. Tela/Impresso de Extrato do
Usuéario SUS indicando todos
os atendimentos recebidos pelo
Usuério, bem como indicadores
de absenteismo dos sistemas
de Agenda, situacdo de
Exames, Registro de entrega
de Medicamentos, Processos
TFD, Notificacdo de
contrarreferéncia, consultas
especializadas e transportes.

10

117. Tela/Impresso de Extrato do
Usuario SUS deve exibir junto
aos dados do Usuério SUS, a
foto do Paciente.

10

118. Tela/Impresso para Controle
de Registro de Producéo.

10

119. Tela/Impresso para
Pesquisa de Cadastro de
Usuéarios SUS.

10

120. Tela/Impresso para
Pesquisa de Procedimentos.

10

121. Tela/Impresso para
Pesquisa de CID10

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Nao
Atende

Pontuacéao

Atende
ganha

122. Tela/Impresso de lista de
Procedimentos compilados por
Atividade, Profissional e
Unidade onde est4 alocado.

10

123. Relatério (Tela/Impresso) de
atendimentos realizados por
Profissional.

10

124. Relatério (Tela/Impresso) de
Procedimentos realizados por
Profissional  especifico  ou
todos, subtotalizando por grupo
e subgrupo de Procedimentos.

10

125. Relatério (Tela/Impresso) de
Usuarios SUS com doses de
Vacinas em atraso para busca
ativa.

10

126. Relatério (Tela/Impresso) de
morbidade por Profissional
especifico ou todos,
subtotalizando por grupos de

diagnastico.

10

ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAM
0 gerenciamento da Estratégia da S

ILIA (ESF) -

aude da Familia

Ferramentas necessarios para

127. Inclusdo de  Cadastros
Completos de Familias
compativel com SIAB e novos
campos compativeis com o
Domicilio do e-SUS.

10

128. Incluséo de  Cadastros
Completos de membros das
Familias vinculando (incluindo
novos campos compativeis
como o e-SUS) Cadastros de
Usuarios SUS do Sistema
comumente utilizado nas
Unidades Basicas de Saude.

10

129. Inclusédo e Alteracdo de
Cadastros realizados pelo ACS
na Unidade de Saude.

10

130. Emissdo da Ficha
atualizada.

IIAII

10

131. Emissdo de Relatério de
Familias acompanhadas pelo

ESF.

10
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

132. Exportacdo de Cadastros
para SIAB e exportagdo de
cadastros domiciliar e individual
para e-SUS.

10

133. Exportacao de
atendimentos médicos para e-
SUS.

10

134. Dispor de ferramenta
baseada em metodologia para
apuracdo do risco da familia e
de seus membros, permitindo
coletar dados, digitar e exibir
informagdes na forma de
relatorios e gréficos.

10

135. Registro de Notificacdo de
Agravos Notificaveis.

10

136. Importacdo dos dados do
SIAB (no  processo de
implantagéo).

10

137. Atualizacdo dos dados
cadastrais do Usuario SUS
(cfe. Padrbes para Cadastro),
no ato da vinculagdo ou
definichio do mesmo como
membro de uma familia e
cadastro domiciliar e individual
do e-SUS.

10

138. Relatério consolidado das
familias cadastradas

10

139. Permitir alimentar dados do
SSA2 com a identificacao
objetiva do membro da familia
que esta sendo acompanhado
pelo Agente Comunitario de
Saude

10

140. Permitir a geracao
automatica do PMA2 a partir do
movimento da unidade, com
possibilidade de detalhar os
dados consolidados

10
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Vélida
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Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

141. Permitir a geracao
automatica do PMA2-C a partir
do movimento da unidade, com
possibilidade de detalhar os
dados consolidados.

10

142. Relatério de controle do
status de atualizagcdo de
cadastros para atender o
padrao e-SUS

10

143. Relatério para atender a
prestacdo de contas do
programa Mais Médicos.

10

144. Relatério comparativo do
SSA2 demonstrando a
evolucdo dos dados do SSA2
no periodo

10

145. Relatério comparativo do
PMA2 demonstrando a
evolucdo dos dados do PMA2
no periodo

10

146. Lancamento automético da
producdo BPA relativo a visita
domiciliar do Agente
Comunitario

10

147. Controle de pedidos de
vinculacdo e desvinculagdo de
membro de determinada familia

10

148. Relatério de controle de
movimentacdo de vinculactes
e desvinculacdes realizadas
pelo Agente Comunitéario
(somente ferramenta online)

10

149. Gerar formulario padrédo e-
SUS para coleta dos dados
cadastro domiciliar e cadastro
individual

10

150. Suporte a tablet com
sistema operacional Android ou
netbook com sistema
operacional linux

10
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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Pontuacéao
Vélida
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Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

151. Deve suportar
funcionamento ofline,
permitindo a atualizacdo dos
dados com o banco de dados
principal quando o Agente
Comunitario estiver na sua
unidade referéncia, gerando log
de controle de transferéncia.

10

152. Permitir a visualizacdo de
todas as familias que estdo em
determinada rua selecionada,
com indicagdo, cfe. Padrao do
Ministério da Saude, das
condi¢des referidas existentes
nas respectivas familias,
guando for o caso.

10

153. Permitir visualizar dados da
familia selecionada (ficha A),
permitindo alteracao dos
dados.

10

154. Permitir a visualizacdo dos
membros da familia
selecionada, com a
possibilidade de alteracdo de
dados cadastrais, inclusao de
novo membro e exclusao de
membro.

10

155. Registrar dados de
acompanhamento de situagdes
referidas cfe. padrdo do ESF,
permitindo  excluir  situagao
referida existente e incluir nova
situacao referida  quando
necessario.

10

156. Possibilitar o registro da
coordenada geografica do local
onde/quando 0 Agente
Comunitario estiver fazendo o
registro da visita domiciliar.

10

SALAS DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO (Ferramenta de apoio ao
atendimento de médicos, psicologos, nutricionistas e fonoaudidlogos e

enfermagem e vacinacéo)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

157. Suportar, em unidades onde
ocorre  atendimento  multi-
especialidade de forma
integrada, como  unidades
CAPS, modo de operacao
integrado entre os varios tipos
de salas de atendimento,
dispondo inclusive de
mecanismo de registro e
consulta de evolucéo integrado
entre as varias especialidades
para paciente que estiver
sendo atendido.

20

158. Dispor de mecanismo online
para que as empresas possam
autenticar atestadas e
declaracbes  emitidas  por
profissionais de saude em
salas de atendimento
informatizadas

30

159. Registrar 0s  seguintes
dados da pré-consulta:
Unidade, Profissional,
Paciente, Data, Hora, peso,
altura, temperatura, Pressao
Arterial, glicemia, condicdo do
Paciente, registro de
ocorréncias em saude,
circunferéncia abdominal,
frequéncia cardiaca, tipo de
alimentacao (crianca) e
perimetro cefalico (criancga),
resultados de exames (nao
estruturado) e detalhes gerais.

10

160. Registrar dados do
atendimento de enfermagem
(Unidade, Profissional,
Paciente, Data, Hora,
procedimento, evolugcdo da
enfermagem)

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500

Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

161. Durante o atendimento deve
ser possivel consultar e
alimentar.  Ocorréncias em
saude (registro sobre
informacdes referente a
incidentes de saude
relacionados ao paciente);
Resultados de Exames; Dados
historicos

10

162. Permitir configurar quais
recursos da sala de
atendimento podem  ficar
disponiveis para a enfermagem
(se deve definir o diagnostico
ou nao, requisitar exames,
encaminhar ao especialista,
emitir receitas da farmacia
bésica ou livre, etc.)

10

Atendimento Médico - Ferramenta de apoio ao atendimento meédico

163. Dispor de sala de espera
simulada no sistema para
pacientes recepcionados, com
pré-consulta realizada ou néo,
aguardando atendimento, a
serem  selecionados  pelo
profissional. Deve ser possivel
selecionar ainda um paciente
nao recepcionado diretamente
da agenda da unidade e da
agenda de especialidades,
além de poder selecionar um
paciente ndo agendado ou
recepcionado para atendimento
direto.

20

164. Ao iniciar um atendimento
devem ser exibido os dados do
altimo atendimento que o
paciente recebeu, devendo ser
possivel consultar
atendimentos anteriores.

10
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
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Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

165. Durante o atendimento,
deve ser exibido os dados da
pré-consulta, permitindo ao
profissional registrar, se
aplicado, dados da pré-
consulta que ele proprio venha
a fazer.

10

166. Durante o atendimento deve
ser possivel consultar e
alimentar.  ocorréncias em
saude (registro sobre
informagdes  referentes a
incidentes de saude
relacionados ao paciente);
Resultados de Exames; Dados
histéricos

10

167. Durante o atendimento deve
ser possivel visualizar o0s
seguintes gréaficos: Evolucao do
IMC  (indice de Massa
Corpérea); Curvas da OMS
(evolucdo de  peso/altura,
idade/peso, idade/altura),
conforme padrdes do Ministério
da Saude para sexo e idade;
Evolucdo da Presséo Arterial;
Evolucdo da Glicemia.

10

168. Durante o0 atendimento,
deve ser possivel visualizar e
editar dados clinicos
permanentes do paciente, com
registro do  histérico de
alteracbes destes indicando a
alteracdo, profissional, data e
hora em que foram alterados.

10

169. Permitir o registro de dados
da evolucdo do paciente com
possibilidade de consulta a
registros de evolucdo de outros
atendimentos

10

170. Indicar no minimo um
diagnéstico principal e outros
secundarios, se necessario,
com base no CID10.

10
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Vélida
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Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

171. Indicar necessidade de
retorno em numero de dias,
considerando que se for um
especialista, havendo demanda
reprimida em sua
especialidade, colocar 0
paciente automaticamente em
lista de espera.

10

172. Permitir registrar um ou
mais procedimentos realizados
durante o atendimento com
base na tabela SUS

10

173. Emitir uma ou mais receitas
com base nos medicamentos
da farmacia basica de forma
integrada com a Assisténcia
Farmacéutica

10

174. Emitir prescricoes de
medicamentos ndo disponiveis
na farmacia basica, bem como
prescricdo de terapias, dietas e
outros, utilizando prescricbes
livres (registro e impressao),
com possibilidade do
profissional criar e armazenar e
recuperar modelos conforme
sua necessidade.

10

175. Solicitar Procedimentos
(exames) sendo que, havendo
demanda reprimida para
determinado recurso, de ser
possivel colocar a demanda em
lista de espera. Se o0 paciente
necessitar de urgéncia no
atendimento, deve ser possivel
gue o médico solicite prioridade
para aquela demanda,
indicando a justificativa clinica.

10
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Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

176. Solicitar procedimentos
(exames) sendo que, nao
havendo demanda reprimida,
permitir fazer pedido que sera
autorizado na saida do
paciente no setor de protocolo
ou recepc¢ao da unidade.

10

177. Dispor de mecanismo para
possibilitar a renovacdo do
laudo médico para processos
TFD em andamento para o
paciente.

10

178. Solicitar o encaminhamento
do paciente a uma ou mais
especialidades médicas,
considerando que, havendo
demanda reprimida para
determinada especialidade,
colocar 0 paciente
automaticamente em lista de
espera. Nao havendo demanda
reprimida, habilitar a agenda
dos Profissionais da
especialidade para este
agendar o paciente durante o
atendimento.

10

179. Preencher e emitir
atestados e declara¢fes para o
paciente ou a seu
acompanhante.

10

180. Emitir documento para
pericia.

10

181. Imprimir resumo da consulta

10

182. Permitir o registro de
adendos a evolucdo, bem
como a fazer requisicoes,
encaminhamentos e
prescricbes  complementares
em consultas realizadas.

10

183. Consulta a carteira de
vacinacao do Paciente

10

184. Consulta a Ficha A do ESF,
se paciente é atendido pelo
programa.

10
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185. Suportar a configuracéo, por
especialidade do profissional,
dos recursos que devem ficar 10

disponiveis e do
comportamento da sala de
atendimento.

Atendimento de Psicologo - Ferramenta de apoio ao atendimento Psicélogo,
compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas

186. Dispor de éarea adicional
para registro de dados restritos
a area de psicologia (evolucao
confidencial)

10

187. Permitir configurar quais
recursos da sala de
atendimento podem ficar
disponiveis para o Psicologo
(se deve definir o diagndstico
ou ndo, requisitar exames,
encaminhar ao especialista,
emitir receitas da farmacia
basica ou livre, etc.)

10

188. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, na tela de
atendimento, a foto do
Paciente.

10

Atendimento de Nutricionista -

Ferramenta de apoio ao atendimento
Nutricionista, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio
ao Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas

189. Permitir configurar quais
recursos da sala de
atendimento podem ficar
disponiveis para o Nutricionista

(se deve definir o diagndstico 10
ou ndo, requisitar exames,
encaminhar ao especialista,
emitir receitas da farmacia
basica ou livre, etc.)

190. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, na tela de 10

atendimento, a foto do
Paciente.
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Pontuacéao
Valida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

Atendimento de Fonoaudiélogo - Ferramenta de apoio ao atendimento
Fonoaudiélogo, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de
apoio ao Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas.

191. Permitir configurar quais
recursos da sala de
atendimento pode ficar
disponivel para 0
Fonoaudidlogo (se deve definir
o diagndstico ou néo, requisitar
exames, encaminhar ao
especialista, emitir receitas da
farmdcia basica ou livre, etc.)

10

192. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, na tela de
atendimento, a foto do
Paciente.

10

193. Disponibilizar ferramenta de
planejamento, permitindo
programar procedimentos para
boca, dente e face.

10

194. Permitir o registro de
atendimento diretamente a
partir de um procedimento
definido no planejamento.

10

195. Dispor de visualizagdo no
formato de  odontograma,
permitindo visualizar
graficamente em cores
distintas, os dentes/faces que
tem acdes programada daquela
cuja acdo ja foi concluida. A
interface deve permitir clicar
sobre a figura equivalente do
dente para fazer o registro dos
procedimentos planejados.

10

196. Permitir registrar e exibir no
odontograma, dados histéricos
dos dentes, exibindo-os
graficamente em cor diferente.

10
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197. Permitir o Registro de
procedimento diretamente,
independente do sistema de
planejamento, exigindo a
identificacdo do boca/dente,
face. Registros diretos devem
ser exibidos no odontograma
como dado historico.

10

198. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, na tela de
atendimento, a foto do
Paciente.

10

Sala de vacinacdo - Sala de atendimento com fungbes para

atendimento de vacinas aplicadas a

o Paciente

registro do

199. Registrar doses de vacina
aplicadas, permitindo identificar
0 paciente, unidade, vacinador,
vacina, dose, laboratorio, lote.

10

200. Consultar e incluir dados
relativos ao aprazamento de
vacinas.

10

201. Emitir Carteira de
Vacinagao de paciente
selecionado.

10

202. Emitir boletim de Vacinacao.

10

203. Registrar ocorréncias em
saude objetivando integrar o
registro de ocorréncias em
saude do paciente em seu
prontudrio.

10

204. Registrar um agravo de
notificacdo compulséria para
um paciente.

10

205. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, na tela de
atendimento, a foto do
Paciente.

10

PROCEDIMENTOS ESPECIALIZ

ADOS -

Ferramentas de
administracao de Procedimentos especializados como exames, cirurgias, etc.

apoio a

206. Credenciar Procedimentos 10
por Prestador.

207. Definir as especialidades
que podem solicitar 10
Procedimentos.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

208. Definir mensagens de alerta
para 0 operador por
Procedimento.

10

209. Definir cotas fisico-
financeiras por prestador para
grupos de procedimentos.

10

210. Manter lista de condicdes
referidas do Paciente ou dados
clinicos padrdo possibilitando
gue o operador os selecione no
momento da Autorizacdo de
um Procedimento, quando o
Paciente é colocado numa lista
de espera. Deve ser possivel
definir um grau de prioridade
que ird classifica-lo na Lista de
Espera.

10

211. Definir regras que permitam
orientar 0s operadores do
sistema, no momento da
autorizacdo, sobre o destino da
solicitacao (requisicao/sadt)
feita pelo profissional de saude,
que podem ser: retido na
unidade ou entregue ao
paciente.

10

212. Definir de teto fisico e
financeiro por grupo de
procedimentos e municipios
pactuados.

10

213. Definir os Procedimentos
disponiveis agrupados
conforme a necessidade da
regulacao.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

214. Definir uma mensagem de
alerta / orientagdo ao operador
para 0 momento de autorizar o
procedimento quando estiver
repetindo o procedimento antes
do numero de dias definido,
podendo, conforme o tipo de
atendimento (administrativo, na
unidade, no consultorio
informatizado):  permitir  ou
negar a requisicdo ou exigir
justificativa. A regra deve poder
ser implementada para todos
0s procedimentos de um grupo
de procedimentos ou por
procedimento individualmente.

20

215. Definir se um grupo de
procedimentos ou um
Procedimento especifico pode
ser solicitado ou n&o por
municipios da pactuacao.

10

216. Definir teto Fisico por grupo
de Procedimento e por
unidade.

10

217. Definir um cbodigo de
Procedimento especifico
eventualmente utilizado pelo
Prestador.

10

218. Definir um cédigo
mnemonico por Procedimento
para  permitir sua  faclil
identificacdo / busca.

10

219. Utilizar um codigo reduzido
por Procedimento.

10

220. Definir um valor especifico
para determinado
Procedimento por Prestador.

10

221. Obtencédo de relatérios de
origem de demanda, controle
de cotas, absenteismo, e
outros.

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500

Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

222. Definir uma mensagem de
alerta / orientagdo ao operador
para 0 momento de autorizar o
procedimento guando o]
paciente estiver fora da faixa
etaria do mesmao.

10

223. Definir o ndmero de horas
limite para o cancelamento de
uma autorizacdo agendada.

10

224. Permitir o envio de uma
mensagem sms (short
message system) para o0
celular de Usuéarios SUS com
procedimentos agendados,
com antecedéncia programada.

10

225. Configurar a possibilidade
de solicitagdo de prioridade ao
Médico Regulador para
pacientes em Lista de Espera
para determinado Grupo de
Procedimentos.

10

226. Permitir definicdo da
quantidade de procedimentos
gue podem ser solicitados.

10

227. Permitir a configuragdo de
faixas etérias para efeitos de
agrupamento das demandas
em Lista de Espera objetivando
priorizacdo de pacientes por
idade.

10

228. Permitir  cadastrar um
procedimento especifico, que
ndo esteja no rol dos
procedimentos SUS, porém
necessario a estruturacdo dos
servicos de regulacdo. O
procedimento cadastrado deve
ser vinculado a um
procedimento SUS e seguir as
regras SIGTAP, tanto para
efeitos de requisicdo quanto de
registro.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

229. Disponibilizar um ambiente
para que o médico regulador
avalie pedidos de prioridade.
Para pedidos de prioridade
aprovados, deve ser possivel
estabelecer um grau de
prioridade, no minimo alto,
médio ou baixo.

10

230. Permitir configurar que, para
requisitar determinado
procedimento, outro
procedimento especifico tenha
sido autorizado previamente
em um determinado periodo de
tempo para o0 paciente.

10

231. Gravar e Disponibilizar Log
de todos 0s Eventos
associados ao Paciente a partir
de sua entrada na Lista de
Espera ou  Agendamento
Direto.

10

Requisicdo e/ou Autorizacao - Funcionalidades disponiveis para o

registro da requisicao e autorizacao

de Procedim

entos

processo de

232. Registrar a  requisicado
indicando data de referéncia,

profissional solicitante,
unidade. Em acao

i : . . 10
administrativa, permitir registrar
a requisicao indicando um
profissional externo nao
cadastrado.

233. Registrar procedimentos
requisitados podendo
pesquisar por coédigo SUS, 10
codigo reduzido, mneménico

ou selecionar de uma lista.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

234. Validar o Procedimento
indicado, conforme todos o0s
parametros da tabela oficial de
procedimentos do Ministério da
Saude: Sexo do paciente;
Idade do paciente; Cartédo
Nacional de Saude quando o
procedimento assim o0 exigir;
CID10 quando o procedimento
assim o exigir.

30

235. Exibir em cor de destaque,
a ultima data em que o
procedimento foi autorizado, ao
registrar um  procedimento
requisitado.

10

236. Dispor de  histérico do
Paciente para consulta de
todos o0s procedimentos ja
realizados, bem como do
procedimento especifico que
estiver sendo indicado para
autorizacéo.

10

237. Autorizar o Procedimento
indicando a unidade prestadora
e, sendo um procedimento que
exija autorizacao com
agendamento, agendar
imediatamente.

10

238. Colocar o Paciente em lista
de espera caso tratar-se de um
Procedimento com demanda
reprimida, indicando a condi¢éo
referida para efeitos de
definicio de prioridade e
detalnes que possam ser
importantes no processo de
autorizacéo.

10

239. Emitir protocolo para ser
entregue ao Paciente, quando
a autorizacdo ficar em lista de
espera, indicando esta
condicgao.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

240. Permitir a Autorizacdo com
agendamento por
procedimento e Autorizacao
com agendamento por
Paciente (aplicado a RX e
outros procedimentos cujas
autorizacbes sejam comum a
existéncia de 02 ou mais
procedimentos para cada
requisicao).

10

241. Emitir protocolo de
autorizacdo e/ou Autorizacao
com Agendamento contendo:
dados do Paciente, unidade e
profissional solicitante, data
referéncia, data  emisséo,
unidade prestadora e seu
enderego, procedimentos e
suas respectivas instrucdes de
preparo (cadastravel por
procedimento/prestador) e data
de realizacdo se agendado e
quadro com todas as
informacdes necessarias para
o Prestador de Servico gerar a
producao BPA-I.

20

242. Permitir que para
procedimentos de alto custo,
gue o médico regulador, apés
avaliacdo, aprove ou nao o
procedimento, podendo
também bloquear processos de
autorizacdo de alto custo
gerando protocolo de
orientacdo para ser entregue
ao Paciente no momento em
que o médico autorizador
estiver avaliando documentos
para aprovacao.

10

243. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, nas telas de
requisicdo, a foto do Paciente.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

244. Possibilitar que o]
requisitante  possa  solicitar
prioridade a  determinado
paciente em lista de espera
para determinado  exame
incluindo justificativa clinica.

10

Prestadores de Servico - Funcionalidades disponiveis para o Prestador de

Servigos

245. Obter lista de Pacientes
agendados por data e 10
profissional.

246. Baixar a execucdo de 10
procedimentos.

247. Cadastrar Profissionais de

. 10
seu quadro diretamente.

248. Cadastrar instrucbes de
preparo  por  procedimento
credenciado. Estas instrucdes
deverdo ser impressas no 10
documento de autorizacdo do
procedimento a ser entregue
ao paciente.

249. Agendar diretamente um
Paciente para procedimentos 10
credenciados.

250. Criar grupos de
procedimentos para efeito de 10
organizar o agendamento.

251. Criar/manter vagas publicas
(para a rede) e exclusivas (para 10
uso proprio) por grupos de
procedimentos.

252. Transferir Pacientes 10
Agendados.

253. Substituir Procedimentos 10

autorizados incorretamente.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

C . Pontuacéao N&o |Pontuacgéo
Descricdo do ITEM (Pontuavel) Valida Atende Atende| ganha
254. Permitir que o Prestador de
Servicos de Terapias
(Radioterapia, quimioterapia,
etc.) possa autorizar

procedimentos (exames) ou
colocar o Paciente em Lista de
Espera e Encaminhar
Pacientes para Especialidades
considerando 0s seguintes
parametros de controle:
Especialidade ou Procedimento
credenciado e disponibilidade
ou nao para pacientes de
outros municipios.

10

255. Obter relatério de
conferéncia para verificagéo de 10
autorizacdes baixadas.

256. Obter relatorio de
faturamento para efeitos de
aprovacgao junto ao 10
departamento de controle,
avaliacao e auditoria.

Lista de Espera - Processo de Autorizacdo e Controle - Processos que o
sistema deve dispor de ferramentas para atender
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Pontuacéo Atende Nao |Pontuacao

Descricéo do ITEM (Pontuavel) valida Atende| ganha

257. Dispor de sistema de apoio
para autorizar por telefone
paciente que aguardam em
lista de espera a realizacao de
procedimentos agendaveis,
atendendo as seguintes
carateristicas: Apresentar lista
de horarios disponiveis em
prestadores por grupo de
procedimentos; Permitir criar
um horario instantaneamente
para representar no sistema de
controle as situacfes onde o
prestador esta fora do processo
de informatizacdo, caso tipico
de consorcios intermunicipais
de saude e atendimento em
municipios  referéncia com
agendamento via SISREG;
Apresentar lista de pacientes,
gque podem ser agendados no
horario selecionado, de acordo
com o procedimento que
aguardam, em ordem de
condicdao referida, agrupamento
de idade e data da solicitacao;

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

258. Estabelecer sistema de
controle para que, ao autorizar
com ou sem agenda por
telefone um Paciente que
esteja em lista de espera, exija
a confirmacgédo por parte do
mesmo. Deve atender as
seguintes caracteristicas: Ao
agendar dispor ao operador a
data limite para a confirmacao,
baseada na quantidade de dias
previamente configurado como
prazo para confirmacdo do
paciente; O operador da
unidade de saude deve poder
confirmar no sistema que o
Paciente compareceu para
confirmar seu interesse em
realizar o Procedimento e, apés
0 registro no sistema, permitir a
emissdo do protocolo da
autorizacao; Emitir o]
documento de autorizacao
padrdo da Secretaria de Saude

de Navegantes para
Prestadores cobertos pela
informatizacéo; Emitir

documento de autorizacao
original exigido por consorcios
ou Sisreg a partir de
documento, em formato PDF,
disponivel em um servidor de
internet do datacenter da
Prefeitura de  Navegantes;
Disparar diariamente acdes de
controle  automaticas  para
pacientes que ndo confirmarem
seu interesse em realizar o
exame, conforme regras
estabelecidas por grupo de
Procedimetos, podendo ser
multa de n dias, ser excluido da
lista de espera, ser deslocado
para o fim da mesma ou voltar
para a lista.

30
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259. Dispor de recurso que
permita colocar paciente que
esteja em Lista de Espera em
Processo de Agendamento, de
modo a gerenciar aqueles
casos em que o nome do
paciente é submetido para
agendamento e, quando do seu
retorno, possa ser agendado
com criagdo instantanea da
data/horario. Permitir que, nos
casos de cancelamento do
agendamento do paciente, a
vaga criada também seja
destruida. Deve gerar registro
do evento.

10

260. Dispor de funcionalidade
que permita autorizar de modo
imediato procedimentos que 10
nao tenham demanda
reprimida.

Autorizacdo por Municipios da PPl - Funcionalidades disponiveis para o
operador do municipio cliente da PPI, para autorizacdo on-line

261. Permitir o Cadastro dos
) o 10
Pacientes do Municipio.

262. Autorizar Procedimentos
com ou sem agendamento,
para pacientes do municipio de 10
Navegantes, conforme cotas
fisico/financeiras cadastraveis.

263. Transferir procedimentos

10
agendados.

264. Obter Relatérios de Cotas 10
fisico-financeiras.

265. Obter relatério de Pacientes
autorizados com ou sem 10
agendamento.

266. Dispor de controle para que
Pacientes do Municipio PPI
nao possam ser incluidos na 10

lista de espera apos
atendimento de  consultas
especializadas.
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267. Cancelar Autorizacgodes,
~ 10
agendadas ou nao.

Formularios de Integracdo com Siscan - Funcionalidades gerais esperadas

para geracdo de formularios de inte

gracdo com o Siscan

268. Registrar, no processo de
registro da requisicdo, no
momento em que o]
procedimento é selecionado, o0s
dados necessérios para o0
programa Siscan, com base no
formulario Requisicao de
Mamografia, citopatolégico ou
histopatolégico (de mama ou
colo do utero), do Ministério da
Saude (dados da anamnese, e
indicacgéo clinica).

10

269. Protocolo de Autorizacéo
para procedimentos
relacionados ao item anterior,
devem conter os dados
necessarios para que O
prestador de servicos
autorizado a executar o0
procedimento possa alimenta-

10

los no sistema.

Ferramenta de Integracdo com Sistema do Prestador - Funcionalidades
disponiveis que permitam que o sistema legado do Prestador de servigco
automatize funcBes de agenda com o sistema da Secretaria de Saude de

Navegantes

270. Dispor de servico web que
permita ao sistema do
prestador integrar os seguintes
comandos automaticamente:
Criar vagas; Obter relacdo de
pacientes agendados nas
vagas criadas, de uma data ou
vaga especifica, incluindo
todos os dados cadastrais;
Notificar um evento relacionado
a determinada autorizagao;
Cancelar uma vaga; Baixar
uma autorizacao.

10
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Descricéo do ITEM (Pontuavel) valida Atende| ganha

271. Dispor de servico web de
integragdo que permita ao
prestador de servicos de
exames: Ao informar em seu
sistema um numero de
protocolo de  autorizacéo,
solicitar ao sistema proposto os
dados cadastrais do paciente,
dados do requisitante e codigos
de procedimentos requisitados;
Ao gerar o Laudo em seu
sistema, informar ao sistema 30
proposto o endereco eletrénico
onde 0o mesmo encontra-se
armazenado; Permitir a um
profissional qualificado que, da
unidade de saude requisitante,
possa acessar o laudo gerado
e imprimi-lo; Permitir que o
profissional médico, operando
a partir da sala de atendimento
informatizada, possa visualizar
o laudo gerado.

REGULACAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS - Ferramentas de apoio a
administracdo da demanda por consultas especializadas

272. Suportar Sistema de Aviso
ao Paciente de forma
centralizada (call center) e 10
descentralizada  (operadores
das Unidades de Saude).

273. Suportar Nivel de Acesso
Administrativo Geral,
Administrativo da  Unidade
Ofertante; Operador de
Unidade Usuéaria e Operador
de Municipio-Cliente PPI.

10

274. Suportar Lista de Espera
para Pacientes que néo
puderem ser agendados
imediatamente, com
parametrizacdo definivel a
Nivel da Especialidade.

10
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275. Gravar e Disponibilizar Log
de todos 0s Eventos
associados ao Paciente a partir
de sua entrada na Lista de
Espera ou Agendamento
Direto.

10

276. Suportar operacao
vinculada a Cotas PPI
definiveis por Municipio
Participante.

10

277. Suportar Multiplas
Pactuacdoes (PPI, Consorcio,
Uso Proprio, etc.).

10

278. Sempre que um
encaminhamento for registrado
o Cadastro do Paciente deve
ser atualizado nos seguintes
itens: Telefone Principal,
Segundo Telefone, Nome do
Contato, Parentesco do
Contato, melhores dias da
semana e hora para o Call
Center telefonar. Permitir a
parametrizacdo do periodo de
atualizacao.

10

279. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, nas telas de
encaminhamento, a foto do
Paciente.

10

280. Permitir, o envio de uma
mensagem SMS (short
message system) para O
celular de Usuarios SUS com
consultas agendadas, com
antecedéncia programada.

10

281. Configurar a possibilidade
de solicitacdo de prioridade ao
médico regulador para
pacientes em Lista de Espera
para determinada
especialidade.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Nao
Atende

Pontuacéao

valida |/\tende

Pontuacéao
ganha

282. Disponibilizar um ambiente
para que o médico regulador
avalie pedidos de prioridade.
Para pedidos de prioridade
aprovados, deve ser possivel
estabelecer um grau de
prioridade, no minimo alto,
médio ou baixo.

10

283. Sistema de
Paciente  por
Origem.

Aviso
Unidade

ao
de

10

284. Permitir indicar guais
Especialidades estaréo

disponiveis para Agendamento.

10

285. Dispor de Ambiente Call
Center que permita o contato
com Pacientes da Lista de
Espera para negociar Médico,
Data e Hora do Atendimento na
Especialidade.

10

286. Definicdo de Feriados Fixos
e Moveis.

10

287. Definicdo das cotas PPI
para Municipios.

10

288. Definicdo de Protocolo de
Encaminhamento, definir
especialidade que  podem
encaminhar, faixa etaria e
exigéncia de CNS.

10

289. Permitir a configuracdo de
faixas etarias para efeitos de
agrupamento das demandas
em Lista de Espera objetivando
priorizacdo de pacientes por
idade.

10

Administracdo nas Unidades Oferta
ofertante de consultas, que permita

ntes - Ferramentas disponiveis
0 gerenciamento das vagas

por unidade

290. Definicdo do Quadro de
Férias dos Profissionais.

10

291. Criar Vagas considerando
Feriados Fixos e Modveis e
Férias dos Profissionais,
gerando Vagas com Hora
marcada ou sequenciadas.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Atende

Nao |Pontuacéao
Atende| ganha

292. Executar Manutencdo das
Vagas.

10

293. Possibilitar a Criacdo de
Horéarios vinculados a
pactuacoes.

10

294. Permitir a Definicdo de um
Endereco de Atendimento
diferente do da Unidade
Ofertante.

10

Operacao nas Unidades Clientes o

u de Saude Basicas -

unidades que encaminham para especialidades médicas

Funcionalidades nas

295. Possibilitar a troca do
Profissional de preferéncia para
Pacientes em Lista de Espera.

10

296. Possibilitar a troca da
Unidade responsavel pelo
Aviso ao Paciente para
Pacientes em Lista de Espera.

10

297. Possibilitar a troca do Tipo
de Consulta para Pacientes em
Lista de Espera.

10

298. Registrar 0
Encaminhamento do Paciente
ao Especialista com a
possibilidade de definicdo da
exigéncia do Registro da
Producao (Dados do
Atendimento) antecipado.

10

299. Possibilitar a Emissdo da
Segunda Via do Protocolo de
Confirmacao da Consulta.

10

300. Possibilitar o Agendamento
de uma Consulta a partir do
Encaminhamento Registrado.

10

301. Possibilitar o Cancelamento
de uma Consulta.

10

302. Possibilitar que a unidade
solicite prioridade a
determinado paciente em lista
de espera para uma consulta
especializada, incluindo
justificativa clinica.

10

Operacdo por Municipios-Cliente PPl - Funcionalidades para 0os municipios-
clientes que agendam especialidades médicas no municipio referéncia
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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. . Pontuacéao Nao |Pontuacéao
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303. Permitir o Cadastro dos
. o 10
Pacientes do Municipio.
304. Agendar Consultas para
. o 10
Pacientes do Municipio.
305. Cancelar Consultas. 10
306. Obter Relatorios de Cotas. 10
307. Obter Relatério de 10
Pacientes Agendados.
308. Pacientes do Municipio ndo
devem incorporar a Lista de 10
Espera.
309. Transferir Consultas. 10

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS - Ferramentas de apoio as atividades de
administracdo de materiais e almoxarifado

310. Suporte a multiplos
almoxarifados.

10

311. Suporte a multiplos
depdsitos por almoxarifado.

10

312. Controle de Validade dos
Materiais por lote e fabricante.

10

313. Gerenciar a numeracdo de
formularios numerados.

10

314. Rastreabilidade dos
Materiais: Entre Almoxarifado e
Unidades de Consumo; Entre
Almoxarifado, Unidade de
Dispensacdo e Usuario SUS
para materiais dispensaveis ao
cidadéo.

10

315. Cadastro de Materiais,
Grupos, Sub-Grupos,
Estoques, Atividades,
Fabricantes, Fornecedores,
Almoxarifados.

10

316. Permitir a definicdo de
Grade Padrdo e Grade por
Unidade/estoque de Materiais
servindo como base para o
pedido de materiais.

10

317. Relatérios de Valorizacéo
do Estoque.

10

318. Relatérios de Consumo por
unidade, estoque e atividade.

10
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
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Pontuacéao
Vélida
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Nao
Atende

Pontuacéao
ganha

319. Disponibilizar relatorio
administrativo para monitorar a
situacdo geral de determinado
material, indicando saldo atual,
saldo por lote, saldo por local
de estoque, programacao de
entrega, pendéncias de
recebimento  por unidades
requisitantes.

10

320. Registrar entrada de
materiais por compras e
doacoes.

10

321. Registrar entrada de
materiais identificando a vida
atil do material em relacdo a
sua data de validade,
permitindo cadastrar aviso ao
almoxarife a ser exibido n dias
antes do vencimento do
mesmo.

10

322. Registrar entrada de
formularios numerados
indicando a numeracao inicial e
final objetivando identificar a
numeragdo na ordem de
entrega gerada no
almoxarifado e posterior
rastreio.

10

323. Mecanismo
acompanhamento dos pedidos
em processo de elaboracao
nas unidades e posterior
avaliacdo desses pedidos de
materiais e aprovacao,
permitindo avaliar ultimo pedido
realizado, média de consumo,
saldo no estoque da unidade,
saldo no almoxarifado.

10
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Nao
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Pontuacéao
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324. Permitir a aprovacdo de
pedidos de material quebrando
por depdsito, gerando ordem
de entrega eletrbnica para o
gerente do depdsito da
Secretaria de Saude de
Navegantes.

10

325. Ao aprovar o pedido uma
Ordem de Entrega deve ser
emitida, devendo constar:
unidade/estoque destino,
almoxarifado origem, nuamero
do pedido, data, itens pedidos,
guantidades, lote do qual o
material deve ser entregue,
fracionamentos por embalagem
de estocagem existentes para
facilitar a organizacdo do
material a ser entregue.

10

326. Permitir que a Unidade de
Saude baixe a Ordem de
entrega do Material entregue.

10

327. Cadastrar e controlar
solicitacdes de compras
permitindo indicar justificativa
e, havendo algum vinculo
direto com um paciente,
vincular o cadastro do mesmo
ao processo. Deve permitir o
controle das seguintes fases do
processo: Edicdo do Pedido;
Registro do numero do
Processo de Compra; Registro
do numero do Edital; Registro
do ndumero do empenho;
Registro da Programacéo de
Entrega.

10

328. Obter Relatorios de controle
e conferéncia

10

329. Permitir a geragcdao e
impressao da Grade de Pedido
para efeitos de levantamentos
de inventario e necessidade de
reposicao.

10
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330. Pedido de Materiais por
Unidade de Saude ou para
Centros de Consumo da
Secretaria, a partir de Grades
de pedido previamente
estruturadas, em  periodo
previamente definido,
alimentando o inventario (saldo
atual de materiais) e
guantidades necessarias.

10

331. Pedido de Materiais por
Unidade de Saude ou para
Centros de Consumo da
Secretaria de materiais
especificos, a partir de Grades
de pedido previamente
estruturadas, de forma
individual (pedido avulso).

10

332. Dispor de mecanismo para
registrar o0 recebimento de
materiais pedidos, permitindo 10
baixar a ordem de entrega e
registrar a entrada do material.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA - Ferramentas de apoio as atividades da
Assisténcia Farmacéutica (dispensacédo de medicamentos)

333. Apresentar total
compatibilidade e integracao
com o] sistema de
Administracdo de Materiais.

10

334. Realizar Pedido de
Medicamentos para Reposicéo
de Estoque Online, conforme 10
padréao definido na
Administracdo de Materiais.

335. Cadastrar e manter

Cadastro de Pacientes. 10

336. Disponibilizar é&rea para
registrar informacdes sobre o
paciente e sua relacdo com o
servico de entrega de
medicamentos. Permitir
consulta dos registros.

10
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Nao
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337. Permitir a estruturacdo de
dispensarios especificos para
medicamentos de farméacia

bésica, medicamentos 30
especiais (alto custo) e aqueles
originados em processos
judiciais.

338. Exibir junto aos dados do
Usuario SUS, nas telas de
dispensacao direta, por receita
cadastrada e no ato do 10
cadastramento de receitas de
uso continuo, a foto do
Paciente.

339. Cadastrar a Estrutura de
Medicamentos a partir de
cadastro de DCB
(Denominagéao Comum 10
Brasileira), definindo
concentracéo e Forma
Farmacéutica.

340. Estrutura de Medicamentos
identificando o vinculo com as 10
Listas de Medicamentos
Controlados.

341. Vincular a Estrutura de
Medicamentos aos
medicamentos (materiais) 10
disponiveis para dispensacédo
nos dispensarios da rede de
saude.

342. Definir previamente (através
de cadastro) a identificacdo de 10
medicamentos de uso continuo
e sua estrutura de posologia.

343. Permitir a estruturacdo de
protocolo que restrinja a 10

dispensacdo de medicamentos
por especialidade médica.
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344. Permitir o cadastro de
tabelas de apoio como: formas

de prescricao, forma
farmacéutica, unidade de 10
prescricao, via de
administragdo e indicagdo
terapéutica.

345. Disponibilizar relatorios
gerenciais de dispensacao por
medicamento, por paciente e 10
por profissional/unidade
prescritora.

346. Permitir a criagdo de
programas de saude,
identificando medicamentos
que sO poderdo ser entregues 10
ao paciente mediante o
cadastramento deste ao
programa.

347. Iniciar a entrega de
Medicamentos identificando o
Usuéario SUS beneficiado e o
portador da  receita, e
selecionando o Profissional e 10
unidade que prescreveu de
uma lista, podendo ser também
informado  um  profissional
externo a rede.

348. Registrar a Entrega de
Medicamentos a partir de
receitas  cadastradas pelo
dispensério ou
cadastradas/emitidas por 10
profissionais diretamente, a
partir do atendimento ao
paciente com assisténcia do
sistema.

349. Registrar a falta de

. . 10
determinado medicamentos.

350. Registrar atendimento que
gerou apenas orientagdo ao 10

paciente.
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351. Gerar avisos de vencimento
de medicamentos durante o 10
atendimento.

352. Gerar avisos ao operador
quando o] medicamento
selecionado sO possa ser

. 10
entregue a pacientes
participantes de determinado
programa de saude.

353. Cadastrar Receitas de
Medicamentos de Uso 10
Continuo.

354. Registrar a Entrega de
Medicamentos de uso continuo

. : 10
a partir de Receitas
cadastradas.

355. Durante a dispensacgédo de
determinado medicamento,
informar a data de suficiéncia 10

(suficiente  até), permitindo
Consulta a Historico de
Aviamentos Anteriores.

356. Permitir a definicho da
duracdo maxima de tratamento
para determinado 10
medicamento, restringindo a
prescricao e dispensacao.

357. Registrar a Entrega de
Medicamentos Controlados,
registrando todos os dados
exigidos pela ANVISA (de
acordo com a portaria 344).
Permitir escrituracdo no ato da
dispensacdo ou escrituracao
posterior.

10

358. Emitir todos os documentos
necessarios, exigidos pela
Vigilancia Sanitaria relacionado 10
ao controle de medicamentos
controlados.

NOTIFICACAO DE AGRAVOS E MONITORAMENTO DE PACIENTES -
Sistema para registro de notificacdo de Agravos e registro de acOes de
monitoramento dos respectivos pacientes, com emissao de relatorio gerencial
e de controle do processo
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359. Cadastrar Agravos com
definicho de Idade para
Criancas, definicdo de Idade
para ldosos, numero de dias de
monitoramento para Criancas e
Idosos.

10

360. Cadastrar por  Agravo,
Sintomas, Agravantes, Formas
de Contagio, Situacdo do
Paciente, frequéncia de
monitoramento.

10

361. Cadastrar Locais de
Internacao.

10

362. Emitir Relatério Gerencial
com Estatisticas por Caso
Confirmado/Suspeita, Sexo do
Paciente, Gestantes, Formas
de Contagio, Distribuicdo de
Casos por Bairro, Situacao de
Monitoramento.

10

363. Emitir Extrato do Paciente,
Relacéo de Pacientes
Notificados, Relagéo de
Pacientes em Processo de
Monitoramento, Relacdo de
Pacientes por Unidade
Notificadora,  Relatério  de
Casos por Bairro, Relatorio de

10

Casos por Unidade

Notificadora.
Notificacdo - Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificacao
364. Cadastrar e fazer

Manutencdo do Cadastro do 10

Usuario SUS.
365. Notificar casos a partir de

Unidades de Saude e 10

administrativamente.
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366. Informar a Unidade
Notificadora, Sintomas,
Agravantes, Forma de
Contagio, Data dos Primeiros
Sintomas, Data do Isolamento,
Local de Trabalho/Estudo,
Trimestre de Gestacdo (se
aplicado), detalhes gerais.

10

367. Monitoramento -
Ferramenta para organizar o
processo e registrar acdes de
monitoramento

10

368. Registrar acao de
Monitoramento de Pacientes
identificando Operador, Data,
Hora, Local de Internacdo do
Paciente, Estado do Paciente e
detalhes importantes.

10

369. Registar Baixa de
Monitoramento informando os
motivos  (cadastraveis) que 10
permitam identificar Obito ou
Alta do Paciente.

370. Consultar Histoérico de 10
Monitoramento de Pacientes

NOTIFICACAO E MONITORAMENTO DE GESTANTES - Sistema para
registro de notificagcdo de gestantes e registro de acdes de monitoramento
dessas pacientes, com emissdo de relatério gerencial e de controle do

processo

371. Cadastrar locais de 10
realizacdo de pré-natal.

372. Determinar a
responsabilidade pelo
monitoramento de uma 10

paciente a determinado
operador (monitor).

373. Dispor de tela para receber
notificacdo de  ocorréncias
notificadas pelos monitores,
relativo a determinada 10
paciente, podendo registrar a
conduta em relacdo ao caso e
indicar sua concluséo.
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374. Obter relatério gerencial por
periodo relativo a dados de
notificacdo e monitoramento
das pacientes.

10

375. Obter extrato completo,
incluindo dados cadastrais,
dados da notificacdo, dados de
monitoramento, eventos e
ocorréncias.

10

376. Obter relatorios para
controle da produtividade da
equipe de monitoramento e
produtividade geral do setor.

10

377. Registro de notificacdo de
gestante informando 0S
seguintes dados: Usuério SUS,
data, unidade de origem,
médico, DUM, tempo de
gestacéao, telefone para
contato, local de pré-natal,
convénio, numero no Sis-
prenatal, classificacdo de risco
(baixo, médio, alto) e detalhes

10

378. Permitir a notificacdo por
registro admnistrativo, pela
equipe de monitoramento, a
partir de formulério.

10

379. Permitir a notificacdo a
partir da operacdo do sistema
na unidade de saude.

10

380. Dispor de Integracdo com o
Sistema de Regulacdo de
Procedimentos, exigindo que,
para requisitar um
procedimento de
Ultrassonografia Obstétrica
seja exigida a notificagdo no
sistema de Monitoramento de
Gestantes.

10

381. Permitir a redistribuicdo da
carga diaria de um profissional
monitor.

10
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382. Permitir baixar uma
paciente do sistema
monitoramento indicando 10

motivo de saida (nascido vivo,
natimorto, morte da mae,
administrativo) e detalhes.

383. Permitir transferir uma acéo
de monitoramento para outra 10

data.

384. Registrar uma ocorréncia
para ser acompanhada pelo 10
profissional coordenador.

385. Registrar um evento no
prontudrio da paciente.

10

386. Registrar antecedentes de
obstetricia (parto prematuro,
diabetes cronica, Obito fetal,
hipertensdo cronica, gestacao
multipla, intervalo interpartal e

detalhes).

10

387. Registrar dados relativos a
paciente como: unidade,
médico e enfermeira que
responsaveis pelo pré-natal,
tempo de gestacdo, diabetes

gestacional,

gestacional, Ultima consulta,
préxima  consulta, exames
realizados, queixas urinarias,
perda vaginal, edemas,
medicamentos, observacdes e

risco.

hipertenséo 10

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - Ferramentas de apoio as atividades do

setor de TFD

388. Ferramenta
integrada ao
regulacdo de

procedimentos. Deve permitir a
identificacdo de especialidades
e procedimentos TFD,
identificando se é intraestadual

ou interestadual.

totalmente
sistema de
consultas e

10
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389. Exibir lista de pacientes que
aguardam atendimento TFD e
permitir abrir processo TFD
com registro de dados
necessarios ao processo.

10

390. Registrar encaminhamento
de processo para efeitos de
agendamento.

10

391. Registrar agendamento de
processo TFD encaminhado.

10

392. Possibilitar o registro de
demanda de viagem,
identificando 0 possivel
acompanhante e eventual
ajuda de custo dispensada, de
forma integrada ao sistema de
controle de transporte de
pacientes.

10

393. Registrar a baixa de
processos TFD a partir de
motivos cadastraveis.

10

394. Permitir o registro de
eventos a qualquer momento
do processo cadastrado.

10

395. Emitir de Declaragéo de que
0 paciente tem um processo
TFD em andamento.

10

396. Registro de fluxo de
documentos entre o setor TFD
e 0 paciente.

10

397. Permitir que procedimentos
complementares requisitados
ap6s atendimento do paciente
dentro do processo TFD possa
ser requisitado diretamente
com possibilidade de
solicitacdo de prioridade para o
mesmo ou ndo, configuravel
em nivel de procedimento
referéncia (aquele que deu
origem ao processo).

10

398. Permitir o0 registro de
retorno do paciente, dentro do
mesmo processo TFED.

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500

Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Pontuacéo Atende Nao |Pontuacao
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399. Emitir declaracdo com
situacao atual do processo TFD 10
para o Paciente.

400. Permitir o registro, no
processo TFD, da demanda por
determinado procedimento 10
complementar que néo sera
realizado pelo municipio.

401. Gravar e Disponibilizar Log
de todos 0s Eventos
associados ao Paciente a partir 10
do cadastro do processo TFD
até sua finalizacéo.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - Ferramentas de Apoio as atividades da
Vigilancia Epidemiolégica

402. Identificacdo de Agravos

notificados do dia ou de um 10
periodo.

403. Identificacdo de Agravos
Notificados de uma Unidade 10

especifica ou todas.

404. Identificacdo de Agravos
Notificados de um Usuério SUS 10
especifico ou qualquer um.

405. Identificacdo de Agravos
Notificados de um Agravo 10
especifico ou qualquer um.

406. Identificacdo de Agravos
Notificados de um tipo de

Notificacdo  especifico  ou 10
qualquer um.

407. ldentificacdo de Agravos
Notificados somente de 10
Agravos investigaveis ou todos.

408. Emissdo de Formulario de

o 10
Notificac&o.

409. Emissao de Extrato
Epidemiolégico do  Usuério 10
SUS incluindo Agravos e
Vacinas.

410. Registro de Processos de 10
Investigacao.

411. Registro de Procedimentos 10

executados pelo Setor.
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412. Administracdo de Agravos
Notificaveis definindo
obrigatoriedade de Notificacao
para determinado Agravo.

10

413. Administracdo de Agravos
Notificaveis definindo
obrigatoriedade de 10
Investigagdo para determinado
Agravo.

414. Administracdo de Agravos
Notificaveis com a funcédo de
obter listagem de Agravos
Notificaveis.

10

415. Auditoria de Diagnésticos

Registrados nos Atendimentos. 10

416. Auditoria de Processos de

o 10
Investigacao.

417. Relatorios de Geréncia e

Controle. 10

418. Registro de Notificacdo de

Agravos Notificaveis. 10

419. Registro de aprazamentos 10
das Doses de Vacinas.

SETOR DE BENEFICIOS - Ferramentas de apoio ao atendimento da
Assisténcia Social da Saude

420. Operagbes com vinculo a
partir de qualquer Unidade de 10
Saude da rede.

421. Cadastro de familias

e 10
assistidas e seus membros.

422. Vinculo do membro
cadastrado com o Cadastro de
Usuario SUS e com ESF 10
(Estratégia da Saude da
Familia).

423. Cadastro de Beneficios por
tipo de beneficio e tipo de

disponibilidade (pré- 10
autorizadas e passiveis de
autorizacéo).

424. Cadastro de Fornecedores. 10

425. Cadastro de Equipamentos

disponiveis para Empréstimos. 10
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426. Administracéo da
Concessao de Beneficios com
a funcdo de Registrar pedido
de Beneficio e sua concesséao
com Emissdo de Formulario de
Entrega.

10

427. Administracéo da
Concessdo de Beneficios com
a funcdo de Registrar pedido
de Autorizacdo de Beneficio ao
Gestor/Autorizador com  trés
orcamentos de preco.

10

428. Administracéo da
Concessao de Beneficios com
Baixa de Pedidos de
Autorizacao.

10

429. Administracéo da
Concessédo de Beneficios com
a funcdo de Registro de
Cotacoes.

10

430. Registro de Atendimento
com area para anotacdes
livres.

10

431. Administracéo de
Empréstimos com a funcao de
Registrar Pedido e emitir
Termo de Empréstimo.

10

432. Administracéo de
Empréstimos com a funcdo de
Registrar Baixa por Devolucao.

10

433. Agenda de Tarefas por
Profissional.

10

434. Agenda de Tarefas com
Listagem da Agenda da Data.

10

435. Relatérios e Listagens com
Extrato de Atendimento a
Familia ou membro especifico.

10

436. Relatérios e Listagens com
Espelno do Cadastro da
Familia.

10

437. Relatérios e Listagens de
Atendimentos.

10

438. Relatérios e Listagens de
Movimento por Beneficios

10
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439. Relatorios e Listagens de
) - 10
Movimento por Familia
440. Relatorios e Listagens de 10
Empréstimos.
441. Relatérios e Listagens de
Equipamentos disponiveis para 10
Empréstimo.
442. Registro de Notificacdo de
PR 10
Agravos Notificaveis.

ADMINISTRACAO DE VEICULOS E TRANSPORTES - Ferramentas para
administrar transporte de Pacientes, Profissionais da Saude e objetos;
programacao de viagens e emissdo de Ordem de Viagem com controle de
baixa e geracdo de producdo SIA; administracdo de veiculos da frota,
permitindo controle de despesas diretas, agendamento de eventos de
manutencao e revisdo, controle de garantia de veiculos e pecas.

443. Registra demanda de
viagens de pacientes com
definicdo de destino, data e
hora do compromisso, data e
hora de retorno, objetivo da
viagem, tipo de veiculo
necessario, local de embarque
diferenciado, possibilidade de
identificar acompanhante, 10
possiveis restricbes de
mobilidade do paciente, se
crianca de colo e se tem
necessidade de receber ajuda
de custo. No caso de feriados
municipais ou dias de séabado
ou domingo, emitir aviso de
alerta ao operador

444. Cadastrar pedidos de
viagens com previsdo de
repeticdo para pacientes em
determinado  periodo, com 10
definicAo do destino, local de
destino, datas, hora, objetivo e
patologia
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445. Registrar pedido de viagem
de funcionarios da secretaria;
Autorizar (em duas instancias:
chefia e secretaria, se for o
caso) pedido viagem de
registrando log com data e
responsavel, gerando
justificativa caso nao
autorizado; apo6s autorizado,
permitir que o setor de veiculos
visualize o pedido para efeitos
de agendamento

10

446. Agendar demandas de
viagem de pacientes e
funcionarios em viagens ja
programadas ou permitir
registro de programacdo para
nova viagem

10

447. Emitir Autorizacao de
Viagem com lista de
Passageiros ordenados por
ordem de destino (ou hora no
destino ou nome do
passageiro) e  apresentar
campo para data, hora e
quilometragem de partida;

campos para informar
eventuais eventos ocorridos na
viagem; data, hora e

quilometragem de chegada

10
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448. Baixar Autorizacdo de
Viagem registrando
quilometragem inicial e final,
data e hora de saida, data e
hora de retorno, eventos da
viagem, despesas de viagem,
despesas de viagem relativas
ao veiculo, registrar
procedimento SUS (transporte
e ajuda de custo) para efeitos
de faturamento SIA conforme
regras do Ministério da Saude.
Permitir gerar novo pedido de
viagem para pacientes que
necessitem de retorno (repetir
viagem em outra data)

10

449. Disponibilidade de
integragdo entre sistema de
transporte e o0 sistema de
regulacdo da Secretaria de
Saude, permitindo que ao
autorizar um  procedimento
para determinado paciente em
outro  municipio,  havendo
necessidade de disponibilizar
transporte, havendo viagem
programada para aguele
destino, agendar diretamente o
mesmo. N&o havendo destino
programado, registrar a
demanda do mesmo para ser
atendida pelo setor de veiculos.

10
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450. Registrar demanda para
transporte de pacientes,
funcionarios ou objetos a estes
vinculados no ambito interno do
municipio (servico de leva-e-
traz), com possibilidade de
identificacdo dos passageiros
Ou responsaveis por objetos,
permitindo a baixa ou
cancelamento desses
processos, identificando
despesas eventualmente
associadas tanto para o veiculo
como para o transporte em si,
motorista, trajeto e justificativa.

10

451. Cadastro de Veiculos com
identificacdo do numero do
patriménio, de tipo de veiculo,
marca modelo, ano fabricacéo,
ano modelo e caracteristicas
gerais, combustiveis que utiliza
capacidade do tanque de
combustivel, tipo de dleo,
quantidade de Odleo, filtro de
oleo, filtro de combustivel, filtro
de ar, capacidade de
passageiros e  motoristas-
padréo.

10

452. Agendar COMpromissos
referente revisdes e
manutencao preventiva. Esses
compromissos devem interagir
com o operador no momento
em que o relatorio de viagem é
emitido ou baixado, gerando
alerta no sistema.

10

453. Registrar despesas relativas
a cada veiculo com origem em
viagens ou deslocamentos
internos.

10

454. Gerenciar CNHs dos
motoristas (validade) e
restricbes por tipo de veiculo.

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500

Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Descricdo do ITEM (Pontuavel)

Pontuacéao
Vélida

Nao |Pontuacéao

SIEAIE Atende| ganha

455. Gerenciar Vencimento de
Licenciamento e Seguro.

10

456. Gerenciar a alocacdo de
motorista a veiculos e/ou
viagens em relacéo a exigéncia
de categoria de CNH do
veiculo.

10

457. Gerenciar a emissdo de
ordens de servigo e controle de
saida de veiculos para essa
finalidade, registrando em sua
baixa as despesas decorrentes
do servigo realizado, incluindo
registro de garantia de
servicos, partes e pecas,
registrando eventuais despesas
vinculadas ao deslocamento do
veiculo.

10

NOTIFICACAO DE CONTRARREFERENCIA - Permite a vinculacdo de

pacientes entre a atencdo especializada (alta
Mulher, etc.) com a Atengdo Basica.

hospitalar, CAPS, Saude da

458. Permitir a criacdo de
protocolos de atendimento, por
grupos de pacientes e por
unidade de atencao
especializada. Nos protocolos
deve ser possivel definir para
qual faixa etaria e sexo se
aplica, se o agendamento na
unidade basica deve ser feito e
em qual prazo maximo o
paciente deve ser agendado,
evitando que sejam feitos
agendamentos em datas
posteriores ao prazo definido.

10

459. Permitir a personalizacao,
por unidade, do formulario de
contrarreferéncia a ser
utilizado.

10
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460. Permitir o cadastro da
territorializagdo das unidades
basicas de salude com o0s
bairros. Com isso, permitir que

as notificacdes de 10
contrarreferéncia e seu
agendamento sejam realizados

na unidade de referéncia do
paciente, conforme a
territorializacéo.

461. Permitir definir, nas
configuragbes da unidade, se
as unidades notificantes, ou
seja, que realizam a notificacao 10
de contrarreferéncia, e
notificadas, ou seja, que
recebem as notificacbes
realizadas.

462. EXxibir no extrato do paciente
as notificacdes de
contrarreferéncias realizadas, 10
sem exibicao dos
detalhamentos.

463. Permitir que sejam feitas
notificacdbes de paciente de 10
outros municipios.

464. Disponibilizar ferramenta de
gerenciamento e relatério de

- e 10
gestéao de todas as notificacbes
cadastradas.

BUSINESS INTELLIGENCE

465. Possuir recurso de
exportacdo para o formato de
planilha eletrbnica das 10
informagbes  geradas  nos
relatorios e gréficos.

466. Permitir a criagdo de
indicadores com base nos
dados proprios do municipio de
Navegantes, por meio de 10

painéis (dashboards) a partir da
leitura dos dados do
datawarehouse local.

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500

Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

C . Pontuacéao N&o |Pontuacgéo
Descricdo do ITEM (Pontuavel) Valida Atende Atende| ganha
467. Atendimento  Ambulatorial

(demonstracdo da producgao
ambulatorial geral do

o , 10

municipio, por estabelecimento,
profissional e Usuario SUS
atendido).

468. Oferta e procura de
Procedimentos Especializados 10
(exames, cirurgias, etc.).

469. Oferta e procura de 10
Consultas Especializadas.

470. Dispensacéao de
Medicamentos (curva ABC, 10
entradas e saidas).

471. Consumo de  Materiais
(curva ABC, entradas e 10
saidas).

Nota: A comissdo podera pedir comprovacdo de qualquer dos itens constantes
na proposta técnica, sendo desclassificada a licitante que prestar informacao
gue ndo seja comprovada.

13. Atendimento Técnico

13.1. O suporte técnico operacional nos sistemas contratados serd de forma
permanente, no horario de expediente da Prefeitura de Navegantes, bem como
da Fundacdo Municipal de Salde, em todos o0s seus setores e locais de
trabalho: das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30, de segunda a sexta feira
(hora de Brasilia), através de atendimento via telefone, fax e e-mail.

13.2. Devera haver disponibilidade de um correio eletrbnico (e-mail)
corporativo ou via endereco na internet para registro e recebimento de
solicitacdes de suporte para incidentes que venham a ocorrer fora do horario.
13.3. Promover atualizacdes tecnoldgicas, funcionais e legais dos programas
de computador que constituem o sistema contratado, principalmente as
relacionadas com as especificacdes do Sistema Unico de Satde (SUS), do
Ministério da Saude.

13.4. Efetuar a atualizacdo das bases de dados, quando necessério, por
quaisquer motivos que gerem este processo (Ex. Procedimentos da Tabela
Unificada de Procedimentos);

13.5. O suporte da empresa contratada para fornecer software para gestao da
saude devera ser possuidor de conhecimentos técnicos e conceituais para
efetuar o devido acompanhamento e manutencdo dos servigcos do sistema ora
licitado, bem como os devidos conhecimentos para as areas de negocio,
objetos deste processo, englobando: atencdo basica (Unidades de Saude),
com registro de atendimentos e agenda local;, agenda de especialidades
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médicas com administracdo de listas de espera e priorizacdo de pacientes;
administracdo de recursos especializados (autorizacdo de exames) com a
informatizacdo de prestadores de servico, administracdo de listas de espera e
priorizacdo de pacientes; administracdo de materiais (almoxarifado) incluindo
pedidos integrados de medicamentos para a farmacia basica; farmacia basica
administrando e gerindo a entrega e estoque de medicamentos e receitas e
estratégia da saude da familia.

14 CONDICOES GERAIS

11.1 Os envelopes contendo os "Documentos de Habilitagao" e as "Propostas”,
(técnica e precos) deverdo ser entregues e protocolados junto ao
Departamento de Compras/Licitacdes, na sede da Prefeitura do Municipio de
Navegantes/SC, situada na Rua Jodo Emilio, 100 — Centro — CEP: 89370-446
— Navegantes — SC, em dias Uteis, no horéario de expediente das 08h00min
as 12h00min e das 13h30min as 17h30min.

11.2 ApGs a data e horéario estabelecidos para o recebimento dos envelopes
ora mencionados, nenhum outro sera aceito e tampouco serdo permitidos
adendos ou acréscimos aos mesmos, ressalvadas a aplicacdo das condicdes
especiais de que tratam os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006.
11.3 Os recursos decorrentes deste processo licitatério serdo recebidos,
analisados e julgados de acordo com a legislacdo vigente.

11.4 Para todas as referéncias de tempo serdo observado o horério de
Brasilia/DF.

11.5 Ao apresentar proposta a proponente se obriga aos termos do presente
Edital.

11.6 O Edital encontra-se disponivel para retirada no Departamento de
Compras/Licitacdes na sede da Prefeitura do Municipio de Navegantes, situada
na Rua Jodo Emilio, 100 — Centro — CEP: 89370-446 — Navegantes — SC, cujas
informacdes poderdo ser obtidas no telefone: (47) 3342-9500 ou ainda por e-
mail: douglas.lemos@navegantes.sc.gov.br e
fernanda.hassmanna@navegantes.sc.gov.br ou
maria.benedita@navegantessc.gov.br ou Atendimento balcdo ou telefonico,
em dias (teis, no horario de expediente, das 08h00min as 12h00min horas e
das 13h30min as 17h30min.

11.7 Os Editais poderdo estar disponiveis no site oficial da Prefeitura do
Municipio de Navegantes, qual seja, www.navegantes.sc.gov.br, quando da
possibilidade de sua inteira extenséo; ndo se obrigando ao ato.

12. DO PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES N.° 01, 02 e 03
E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

12.1 No dia, horério e local indicados no preambulo do Edital, serdo recebidos
os envelopes e a Comissao de Licitacdo apO0s a fase de credenciamento
efetuara a abertura do envelope n°® 01 — Habilitagdo e o processamento das
informacdes.

12.2 Antes de efetuar o julgamento da habilitacdo, a Comisséo de Licitagbes
identificara e comunicara a participacdo ou ndo de Microempresa ou Empresa
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de Pequeno Porte, para fins de aplicacdo das condi¢cdes especiais de que
tratam os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.
12.3 Sera julgada inabilitada a licitante que:
a) deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;
b) ndo apresentar, no prazo definido pela Comissao de Licitacdo, os eventuais
esclarecimentos exigidos;
c) colocar documentos em envelopes trocados.
12.4 Transcorrido o prazo e depois do julgamento dos recursos interpostos (
caso haja), sera processada nova etapa.
12.5 Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada
pelos membros da Comissao e a(s) licitante(s) presente(s).
12.6 Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, sera marcada
nova data para a continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no
mesmo ato, as licitantes presentes.
12.7 N&o considerar-se-4 qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste
Edital e seus Anexos.
12.8 Apds eventual julgamento dos recursos interpostos serdo abertos os

envelopes de Proposta Técnica, cujos conteludos serdo rubricados pela
Comissédo e pelas licitantes, sendo, na mesma oportunidade, objeto de
apreciacéo por todos os interessados.

12.09 apoés rubrica dos participantes as propostas técnicas serdo
encaminhadas ao presidente da Comissdo Técnica sr. Emmanuel de Borba,
que em conjunto com os demais membros realizardo a pontuacdo técnica de
cada licitante, momento em que sera suspensa a sessdo e agendada nova
data para divulgacao dos resultados apurados e continuidade do certame.
12.10 O julgamento da Proposta Técnica, para obtencéo dos indices técnicos,
sera realizado também de acordo com a atribuicdo de pontos indicados no
Termo de Referencia, Anexo deste Edital (somatério dos pontos), de acordo
com cada quesito de andlise.

12.11 Serado desclassificadas as Propostas Técnicas dos licitantes que
ndo atingirem, pelo menos, 70% (setenta por cento) da pontuacao
maxima estabelecida, ou seja, 3.528 (trés mil quinhentos e vinte e 0ito)
pontos.

12.11.1 Considerando que a Pontuacdo maxima é estabelecida em 5.040
(cinco mil e quarenta) pontos.

12.11 A presente licitacdo para os efeitos de julgamento sera do tipo
"TECNICA E PRECO" considerando-se o critério Menor Preco e melhor
Técnica, respeitando os limites maximos por item, para fins da escolha
mais vantajosa para o Municipio de Navegantes.

12.12 apos os resultados das propostas técnicas, depois do julgamento dos
recursos interpostos (caso haja), os licitantes serdo convocados para abertura
dos envelopes da proposta de precos, onde sera apurada a pontuacao de cada
proposta, sagrando-se vencedora a empresa que obtiver a maior media final.
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13 DA IMPUGNA(;AO AO EDITAL, DOS RECURSOS.
13.1 O Ato impugnatério podera ser efetuado por qualquer pessoa fisica ou
juridica em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, e em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento
das propostas em se tratando de licitante.
13.2 Dos atos da Administragcdo decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem
RECURSO nos moldes previstos na legislacao vigente.
13.3 No caso de recurso meramente protelatérios ou que vise
injustificadamente causar prejuizo ao interesse publico, a proponente
respondera o devido processo legal e apos transito em julgado sofrera as
sancodes previstas em lei.
13.4 Nao seréo reconhecidas as impugnacgdes e recursos apresentados fora do
prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pela proponente.
13.5 Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacao do Edital,
deverdo ser dirigidos ao Presidente da Comissédo e protocolados junto ao
Departamento de Compras/Licitacdes, localizado na sede da Prefeitura do
Municipio de Navegantes, situada na Rua Jodo Emilio n° 100 — Centro — CEP:
88.370-446 — Navegantes — SC, em dias Uteis, no horario de expediente, a qual
deverd receber, examinar e submeté-lo a Autoridade competente que decidira
sobre a pertinéncia.
13.6 Os recursos decorrentes deste processo licitatério serdo recebidos,
analisados e julgados de acordo com a legislacdo vigente.

14. DO PRAZO CONTRATUAL, DO INICIO, DA VIGENCIA, DO
FORNECIMENTO/ENTREGA E DA PRESTACAO/EXECUQAO DOS
SERVICOS.

14.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar/fexecutar 0s servigcos ao
CONTRATANTE objeto deste Contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses
contados a partir da data da formalizacdo do Contrato, podendo ser
prorrogado e aditado nos termos da Legislacdo Vigente e conforme livre
negociacao entre as partes.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto do
presente Contrato em estrita observancia a Prestacdo/execucdo dos
servi¢os prestados e prazos estabelecidos no Termo de Referencia.

14.1.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar/executar 0S Servicos ao
CONTRATANTE, objeto deste Contrato, em até 15 (quinze) dias, contados da
emissdo da ordem de prestacdo/execucdo dos servicos e posteriormente
prestar treinamento e suporte ao Municipio de Navegantes/SC.

14.1.1.1 Os servigos deverdo ser prestados/executados diretamente na sede
do Fundo Municipal de Saude de Navegantes ou em local que sera
oportunamente indicado pelo Fundo solicitante.

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

14.2. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se a partir de sua assinatura e
estendem-se por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado e aditado em até
48 (quarenta e oito) meses nos termos da Legislacéo Vigente (art. 57, Il, da Lei
n° 8.666/93).

14.3. ApOs a prestacdo/execucdo dos servicos, a proponente devera
apresentar Nota Fiscal/fatura com o CNPJ do Fundo municipal que consta na
Autorizacao de Fornecimento.

15 DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 O prazo de vigéncia do presente inicia-se a partir de sua assinatura e
estendem-se por 12(doze) meses de acordo com o Edital e seus anexos,
contados a partir da data da formalizacdo do Contrato, podendo ser
prorrogado e aditado em até 48 (quarenta e oito) meses nos termos da
Legislacédo Vigente e conforme livre negociacao entre as partes.

16. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

16.1 Os servigos prestados/executados de forma irregular deverao ser refeitos
a expensas da empresa vencedora.

16.2 A empresa contratada devera prestar/executar os servicos conforme
estabelecido na Autorizagcdo de Servicos emitida pelo Departamento de
Compras, nas quantias solicitadas pelos requerentes dos Fundos solicitantes.
16.3 A empresa sera responsavel por eventuais danos causados, provenientes
de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados,
obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar o Municipio de Navegantes/SC do
prejuizo causado.

16.4 A(S) EMPRESA(S) VENCEDORA(S) DEVERA (AO) TER CIENCIA QUE
NO CONTRATO DE PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS E VEDADA
A SUBCONTRATACAO.

17 DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 O pagamento sera efetuado da seguinte forma: em 30 (TRINTA) DIAS

apos a prestacao/execucao dos servicos, mediante a apresentacao do relatorio

de prestacdo de servicos e da Nota Fiscal/fatura devidamente atestada pelo

responsavel do setor requerente e, observado o cumprimento integral das

disposicdes contidas neste Edital.

17.1.1 Os pagamentos poderéo sofrer dilatacdo de prazo, nos termos do art. 78

inc. XV da lei 8.666/93.

17.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente

com a Nota Fiscal os seguintes documentos:

a) apresentar, juntamente com o documento de cobranca, prova de
regularidade perante o Instituto nacional do Seguro social — INSS,
FGTS — CRF e CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas).
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b) apresentar relatorio de medi¢cdo aprovado pelo setor de competente da
Prefeitura Municipal de Navegantes;

c) apresentar planilha com o0s quantitativos dos servicos
prestados/executados, nos termos do Edital e do contrato que sera
acompanhado de conteudo explicativo, que possibilite o nivel de
informacgédo suficiente, garantindo o facil entendimento dos servigos
executados para afericdo fiscal. Caso seja solicitado algum
esclarecimento, mas néo atendido na forma devida e em tempo habil,
prevalecera os quantitativos apurados pela Fiscalizacao;

17.3 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver

pendéncia de liquidacdo de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

17.4 Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

17.5 Os recursos para pagamento serdo atendido pela dotacdo do orgamento

vigente, classificadas e codificadas sob n° abaixo descrito:

Projeto/Atividade Recurso Despesa/Ano Descricao

2.094.3390.00 13801 62/2015 Manutencéo dos Recursos do PAB

17.6 Os Pagamentos poderao ser suspensos nos seguintes casos:

17.6.1 Paralisacdo dos servicos por parte da Contratada, até seu reinicio;
17.6.2 Execucdo defeituosa dos servicos, até que sejam refeitos ou
reparados;

17.6.3 Existéncia de qualquer débito com o Municipio de Navegantes/SC,
até que seja quitado. O Municipio de Navegantes/SC poderé a seu critério
optar por descontar tal débito de eventuais créditos da Contratada,
pagando lhe o saldo restante.

18. DA HOMOLOGAGCAO

18.1 Em ndo sendo interposto recurso, cabera ao Presidente da Comissao
adjudicar o objeto a(s) licitante(s) vendedora(s) e encaminhar o processo a
Autoridade competente para a sua homologacao.

18.2 Caso haja recurso, a adjudicacao do objeto a(s) licitante(s) vencedora(s) e
a homologacdo do processo efetuada pela Autoridade competente somente
ocorrera apoés deliberacédo sobre o mesmo.

19. DA CONTRATACAO

19.1 A CONTRATANTE convocara regularmente o vencedor para assinar o
termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente apdés a
convocacdo no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 desta Lei.

19.1.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

19.1.2 E facultado & CONTRATANTE, quando o convocado ndo assinar o
termo de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
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e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de
conformidade com o0 ato convocatério, ou revogar a licitacdo
independentemente da cominacao prevista no art. 81 desta Lei.
19.1.3 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem
convocacao para a contratacado, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.
19.1.4 Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, a Comissédo examinard a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da proponente, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.
19.1.5 Qualquer entendimento relevante entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera formalizado por escrito.
19.1.6 A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes oriundas do Contrato
enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93 e alteracdes, e as penalidades previstas nos artigos 87 e 88 da
mesma Lei, inclusive multa no valor de 20% (vinte por cento) do contrato
firmado entre as partes.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 As proponentes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame,
nao mantiverem a proposta, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida no Edital, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude
fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados ao Municipio pelo infrator:

20.1.1 Pelo atraso injustificado na implantacdo de sistemas, inferior a 30 (trinta)
dias contados do recebimento da autorizacdo emitida pelo MUNICIPIO, 0,2%
(zero virgula dois por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor total do
contrato. (Preco total mensal dos sistemas objeto da licitagdo, multiplicado pelo
namero de meses do contrato);

20.1.2 Pelo atraso injustificado na instalacdo de sistemas, superiores a 30
(trinta) dias, contados do recebimento da autorizacdo emitida pelo MUNICIPIO,
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, calculado na forma
estabelecida no subitem 12.1 deste edital,

20.1.3 Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores;

20.1.4 Multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor das propostas
apresentadas pela proponente; limitada a 20% (vinte por cento).

20.1.5 Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de 02 (dois) anos;

20.1.6 Impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

20.1.7 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica.
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20.2 A aplicacdo das penalidades ocorrerd apos a defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgé&o do ato.
20.3 Ficardo impedidas de licitar com o Municipio de Navegantes/SC, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, as licitantes que:
a) ensejarem o retardamento da execucao do objeto desta Concorréncia;
b) ndo mantiverem a proposta, injustificadamente;
c) comportar-se de modo inidoneo;
d) fizerem declaracéo falsa;
e) cometerem fraude fiscal,
f) falharem ou fraudarem na execucao do contrato;
g) néo celebrarem o contrato dentro do prazo de validade da proposta;
h) deixar de integrar ou apresentar documentacéo falsa.
20.4 Pelos motivos que seguem, principalmente, os licitantes vencedores
estardo sujeitos as penalidades tratadas na condicdo anterior: pela
prestacdo/execucdo dos servicos desconforme com o especificado e aceito;
pela ndo substituicdo, no prazo estipulado, dos servicos prestados/executados
recusados;
a) pelo descumprimento dos prazos e condi¢des previstos nesta Concorréncia.
20.5 Além das penalidades citadas, as licitantes vencedoras ficardo sujeitas,
ainda, ao cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores deste
Municipio, no que couber as demais penalidades referidas no Capitulo 1V, da
Lei n° 8.666/93.
20.6 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior devidamente
justificado e aceito pela Administracdo do Municipio/SC, em relacdo a um dos
motivos mencionados anteriormente, os licitantes vencedores poderdo ficar
isentos das penalidades mencionadas.

21 DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 A presente Licitagcdo ndo importa necessariamente em contratagao,
podendo o Municipio de Navegantes/SC, revoga-la, no todo ou em parte, por
razBes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes
da licitacdo, ndo podendo se falar em perdas e danos.

21.2 As proponentes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacéo
de suas propostas o Municipio de Navegantes/SC ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

21.3 A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
Licitac&o.

21.3.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacgdes nele contidas implicara imediata desclassificacdo da proponente
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que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do
Contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.
21.4 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo,
assegurada a defesa prévia do interesse e recurso nos prazos definidos em
Lei, sendo-lhes franqueada vista ao processo.
21.5 ApGs apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséao.
21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, firmando-se que sé
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal na Prefeitura do
Municipio de Navegantes.
21.7 E facultado a Comissdo ou a Autoridade superior, em qualquer fase da
Licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacé&o que deveria constar no ato da sesséo publica.
21.8 As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela Comisséo, sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.
21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.
21.10 As normas que disciplinam esta Concorréncia serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes, desde
que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao.
21.11 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser
comunicadas as proponentes por qualquer meio de comunicacdo que
comprove o recebimento.
21.12 O Municipio de Navegantes/SC, reserva-se o direito de rejeitar uma,
varias ou todas as propostas, desclassificar aquelas que nao estejam em
conformidade com as exigéncias do presente Edital, dispensar formalidades
omitidas, ou relevar irregularidades sanaveis.
21.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
da Comissé@o em contrario.
21.14 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e Anexos, deverdo ser dirigidos ao Presidente
da Comissdo atravées do e-mail douglas.lemos@navegantes.sc.gov.br
fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br ou
maria.benedita@navegantes.sc.gov.br por escrito e protocolado junto ao
Departamento de Compras/Licitagbes da Prefeitura do Municipio de
Navegantes/SC, sito a Rua Jodo Emilio n° 100 — Centro — CEP 88370-446 —
Navegantes — SC, em dias Uteis, no horario de expediente, das 08h00min as
12h00min e das 13h30min as 17h30min.
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21.15 Os casos omissos serdo decididos pelos membros em conformidade
com as disposi¢cdes constantes nas Leis citadas no preambulo deste Edital.
21.16 O Municipio de Navegantes/SC podera tolerar o ndo cumprimento de
alguma exigéncia de carater eminentemente burocratico, descrita no presente
Edital, desde que tal tolerancia venha em defesa dos interesses do Municipio
de Navegantes/SC e n&o se constitua num desvio substancial da proposta.
21.17 O Foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais
resultantes deste Edital ser4 o local da realizacdo do certame, considerado
aguele a que esta vinculada a Comissao, ou seja, o Foro da Comarca de
Navegantes/SC.

21.18 Recomenda-se as licitantes que estejam no local marcado com
antecedéncia de 15 (quinze) minutos do horario previsto para a entrega dos
envelopes n.° 01 e 02 e demais documentos.

21.19 Para todas as referéncias de tempo serd observado o horério de
Brasilia/DF.

21.20 Ao apresentar proposta a proponente se obriga aos termos do presente
Edital.

21.21 O Edital encontra-se disponivel para retirada no Departamento de
Compras/Licitacdes na sede da Prefeitura do Municipio de Navegantes, situada
na Rua Jodo Emilio, 100 — Centro — CEP: 89375-000 — Navegantes — SC, cujas
informacdes poderdo ser obtidas no telefone: (47) 3342-9500 ou ainda por e-
mail: douglas.lemos@navegantes.sc.gov.br e
fernanda.hassmann@navegantes.sc.gov.br ou
maria.benedita@navegantes.sc.br Atendimento balc&o ou telefénico, em dias
Gteis, no horério de expediente, das 08h00Omin as 12h00Omin horas e das
13h30min as 17h30min.
21.21.1 Os Editais poderdo estar disponiveis no site oficial da Prefeitura do
Municipio de Navegantes, qual seja, www.navegantes.sc.gov.br, quando da
possibilidade de sua inteira extenséo; ndo se obrigando ao ato.
21.22 Séao partes integrantes deste Edital:
a) Anexo | — Declaracao de Habilitacao;

b) Anexo Il — Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
c) Anexo lll — Declaracdo de cumprimento ao disposto no XXXIIl do artigo 7° da
Constituicao Federal (modelo);
d) Anexo IV - Minuta de Contrato;
e) Anexo V — Termo de Referencia;
f) Anexo VI — Declaragéo de Prazo de Instalacéo.
g) Anexo VIl — Declaracao de Visita Técnica;

h) Anexo VIII- Ordem de Servicos;

i) Anexo IX - Termo de Recebimento Provisorio;
j) Anexo X — Termo de Recebimento Definitivo;

k) Anexo XI — Aprovagéo do Projeto Basico e plano de trabalho;

[) Anexo Xll — Aprovacéo do Termo de Referencia,

m) Anexo XIII - Relagéo de Itens.
21.23 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da licitante
vencedora, fardo parte integrante do Contrato, independentemente de
transcricao.
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21.24 A participacéo da proponente nesta licitacdo implica a aceitacao de todos
os termos deste Edital

21.25 Para o conhecimento publico expede-se o presente edital, que €
puk}licado no site DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAVEGAN]’ES/SC, no
DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS e em JORNAL DE CIRCULACAO.

NAVEGANTES, 12 de janeiro de 2015.

ROBERTO CARLOS DE SOUZA
Prefeito de Navegantes
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ANEXO |

DECLARACAO DE HABILITACAO (Modelo)

A empresa )
inscrita sob o CNPJ n°: , Ssediada
na

_, municipio de , Estado de ,
com o CEP , DECLARA, sob as penalidades da Lei, que

cumpre plenamente os requisitos da clausula 52 do Edital: Habilitacdo Juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo econémica financeira e qualificacéo técnica, no
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncia

posteriores..

Local e data:

de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO Il
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO
(Modelo)
A empresa ,
inscritaa. sob o CNPJ n©° ,  sediada
na , municipio
de , Estado de , com o CEP ,

DECLARA, sob as penalidades da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a sua HABILITACAO no presente processo licitatorio, ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AQO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ARTIGO 7° DA CONTITUICAO FEDERAL (Modelo)

A empresa )
inscrita no CNPJ n° por intermédio de
seu representante legal, r(a).

,portador(a) da
Carteira de Identidade n° , e do CPF n°
, DECLARA para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n® 9.854, de 27 de outubro

de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz

( ).

Local e data: ,

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.

Observacgéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO PMN = N° 00XXX/2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SOFTWARE, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE NAVEGANTES E A
EMPRESA NA FORMA
ABAIXO DESCRITA.

O MUNICIPIO DE NAVEGANTES, Estado de Santa Catarina, com sede a Rua
Jodo Emilio n°® 100, Bairro Centro, em Navegantes/SC, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 83.102.855/0001-50, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Roberto Carlos de Souza, que este
subscreve, de ora em diante denominado simplesmente de MUNICIPIO, e, de

outro lado, e a empresa , com sede na cidade de , Estado
de , ha Rua , nN° - Bairro ____, inscrita no CNPJ sob o
n° , heste ato representada pelo senhor , portador do CPF
n° , que também subscreve, doravante denominada de CONTRATADA,

tém entre si justo e contratado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Contrato € TOMADA DE PRECO VISANDO A
CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS, PLANEJAMENTO E IMPLANTAC}AO COM INSTALA(;AO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC, conforme Concorréncia n° 3/2015, a que
corresponde este pacto, assim especificados:

Item Especificacéo Unid. Quantidade Preco Unit. Preco Total
Maximo
1 SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS SERV 12,00 8.137,50 97650,00
2 IMPLANTACAO DE SISTEMA DE DADOS SERV 1,00 15.980,00 15980,00

113.630,00
Total

1.2 O licenciamento compreende a manutencédo legal, corretiva e evolutiva
durante o periodo contratual, esta Ultima definida de acordo com critérios de
viabilidade técnica, conveniéncia e adequacdo mercadoldgica aferidos
exclusivamente pela CONTRATADA.

1.3. Quando expressamente contratados, de acordo com 0s precos dispostos
no Item 1.1, também fardo parte do objeto a prestacdo dos seguintes servicos
especializados:
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a) Configuracdo e parametrizacdo conforme  procedimentos do
CONTRATANTE.
b) Treinamento para os servidores responsaveis pela utilizacdo dos sistemas
contratados.
c) Suporte técnico operacional, exclusivamente nos sistemas contratados.
d) Servicos de alteragfes especificas do CONTRATANTE, quando solicitado.
e) Conversao dos dados existentes para funcionamento nos novos sistemas a
serem implantados.

2. DOS DOCUMENTOS

2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo da execucao, bem
como, para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora
contraidas, integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, com
todos os seus Anexos, 0s seguintes documentos:

a) Edital de Concorréncia n° 3/2015 e seus Anexos;

b) Proposta de Preco da CONTRATADA,

c) Ata de Reunido de Julgamento de Proposta;

2.2 Os documentos referidos no presente item s&do considerados suficientes
para, em complemento a este Contrato, definir a sua extensao e, desta forma,
reger a execucao do objeto contratado.

3. DA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A prestacao/execucédo dos servicos a serem prestados, objetos do presente
deverdo ser prestados/executados pela empresa vencedora da licitacéo,
diretamente no Fundo Municipal de Saude ou em local oportunamente indicado
pelo Fundo Solicitante, em até 15 (quinze) dias apdés a emissao da ordem de
Compras e servicos e consequente liberagdo pelo Municipio de
Navegantes/SC.

3.2 A FORMA DE JULGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS SERA
FEITA POR MELHOR TECNICA E PRECO E QUANTO AO REGIME DE
EXECUCAO SERA REALIZADA COM CRITERIO DE_MENOR PRECO E
MELHOR TECNICA.

3.3 CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DO SISTEMA

3.3.1 Os softwares licenciados sédo desenvolvidos pela CONTRATADA,
exclusiva detentora de quaisquer direitos de propriedade intelectual a ele
relacionados.

3.3.2 Fica vedado ao CONTRATANTE realizar a sublocacdo, empréstimo,
arrendamento ou transferéncia dos softwares licenciados, assim como a
engenharia reversa, a decompilacdo ou a decomposicdo do(s) referido(s)
sistema(s).

4. DO PRAZO CONTRATUAL, DO INICIO, DA VIGENCIA, DA EXECUCAO,

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

41 A CONTRATADA obriga-se a prestar/executar 0S servigcos ao

CONTRATANTE objeto deste Contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses

contados a partir da data da formalizagcdo do Contrato, podendo ser
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prorrogado e aditado em até 48 (quarenta e oito) meses nos termos da
Legislacdo Vigente e conforme livre negociagéo entre as partes.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto do
presente Contrato em estrita observancia a Prestacdo/execucdo dos
servigos prestados e prazos estabelecidos no Termo de Referencia.

4.1.2 DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1.2.1 O prazo de vigéncia do presente inicia-se a partir de sua assinatura
e estendem-se por 12 (doze) meses de acordo com o Edital e seus
anexos, contados a partir da data da formalizagdo do Contrato, podendo
ser prorrogado e aditado em até 48 (quarenta e oito) meses nos termos da
Legislacédo Vigente e conforme Livre negociacao entre as partes.

4.1.2 DA PRESTACAO/EXECUCAO E INiCIO DOS SERVICOS
4.1.2.1 Os servi¢cos deverdo ser iniciados no maximo, em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de expedicdo da Ordem de Servico.

5. DO VALOR

5.1 O prec¢o para a execucdo do objeto deste Contrato, é o apresentado na
proposta da CONTRATADA, devidamente aprovado pelo MUNICIPIO DE
NAVEGANTES/SC, tendo o seu valor especificado na Relagéo de Itens, anexo
Xl do presente Edital.

5.2 O preco retro referido é final, estando incluidos no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, como também os lucros da
CONTRATADA.

5.3 A recomposicao dos prec¢os unitarios em razao de desequilibrio econémico-
financeiro do Contrato somente podera ser dada se a sua ocorréncia ndo era
previsivel no momento da contratacéo, e se houver a efetiva comprovacao do
aumento pela CONTRATADA (requerimento, planilha de custos e
documentacdo de suporte), deve-se prever também o reequilibrio quando
cabivel para menos, em prol da Administracao.

5.4 Os valores contratados serdo corrigidos de acordo com a menor
periodicidade permitida em lei, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo.
5.5 Recursos para pagamento — Dotacdo Orcamentéria abaixo descrita:

Projeto/Atividade Recurso Despesa/Ano Descrigcado

2.094.3390.00 13801 62/2015 Manutencéo dos Recursos do PAB

6. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento serd efetuado através de depdsito na conta corrente da
CONTRATADA, 30 (trinta) dias da emissao aprovada e mediante a emisséo
das Notas Fiscais, correspondente a execucdo dos servicos
prestados/executados, que estard submetida a aprovagdo do servidor
encarregado do recebimento das notas e, observado o cumprimento integral
das disposic¢des contidas neste Contrato.
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6.1.1 E recaindo o dia de pagamento no sabado, domingo ou feriado, o

pagamento sera efetuado no primeiro dia util subsequente ao mesmo.

6.1.2 O pagamento sera efetuado diretamente a CONTRATADA, através de

seu representante legal, preposto ou procurador, previamente credenciado pela

contratada, perante esta Administracdo Publica Municipal.

6.2 Todos os servicos prestados, deverdo atender a todas as caracteristicas

estabelecidas neste Edital e ao estabelecido pelas Secretarias, Fundos e/ou

Fundacdes solicitantes.

6.3 Uma vez estando comprovada a adequacdo do objeto nos termos

contratuais, confirmando-se 0s servicos prestados/executados, seréo

recebidos, definitivamente, mediante assinatura do responsavel, na Nota

Fiscal.

6.4 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia

de liquidagcdo, de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade a

inadimpléncia contratual.

6.5 Para fazer jus ao pagamento, a empresa CONTRATADA devera:

a) apresentar, juntamente com o documento de cobranca, prova de
regularidade perante o Instituto nacional do Seguro social — INSS,
FGTS — CRF e CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas).

6.6 A planilha com os quantitativos com as etapas cumpridas para a

afericdo da Fiscalizacdo devera ser apresentada no prazo maximo de 02

(dois) dias anteriores a medicao, considerando como marco temporal a

data da expedicdo do memorando de inicio.

6.7 Os Pagamentos poderdo ser suspensos nos seguintes casos:

6.7.1 Paralisacdo dos servicos por parte da Contratada, até seu reinicio;

6.7.2 Execucado defeituosa dos servicos, até que sejam refeitos ou

reparados;

6.7.3 Existéncia de qualquer débito com o Municipio de Navegantes/SC,

até que seja quitado. O Municipio de Navegantes/SC podera a seu critério

optar por descontar tal débito de eventuais créditos da Contratada,
pagando lhe o saldo restante.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 A CONTRATADA ¢é responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo
deste Contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por
todos os danos e prejuizos que, na execucdo dele, venha, direta ou
indiretamente, a provocar ou causar para 0 MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC
ou para terceiros, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC.

7.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, nos
termos do artigo 71 da lei 8.666/93.

7.3. As contribuicbes sociais e 0s danos contra terceiros sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.4 A CONTRATADA é responsavel também pela qualidade dos servigos
prestados/executados, cabendo-lhe verificar o atendimento das especificacoes,
ndo se admitindo, em nenhuma hipotese, a alegacdo de que terceiros

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
quaisquer, antes da prestacdo/execucao dos servicos prestados e executados,
tenham adulterado ou executado os mesmos fora dos padrdes exigidos.
7.5 A CONTRATADA fica, unica e exclusivamente, responsavel por todos e
quaisquer encargos decorrentes do presente contrato, tais como impostos,
taxas, contribuicdes fiscais e para fiscais, emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer natureza; enfim, por todas as obrigagcdes e responsabilidades
decorrentes da prestacdo/execucdo dos servicos, por mais especiais que
sejam e mesmo que nao expressas no presente contrato, eximindo o Municipio
de Navegantes/SC de toda e qualquer responsabilidade e/ou obrigacéo, posto
que considerada incluida no cémputo do valor do presente contrato.

8. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

8.1 S&o obrigacées do MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC:

a) fiscalizar e controlar a qualidade/quantidade dos servigos
prestados/executados.

b) efetuar o pagamento dos servigcos prestados e/ou executados, na época de
sua exigibilidade.

8.2. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execucdo do contrato, e efetuar os pagamentos nas condi¢cdes
e pregos pactuados.

8.3 Observar para que sejam mantidas, durante a vigéncia do contrato, todas
as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo da licitante contratada exigidas no
presente edital, incluindo o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas pela contratada.

8.4 Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
na prestacao/execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

8.5 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

8.6 Emitir ordem de servigo para a contratada;

8.7 Receber ou rejeitar os servicos apos verificar a execucdo e qualidade do
mesmo.

8.8 Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de
trabalho, registros, documentacdo e demais informacdes necesséarias a fiel
execucao do presente contrato.

8.9 Manter, na operacionalizacdo dos sistemas, apenas pessoal devidamente
treinado pela CONTRATADA.

8.10 Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais,
ambiente de rede ou intranet.

8.11 Buscar manter alto padrédo de clareza nas solicitacbes de alteracdo
enviadas a CONTRATADA, indicando um responsavel que acompanhara as
tramitacdes desta pela internet, respondendo-as diariamente.

8.12 Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalacdo dos
sistemas, manter backup adequado para satisfazer as necessidades de
seguranca e recuperagdo no caso de falha da maquina, dando prioridade aos
técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer recurso necessario a fiel
execucéao do presente contrato.

8.13 Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados nos
sistemas.
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8.14 Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificacdes de aliquotas de tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar
as férmulas de calculo dos sistema(s) quando necessario.
8.15 Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a verséo de banco
de dados adotada pela CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido
aviso de alteracdo com prazo minimo de noventa dias.
8.16 Promover o prévio cadastro de davidas ou erros constatados na pagina da
internet da CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60 (sessenta)
minutos sem resposta requisitar suporte telefénico.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento
de qualquer irregularidade;

b) manter, durante o contrato, todas as exigéncias contidas na Ordem de
Servigo bem como no Edital,

b) manter, durante todo o prazo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitacao;

c) Corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes, conforme previsto no art. 69 da lei 8.666/93.

d) pagar todas as despesas oriundas do presente contrato, inclusive encargos
trabalhistas e fretes;

9.2. Compromete-se entregar o objeto licitatério requisitado de acordo com as
especificacdes previstas no Edital TOMADA DE PRECOS N°. 3/2015, anexos,
e neste contrato, sendo por sua conta e risco as despesas decorrentes do
cumprimento do objeto contratual e ainda;

9.3 Arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo da
proposta;

9.4 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE;

9.5 propiciar o acesso da fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE aos
locais onde serdo designados os servicos, para verificacdo do efetivo
cumprimento das condi¢des pactuadas.

9.6 Cumprir as exigéncias a fiscalizacéo para a perfeita execucéo dos servicos;
9.7 Cumprir as exigéncias da legislacéo trabalhista e seguranca do trabalho
com relacdo aos seus empregados.

9.8. Responsabilizar-se por todas as despesas (transporte, vigilancia, seguros,
combustivel, alojamento, refeicbes e outros) e encargos (trabalhista e outros)
inerentes ao servi¢o, quando for o caso.

9.9 Atender prontamente as solicitacbes da CONTRATANTE, quando for
solicitada.

9.10 fornecer mé&o-de-obra especializada/qualificada, todos 0s equipamentos
necessarios, ficando responsavel pela sua guarda e transporte.

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
9.11 E responsavel pela qualidade dos servicos previstos para a execuc¢éo dos
mesmos, devendo, se ocorrer defeitos, serem corrigidos as proprias expensas;
9.12 Quaisquer danos que ocorram a bens moveis, imoveis e aqueles
resultantes da impericia, imprudéncia ou negligéncia na execuc¢ao dos servicos,
serdo de responsabilidade uUnica da CONTRATADA, devendo reparar e
responder por eles;
9.13 O recolhimento das taxas Federais, Estaduais, Municipais, para a
execucao dos servicos a serem prestados € de responsabilidade do contratado;
9.14 A empresa contratada ficara obrigada a apresentar, mediante solicitacao
da contratante, mesmo depois da realizagdo dos servigos, quaisquer
documentos necessarios ao esclarecimento de duvidas ou questbes sobre o
andamento dos servigos ou materiais utilizados.
9.15 todos os servicos prestados/executados pela CONTRATADA deverédo ser
de melhor qualidade, obedecendo as especificacdes técnicas e as Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas guando aplicaveis .
9.16Manter a equipe (funcionarios) executora dos servicos convenientemente
uniformizados e com identificacdo, e manté-los quando em servico
devidamente uniformizados;
9.20 A Contratada devera disponibilizar gerencia e suporte Técnico para
garantia do bom desempenho do Contrato.
9.21 A contratada devera converter os dados dos sistemas hoje em uso,
mediante acesso ao banco de dados disponibilizado pelo municipio;
9.22 A contratada devera prestar os servicos discriminados na presente
licitacdo, com toda habilidade e capacitacdo técnica necessérias, dentro dos
prazos e condicdes fixados.
9.23 A contratada devera manter em completo sigilo as informacdes que Ihe
forem confiadas, pelo municipio, para implantacdo do sistema, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob boa guarda;
9.24 A contratada devera promover e coordenar reunides de apresentacdo dos
sistemas aos responsaveis pelos setores competentes, de acordo com planos
e cronogramas a serem definidos;
9.25 O Municipio de Navegantes fornecera todos os dados e informag¢des que
deverdo servir como base dos trabalhos, prestando assisténcia a contratada no
cumprimento de seus deveres em decorréncia do contrato celebrado;
9.26 A empresa vencedora deverd cumprir 0 tempo estimado para
Prestacdo/execucdo dos servicos por etapa de processo como: conversao de
dados, instalacdo e configuracdo das aplicacdes e treinamento dos usuarios.
9.27 O Municipio de Navegantes ficara responsavel por determinar as pessoas
que irdo confirmar se os dados convertidos, para cada area, estdo de acordo
com a regra de neg6cio e a qualidade de dados suficiente para ndo gerar
danos a administracdo publica municipal, juntamente com a empresa que
efetuar a conversédo de dados.
9.28 A instalacdo e configuracdo do sistema ficardo por conta da Contratada,
sendo que, qualquer nivel de acesso a rede de dados do Municipio de
Navegantes devera ser solicitado expressamente por escrito a Secretaria de
Administracgéo.
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9.29 O treinamento devera ser realizado no tempo determinado, sendo que, ao
final, deverd haver uma avaliacdo impressa tanto dos participantes, quanto do
profissional que efetuar o treinamento.
9.30 A empresa deverd providenciar certificados de participacdo para
cada usuario.
9.31 Os treinamentos serdo realizados em laboratérios de informatica do
Municipio de Navegantes.
9.32 Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Termo de
Referencia, anexo deste Edital.
9.33 Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE,
guardando total sigilo em face de terceiros.
9.34 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes
de alteracéo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE,
e repassar orcamento acompanhado de cronograma para execucdo dos
Servicos.
9.35 Permitir total acesso aos dados armazenados no software contratado, por
outras empresas que deles necessitem para atender as necessidades da
administracdo de Navegantes.

10. GARANTIA TECNICA E REPARACC)ES

10.1 ApoOs o recebimento definitivo do objeto contratual, por parte do
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC, a empresa CONTRATADA ficara, ainda,
responsavel pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados da data de firmamento do
Termo de Recebimento Definitivo, por quaisquer defeitos, ainda que resultantes
dos materiais empregados quer sejam eles de natureza técnica ou operacional,
obrigando-se, as suas expensas, a reparacfes e/ou substituicbes que se
fizerem necessérias para o perfeito cumprimento do contratado.

10.2 Se a CONTRATADA né&o executar os reparos e/ou substituicdes, nos
prazos que lhe forem determinados pelo MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC,
esta, se assim lhe convier, poderd mandar executa-los por conta e risco
daquela, por outras empresas, cobrando-lhe os respectivos custos.

10.3 A(s) empresa(s) vencedora(s) dos servigos sera(ao) responsavel(is) pela
substituicdo, troca ou reposicado dos servigcos porventura prestados/executados
ndo compativeis com as especificaces do edital.

10.4 Durante o prazo de garantia dos servicos prestados/executados a
empresa o servicos fica obrigado a substituir os servicos no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas.

10.5 Os servicos prestados/executados deverdo estar em plena
conformidade com as Legislacbes pertinentes, com as normas vigentes,
ABNT E INMETRO, guando _aplicaveis, obedecendo e respeitando toda a
legislacdo brasileira dos direitos do consumidor, particularmente o
“Cédigo de Defesa do Consumidor”, nos termos da Lei 8.078, de 11/9/90.

11 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
11.1 A execucdo do contrato sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacdo por representante da CONTRATANTE, para este fim
especialmente designado, com prerrogativas para:
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a) exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacfes assumidas;
b) esclarecer duvidas pela CONTRATADA,;
c) solicitar parecer de especialista pelos servicos executados quando
necessario;
d) Comunicar a instancias superiores qualquer infracdo cometida pela
contratada, a fim de que as medidas legais cabiveis possam ser aplicadas.
e) A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s
servigos ora contratados, prestados em desacordo com o presente Edital e
seus Anexos e com o contrato.
f) As determinacdes e as solicitacbes formuladas pelo representante da
Contratante encarregado da fiscalizacdo do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito,
sob pena da aplicacdo das medidas legais cabiveis.

15 PENALIDADES

15.1 Pelo atraso injustificado na implantacdo de sistemas, inferior a 30 (trinta)
dias contados do recebimento da autoriza¢do emitida pelo MUNICIPIO, 0,2%
(zero virgula dois por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor total do
contrato. (Preco total mensal dos sistemas objeto da licitacdo, multiplicado pelo
namero de meses do contrato);

15.2 Pelo atraso injustificado na instalacdo de sistemas, superiores a 30
(trinta) dias, contados do recebimento da autorizagdo emitida pelo MUNICIPIO,
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, calculado na forma
estabelecida no subitem 12.1 deste edital,

15.A néo prestacado/execucdo dos servicos no prazo assinalado, importara na
aplicacdo a CONTRATADA de multa diaria na ordem de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor do Contrato, limitada a 20% (vinte por cento) do contrato.

15.2 A CONTRATADA, se recusar a prestar/executar 0s Servicos ao
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC dentro do prazo de validade da proposta,
sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do(s) valor total do Contrato, bem
como a aplicacdo das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.

15.3 Confiada a contratagcdo a proponente vencedora e nado satisfeitas as
exigéncias técnicas e/ou comerciais dos compromissos assumidos, sera
aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, bem como
a aplicacao das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.

15.4 A inexecucao parcial ou total do Contrato importara a CONTRATADA as
penalidades previstas no artigo 87 da 8.666/93, bem como a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do Contrato.

15.5 A CONTRATADA sera aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato no caso de descumprimento de qualquer outra obrigacdo a
ela imposta no presente ajuste.

15.6 Sera propiciada ampla defesa a CONTRATADA, antes da imposicdo das
penalidades elencadas neste Contrato.

15.7 As eventuais multas aplicadas por forca do disposto nos subitens
precedentes nado terdo carater compensatorio, mas simplesmente moratorio e,
portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo de possiveis danos,
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perdas ou prejuizos que 0s seus atos venham a acarretar, nem impedem a
declaracéo da rescisdo do pacto em apreco.
15.8 Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos
créditos a que a CONTRATADA tiver direito, ou cobrados judicialmente ou
ainda descontados da garantia contratual prestada.

16 RESCISAO

16.1 A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a
aplicacao das penalidades anteriormente enunciadas, ensejara também a sua
rescisdo, desde que ocorram quaisquer dos motivos enumerados no art. 78 da
Lei n° 8.666/93.

16.2 A rescisdo do Contrato podera se dar sob quaisquer das formas
delineadas no art. 79 da Lei n° 8.666/93.

16.3 Se a rescisdo da avenca se der por qualquer das causas previstas nos
incisos | a Xl e XVIII do art. 78 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-
4, ainda, ao pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor
do Contrato.

16.4 O atraso injustificado no inicio dos servi¢os;

16.5 a paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

16 DISPOSICOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que
causar ao MUNICIPIO ou a terceiros, por Si Ou seus sucessores e
representantes, na execuc¢do do contrato, isentando o municipio de toda e
qualquer reclamacéo que possa surgir em decorréncia do mesmao.

16.2 Compete ao Municipio de Navegantes/SC a gestédo do presente contrato.
16.3 Aplicar-se-4, subsidiariamente, ao presente contrato, o disposto no Edital
de Licitacdo e seus Anexos.

16.4 Aplicam-se a este Contrato as disposi¢cdes da Lei n°® 8.666/1993, e suas
posteriores modificacbes, que regulamentam as licitacbes e contratacdes
promovidas pela Administracdo Publica.

17 TOLERANCIA

17.1 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir,
mesmo por omissdes, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer dos
itens e condicBes deste Contrato e/ou de seus Anexos, tal fato ndo podera
liberar, desonerar ou, de qualquer forma, afetar ou prejudicar esses mesmos
itens e condi¢cdes, 0s quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma
tolerancia houvesse ocorrido.

18. DO FORO

18.1 As partes contratantes elegem o Foro desta Comarca de Navegantes,
para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem as partes, MUNICIPIO e CONTRATADO, de pleno acordo com
o disposto neste instrumento, assinam-no na presenca de duas testemunhas
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Navegantes, xx de xxxxxxx de 2015.

ROBERTO CARLOS DE SOUZA XXXXX

Prefeito do Municipio de Navegantes Contratado
Testemunhas

XXXX XXXX

CPF: XXX XXX XXX-XX CPF: XXX XXX XXX-XX

BENDILDE PERAO
Secretaria de Administracdo e Logistica
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ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

Neste Termo de Referencia estdo descritos os requisitos técnicos dos sistemas
de Gestdo Publica da Saude, bem como serdo abordados os aspectos
inerentes ao processo de sua implantacdo no Fundo Municipal de Saude de
Navegantes.

1. OBJETO

1.1. TOMADA DE PRECO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE
COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

2. JUSTIFICATIVA

Esta Diretoria de Tecnologia da Informacdo Municipal, no uso de suas
atribuicbes e conhecimentos relevantes a este Termo de Referéncia,
referendada pela Secretaria de Saude e correlatos a utilizacdo dos softwares
para operacdo de suas atividades especificas, busca a modernizacdo da
atividade administrativa na saude e atendimento aos cidaddos que dela
dependem e a maior transparéncia dos atos de gestdo municipal da saude
através do uso da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Considerando-se que a administracdo publica municipal de Navegantes
nao tem como objeto em suas acBes o desenvolvimento préprio de software,
bem como ndo possui recursos (humanos e estruturais) suficientes para arcar
com a criagdo de estrutura tal que comporte a  atividade, opta-se
estrategicamente pela terceirizacdo deste servico, através de contracdo de

empresa com estrutura e conhecimentos necessarios, ja atuando na area de
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desenvolvimento de software para a area de saude publica, objeto deste Termo

de Referéncia.

A modernizacdo da administracdo municipal, na medida em que
autorizam os recursos e dotacOes reservados para tanto, ndo pode descuidar
de todo o arcabouco tecnoldgico jA& em uso operacionalmente, partindo-se,
portanto, do atual cenario tecnolégico para incrementar-se ainda mais as
solucdes informatizadas.

Neste Termo de Referéncia, além da especificacdo de funcionalidades
do software, determina-se que o mesmo tenha sido concebido com base em
modelagem de banco de dados relacional a exemplo da préatica ja adotada
pelas grandes empresas usuarias de tecnologia na iniciativa privada.

A licitacdo devera ocorrer sobre o principio de lote Unico, como forma de
modelo de selecdo no processo licitatorio, pois padroniza¢do constitui peca
fundamental na medida em que o software licitado deverda obedecer aos
mesmos critérios de padronizacdo, potencializando-se a eficiéncia
administrativa em todas as areas aqui relacionadas integradas com o software.

O Software de Gestao Publica da Saude devera ser integrado em todos
0os setores de atividades da gestdo da salude, doravante explicitadas nas
especificacdes e areas a serem atendidas, com troca de informacdes em
tempo real, inclusive com o0 uso dos mesmos cadastros.

Este Departamento de TIC, como fornecedor de solugbes que atendam
as diversas Secretarias, Fundos e Fundacgfes, e todos os setores que dele
dependem, bem como atuando em parceria com estes setores que Sdo
conhecedores das regras de negécio da area que atuam, colaborando com 0s
requisitos funcionais deste termo, entende que ha formulacdo de requisi¢cdes

técnicas suficientes a consecucdo do bem comum.

3 ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS
3.1 Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes

deverédo ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante

que for vencedor da licitacéo.
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A Prefeitura de Navegantes, através da Secretaria de Saude, fornecera

todos os dados e informacbes que deverdo servir como base dos trabalhos,
prestando assisténcia a contratada no cumprimento de seus deveres em
decorréncia do contrato celebrado. Os dados serdo disponibilizados
imediatamente ap0s a assinatura de contrato.

3.3 A implantagdo dos sistemas devera ser feita imediatamente depois de
concluidos os trabalhos de conversédo, ja com as bases contendo os dados
convertidos e os sistemas de processamento de dados disponiveis para uso
pela Secretaria de Saude, da Prefeitura de Navegantes.

3.4 Simultaneamente a implantagcdo dos programas, devera ser feito o
treinamento do pessoal demonstrando a funcionalidade do sistema, seus

recursos e funcionalidades.

3.5 Devera ser realizado treinamento do profissional da Secretaria de Saude
que serd o Administrador do Sistema no municipio para executar a implantacdo
dos modulos do Sistema e acompanhar seu uso no dia a dia, de forma que o
sistema ndo caia no desuso. Este treinamento sera realizado na sede da
empresa vencedora ou nas dependéncias da Prefeitura, com carga horéaria

minima de 08 (oito) horas/aula;

3.6  Devera ser realizado treinamento em informética basica, para grupos de
usuarios, objetivando preparar todos os profissionais potenciais operadores do
sistema que tenham dificuldade no uso de computador, identificados segundo
avaliacdo realizada pela empresa ganhadora da licitacdo, com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema, devendo as
ferramentas e manuais/apostilas de treinamento ficarem disponiveis para
treinamento de novos profissionais. Este treinamento sera realizado em locais
e horarios designados pela Secretaria de Saude, com carga horaria minima de

4 (quatro) horas/aula, por turma de 20 pessoas, no maximo.

3.7 Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelos diversos
locais vinculados a cada moédulo, com acompanhamento do Administrador do

Sistema, da Secretaria de Salde. Este treinamento sera realizado em locais e
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horarios designados pela Secretaria de Saude com carga horaria minima de 4

(quatro) horas/aula;

3.8  Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacao basica
de cada area, ou modulo, do sistema objetivando preparar a compreensao dos
conceitos de usabilidade dos mesmos, com acompanhamento do
Administrador do Sistema e do funcionério responsavel pela implantacdo, a ser
definido pela Secretaria de Saude. Este treinamento sera realizado em locais e
horéarios designados pela Secretaria de Saude com carga horaria ndo inferior a

4 horas-aula por turma de 20 pessoas no maximo.

3.9 No caso de substituicdo do Administrador do Sistema a empresa devera
promover novo treinamento para este profissional da Secretaria de Saude de
Navegantes. Este treinamento sera realizado na sede da empresa vencedora
ou nas dependéncias da Prefeitura, com carga horaria minima de 8 (oito)

horas/aula;

3.10 No caso de substituicdo de algum dos responsaveis pela implantacao
empresa devera promover novo treinamento para os profissionais que
assumirem a atividade, associadas a cada é&rea/médulo do sistema com
acompanhamento do Administrador do Sistema. Este treinamento sera
realizado na sede da empresa vencedora ou nas dependéncias da Prefeitura,

com carga horaria minima de 4 (quatro) horas/aula.

4 ESPECIFICACOES TECNICAS OPERACIONAIS/FUNCIONAIS
PONTUAVEIS.

4.1 A relacdo de itens abaixo serve como base para validacdo técnica do
processo licitatorio. Na descricdo de item esta o que o Fundo Municipal de
Saude de Navegantes necessita para tornar possivel a operacionalizacdo de
suas atividades de atendimento a populacdo, bem como possibilitar aos
gestores terem conseguirem abstrair informacdes de nivel estratégico,
consolidadas, que lhes deem uma visdo completa no apoio as decisdes e a
criacao de planos de acfes necessarias que possam surgir. A pontuacéo valida

€ 0 quanto a Secretaria de Saude entende ter importancia aquele item no
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contexto geral. O licitante devera considerar, na tabela abaixo, se atende ou

ndo ao item. Ao atender, lhe sera imputada a pontuagdo valida como

pontuacdo ganha. Nao atendendo nenhuma pontuacéao fara.

Descricdao do
ITEM Pontuacao Valida Atende

v Atende
pontuavel

N3do |Pontuagao

ganha

O sistema e seu repositério de dados (Banco de Dados) a serem
utilizados para o Processamento de Dados deverdo ser hospedados e
1. executados em ambiente computacional da prépria proponente, 10
disposto em instalacGes préprias ou em Datacenter contratado em
regime de cloud.

O ambiente de armazenamento das informacdes devera dispor de
instalagGes fisicas que garantam alta disponibilidade do sistema

2. servidor, como sistemas contra incéndio, suporte de energia com 30
fonte de alimentacdo independente da rede (nobreak, gerador) e
redundancia, de forma que o sistema trabalhe ininterruptamente.

O sistema devera dispor de politicas de backups (cdpia de

10
seguranca).

O sistema devera estar apto a operar com base em sistemas

operacionais Windows ou LINUX. 10

O sistema deverd operar em navegadores Chrome ou Firefox, em
suas versdes mais recentes, ndo sendo aceitavel operar através de
servicos de terminal (Terminal Services) ou emuladores de terminal
de qualquer natureza, visto a Prefeitura de Navegantes estar
operando totalmente com fibra déptica e internet de alta velocidade.
5. O uso desses recursos basicamente configuraria um sistema que 30
opere em versao "desktop", aplicativo especifico num computador. A
Prefeitura de Navegantes deseja operar com um sistema que
funcione em navegadores da internet e ndo aplicativos desktop. Nao
utilizamos IE na Prefeitura de Navegantes para fins criticos, por
considera-lo pesado e vulneravel.

Visando seguranga, o sistema deverd dispor de acesso seguro (SSL)

. ~ 30
integral para todas as operagdes de acesso ao mesmo.

Possibilidade de login (acesso ao sistema) por usuarios credenciados
7. pelo Administrador do Sistema, da Secretaria de Saude, em endrego 10
na internet que utilize de recursos de seguranga via https.

Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte através
de canais ja explicitados anteriormente, atendendo no hordrio das

8. 7:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta feira 10
(hora de Brasilia), horario de atendimento da Secretaria de Saude de
Navegantes.

A empresa fornecedora do sistema deverda Atualizagdo tecnoldgica
dos programas de computador que constituem o mesmo, utilizado
para a prestacao do servico de Processamento de Dados, para a
Secretaria de Saude de Navegantes.

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




10.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
; CNPJ N° 83.102.855/0001-50

A empresa fornecedora do sistema devera garantir atualizacdo dos
programas de computador face as especificagdes do Sistema Unico
de Saude - SUS, do Ministério da Saude, objetivando atender as
necessidades do Servico de Processamento de Dados contratado
para a Secretaria de Saude de Navegantes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

11.

Administracdo Sistema Geral - Funcionalidades gerais esperadas

10

12.

Cadastro de Unidades, Profissionais, Ruas, Bairros e outros que
servem de apoio ao uso do Sistema.

10

13.

Vinculo de Profissionais com as Unidades de Sadde, com defini¢do da
atividade que ira desempenhar.

10

14.

Controle do Registro da Produgdo das Unidades.

10

15.

Obtencao de Relatérios e Listagens de apoio referente cadastros e
acessos do sistema.

10

16.

O acesso a qualquer ambiente de operagdo do Sistema deve ocorrer
mediante o cadastro de acesso do profissional ao sistema.

30

17.

Possibilitar ao Administrador do Sistema determinar o Nivel de
Acesso ou fungBes que Operadores pode ter para cada ambiente de
operagao.

10

18.

Possibilitar ao Administrador definir um Nome e uma Senha de
Acesso ao Sistema.

10

19.

Possibilitar a cada Operador do Sistema a Troca de sua Senha de
Acesso ao Sistema.

10

20.

Possibilitar ao Administrador Ativar/Desativar o Acesso de
determinado computador ao Sistema.

10

21.

Possibilitar ao Administrador saber o Nivel de qualidade da conexao,
via internet de fibra éptica metropolitana, de todos os computadores
da Rede a partir de testes sistémicos, bem como o tempo que esta
conectado.

10

22.

Dispor de mecanismo para pesquisa e tratamento de duplicidade de
cadastro de Usuario SUS, permitindo a qualquer operador da rede da
Secretaria de Saude de Navegantes, notificar a duplicidade ao
Administrador do Sistema e mecanismo que permita a este ultimo
confirmar a fusdo dos movimentos de atendimento dos cadastros
duplicados, indicando qual permanece e qual deve ser cancelado,
sem permitir erro, bem como permitir localizagdo de cadastros
duplicados e notificagdo de cadastros duplicados disponivel a
qualquer tempo, para todas as dreas do sistema como um todo, que
permita ao operador notificar sempre que perceber a existéncia de
um cadastro duplicado.

30

23.

Dispor de recurso de identificacdo via software navegador da
internet, de todos os usuarios operadores que estiverem acessando o
Sistema a qualquer momento.

10

24.

Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma
mensagem para os usuarios operadores do Sistema que o estiverem
acessando a qualquer momento, em qualquer Unidade de Saude.

10

25.

Permitir o registro administrativo da Producdo das Unidades de
Saude.

10
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26.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Fechamento de Produgdo de todas as unidades da Secretaria de
Salde, bem como de prestadores de servico.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

27.

Geragdo de Arquivo de Exportagdo para SIA/BPA conforme Padrdo do
Ministério da Saude (individual e consolidado)

10

28.

Que esteja disponivel para uso exclusivo da Coordenacgdo/Secretario
de Saude, através de niveis de seguranga pré-estipulados.

10

29.

Dispor de Relatérios de Morbidade, Producdo e Atendimento.

10

30.

Dispor de Relatérios do TFD (tratamento fora do domicilio).

10

31.

Dispor de Relatdérios de Demanda por Consultas Especializadas.

10

32.

Dispor de Relatdrios de Oferta de Consultas Especializadas.

10

33.

Dispor de Relatérios de Demanda por Procedimentos especializados
qgue permitam avaliar a Demanda de Procedimentos por Profissional
e Unidade, por Profissional individualmente e por Usuario SUS.

10

34.

Dispor de Relatérios de Demanda por Medicamentos.

10

35.

Dispor de Relatérios de Consumo de Materiais por Unidades.

10

36.

Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Atendimentos,
absenteismo (faltas) em agendamentos, dados de processos TFD,
Lista de Espera em Consultas Especializadas, Lista de Espera em
Procedimentos Especializados, dados de dispensacdo de
medicamentos, dados de transportes realizados para outros
municipios que sejam referéncia.

20

37.

Dispor de relatério de atendimento por unidade de saude,
identificando no minimo, quantidade e percentual sobre o total.
Permitir obter relatdrio detalhado por profissional de uma ou varias
unidades selecionadas.

10

38.

Dispor de relatdrio de procedimentos executados por unidade de
saude, identificando no minimo, quantidade e percentual sobre o
total. Permitir obter relatério detalhado por profissional de uma ou
varias unidades selecionadas.

10

39.

Dispor de Relatdrio de posi¢ao da agenda de especialidades
indicando, no minimo, dados de 3 periodos relativos a oferta,
agendamentos, atendimentos e faltosos com indice de absenteismo.
Possibilitar o detalhamento do relatério por especialidade.

10

40.

Dispor de relatério de extrato de paciente, selecionavel por matricula
ou nome, com informag&es sobre agendas em aberto,
encaminhamentos em aberto e, no minimo, os ultimos 20 (vinte)
atendimentos, identificando consultas bésicas, consultas
especializadas, procedimentos e atendimentos para dispensagdo de
medicamentos.

10

41.

Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro do Usuario SUS
com informacGes bdsicas, objetivando permitir atender as
necessidades diarias, independentemente de haver todos os dados
exigidos pelo CADSUS. Deve permitir o cadastro dos seguintes dados:
matricula municipal, nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS),
data de nascimento, sexo, CPF, RG, raga/cor (cfe. MS), escolaridade
(cfe. MS), Nome da Mae, numeros de telefone, endereco, nimero da
casa, bairro, complemento, cidade. Todas as altera¢des de cadastro

30
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

de Usudrio SUS devem gerar um log (base de histérico de registros
langados) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do
campo anterior a alteracao, operador, data e hora da operacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

42.

Possibilidade de informar dados complementares objetivando tornar
o cadastro completo, compativel com o cadsus. Atribuir,
automaticamente apds a validacao dos dados com as exigéncias do
Cadsus, um numero provisério para o Cartdao Nacional de Salde
(CNS) que tem origem em faixas numéricas informadas pelo gestor

20

43.

Dispor de recurso a ser acessado administrativamente por operador
autorizado, integracao desses cadastros com o Cadsus Multiusuario,
permitindo a troca de dados e substituicdo do nimero provisdrio por
um permanente apds aprovacao do cadastro junto ao MS.

10

44,

Todo sistema deve permitir a pesquisa dinamica de cadastros de
Usuarios SUS por nome, parte do nome, nome da mae ou matricula.

10

45.

Permitir, a critério de uso da Secretaria de Saude de Navegantes, o
cadastro de numero de celular para o envio de mensagens sms (short
message system) de alerta de datas de consultas e procedimentos
agendados.

10

46.

Permitir, a critério de uso da Secretaria de Salude de Navegantes, ao
incluir ou manter o cadastro do Usuario SUS, fazer fotografia digital e
grava-la no banco de dados de forma interativa na prépria tela do
cadastramento ou de manutencdo de cadastro a partir de
equipamento de fotografia compativel com o sistema
(preferencialmente através de webcam).

10

47.

Deve permitir a inclusdo e manutencao de cadastro de unidades de
saude, identificando: nome completo, nome simplificado, sigla,
matricula CNES, identificacdo de unidade prépria, CNPJ, Endereco,
numero, bairro, CEP, complemento, Cidade, UF, e-mail, telefone, fax,
e-mail, padrdes SUS como Servigo-Classe e Habilitagdo. Todas as
altera¢Oes de cadastro de unidades devem gerar um log com, no
minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo anterior a
alteracgdo, operador, data e hora da operagao.

10

48.

Deve permitir o cadastro de feriados ou pontos facultativos a que a
unidade est3d sujeita.

10

49.

Deve permitir vincular profissionais e a respectiva atividade que
desenvolva na mesma.

10

50.

Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de Profissionais
de Saude e Administrativos da Secretaria de Saude de Navegantes,
identificando: Nome, Nome completo, Matricula Funcional, Data
Nascimento, Sexo, CPF, RG, CNS, Conselho, Numero de Registro no
respectivo Conselho e titulo, endere¢o, nimero da casa,
complemento, bairro, cidade, UF, telefone, Fax, Celular, e-mail, nome
de acesso e senha. Todas as alteragdes de cadastro de profissionais
devem gerar um log com, no minimo, os seguintes dados: detalhes

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

ou valor do campo anterior a alteragdo, operador, data e hora da
operagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

51.

Permitir o cadastro de férias vinculadas ao profissional.

10

52.

Permitir a identificacao dos profissionais que trabalham na unidade
cujos dados de atendimento ndo podem ser divulgados na rede com
identificacdo do Usudrio SUS por tratar-se de atendimentos que
exijam absoluta discricdo, como DST/AIDS.

10

53.

Deve permitir a inclusdao e manutencdo de cadastro de Bairros,
identificando: nome, cddigo municipal e zona (urbana ou rural).

10

54.

Deve permitir a inclusdo e manutengao de cadastro de Ruas,
identificando: Nome, cédigo municipal, CEP e tipo de logradouro.

10

55.

Mecanismo que permita que, a qualquer momento, em pesquisas de
rua objetivando incluir campos de cadastros, quando o operador ndo
encontrar a rua procurada, inclua uma rua provisdria. Registro de
Ruas Provisdrias devem ser notificados ao profissional responsavel
pela administragdo do sistema para que possa verificar sua
existéncia, permitindo indicar a correta ou torna-la permanente.

10

56.

Possibilitar a notificacdo de problemas na Unidade com posterior
acompanhamento da aprovacdo, execucdo e indicacdo de servico
concluido com atribui¢do de grau de satisfacao.

10

57.

Quando o Setor de Servico estiver informatizado, permitir que o
proprio setor coloque as Ordens de Servico em processo de execugdo
e registre sua conclusdo.

10

58.

Quando o Setor de Servico ndo estiver informatizado (algumas
unidades da Secretaria de Saude de Navegantes, estdo em fase final
deste processo), o sistema devera permitir que a coordenacao dos
servigos emita planilhas com as Ordens de Servigo atribuidas ao
mesmo; registre sua conclusao a partir de relatérios de execugao do
setor;

10

59.

Possibilitar a Coordenacgao de Servicos a Monitoragao das
Notificagbes de Problemas e a Aprovacdo/Negacdo; se aprovados, o
sistema deverd gerar Ordem de Servigo com a Indicagao do Setor de
Servigo responsavel pela execugao;

10

60.

Possibilitar ao Setor de Servigo o recebimento eletronico das ordens
de servigo aprovadas pelo Administrador, registrando o inicio da
execuc¢do dos servigos e posterior conclusao.

10

61.

Possibilitar aos Administradores de Materiais, Exames, Agenda de
Especialidades, Almoxarifado o envio de mensagens Administrativas,
comunicagoes, informativos operacionais, aos usudrios do sistema
com controle de leitura por quem enviar a mensagem.

10

62.

Possibilitar a publicagdo de Listas de Espera em Especialidades
Médicas e Procedimentos (Exames) na Internet, no site da Prefeitura
de Navegantes, com a indicagao das situagdes vinculadas a cada
caso.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

63.

CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Dispor de ferramenta de colaboracdo para registro das sugestdes das
equipes e posterior avaliagdo em plendrio; possibilitar a publicacdo
em site da Prefeitura de Navegantes do resultado final dos trabalhos
da conferéncia, através de link fornecido pela empresa
desenvolvedora do sistema.

10

64.

Dispor de Lista Telefonica mantida pelo Administrador do Sistema e
disponivel para consulta em todas as areas informatizadas

10

65.

Inclusdo de cadastro de novos Usuarios SUS.

10

66.

Atualizacdo de dados cadastrais de Usudrios SUS ja existentes no
Banco de Dados. Todas as alteragdes no cadastro do paciente devem
gravar um log de transacao

10

67.

Permitir recepgao de Usuarios SUS com identificacdo do Profissional
ou Plantonista, qualquer profissional para atendimento de
enfermagem ou imunizacdo, com registro de Data e Hora dos
atendimentos.

10

68.

Permitir recepgao de Usuarios SUS a partir da Agenda do Profissional
ou por Procura direta.

10

69.

Possibilitar exibir, junto aos dados do Usuario SUS, na tela de
recepcao, a foto do Paciente, quando cadastrada.

10

70.

Permitir recepc¢do de Usudrios SUS com possibilidade de Registro do
Numero do Prontuario.

10

71.

Permitir recepg¢do de Usudrios SUS com aviso de vacinas em atraso,
agendas em aberto tanto referente ao paciente quanto para
membros de sua familia se paciente na drea de cobertura das
equipes de ESF.

10

72.

Impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para registro de
dados.

10

73.

Permitir recepgao de Usuarios SUS com Registro indicador de
prioridade do Paciente ao Acolhimento (Priorizado/ N&o Priorizado).

10

74.

Permitir recepgao de Usuarios SUS com Registro de Condigdo
importante do Paciente.

10

75.

Permitir recepgao de Usuarios SUS com Registro de Detalhes sobre a
condicdo do Paciente.

10

76.

Permitir realizar acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente
com sala de espera simulada no sistema com segmentacgao de
Pacientes priorizados e ndo priorizados na Recepgao.

20

77.

Permitir acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente com sala
de espera simulada no sistema com Indicagdo da Data do Ultimo
Atendimento com indica¢do da cor do risco, permitindo acesso
instantaneo aos dados.

10

78.

Permitir acolhimento e Classificacdo de Risco do Paciente com sala
de espera simulada no sistema com destaque para Pacientes com
idade superior a 60 anos ou inferior a 2 anos, para classificar
atendimento.

20
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79.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAC@ES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Permitir acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente com Tela
para registro dos Dados resultantes do Acolhimento (Histdria
descricdo, medicamentos em uso, prova do laco, Pressao Arterial,
Pulso, Temperatura, Frequéncia Respiratéria, Dextro, Peso,
Saturacdo de Oxigénio, Glasgow, Nivel de Conciéncia, Histdria
Passada - itens cadastraveis), com a respectiva queixa do paciente
traduzida em cores, conforme gravidade (vermelho, amarelo, verde e
azul).

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

80.

Permitir acolhimento e Classificacdo de Risco do Paciente com
Impressao da Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA).

10

81.

Permitir acolhimento e Classificacdo de Risco do Paciente com Tela
para manutencao de Dados do Atendimento e impressao de segunda
via da FAA.

10

82.

Permitir registro dos atendimentos realizados por paciente com
caracteristicas de atendimento multidisciplinar, devendo ser possivel:
cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem
executados na unidade; registrar cada um dos procedimentos
realizados por profissionais de saude que atenderam o paciente
durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora,
procedimento e o profissional que o executou.

20

83.

Dispor de ferramenta de exibicao para ser utilizada em monitor a ser
colocado na sala de espera do atendimento com area para exibicao
de pacientes que aguardam atendimento, exibindo a ordenacgao por:
classificacdo de risco (elemento gréfico), hora de chegada e nome.
Permitir drea para exibicdo de banner institucional, com
comunicados publicos da Secretaria de Saude.

30

84.

Recepcionar pacientes agendados ou de procura espontanea
identificando data e hora e emitindo formulario de registro de
atendimento multidisciplinar que permita identificar profissionais e
procedimentos realizados.

10

85.

Incluir e editar plano terapéutico.

10

86.

Registrar os atendimentos realizados por paciente com
caracteristicas de atendimento multidisciplinar, devendo ser possivel:
Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem
executados na unidade; Registrar cada um dos procedimentos
realizados por profissionais de salde que atenderam o paciente
durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora,
procedimento e o profissional que o executou.

10

87.

Gerar faturamento BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial) para
atendimentos fora do ambito do RAAS (Registro das Ag¢des
Ambulatoriais de Saude).

10

88.

Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS.

10

89.

Criacdo de Hordrios de Atendimento por Profissional (com ou sem
hora marcada) e Atividade Profissional considerando feriados fixos e
moveis.

10

90.

Manutencgao de Hordrios de Atendimento de determinado
Profissional.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Obtencdo de Tela/Impresso da Agenda do Profissional por Data.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

91. 10
Possibilidade de Pesquisar Horarios marcados de determinado

92. . 10
Usuario SUS.

93. Agendar Atendimentos controlando Absenteismo. 10

94. Agendar Atendimentos controlando Horarios ja marcados. 10

95 Possibilidade de marcar Atendimentos com Horario definido ou 10

) continuo (com ou sem hora marcada).
9% Permitir o agendamento de multiplas datas para o paciente para 10
) atendimentos programados.

Permitir o envio de uma mensagem sms (short message system) para

97. o celular de Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia 10
programada.

98. Definicdo de Unidades participantes por Evento. 10

99. Criacdo de Horarios de participacdo em determinado evento. 10

100. Cancelamento de Hordarios de determinado Evento. 10

101. Obtencdo de Tela/Impresso da Agenda de Eventos por Data. 10
Possibilidade de Pesquisar Horarios marcados de determinado

102. . 10
Usuario SUS.

103. Agendar participagdo em Evento controlando Absenteismo. 10

104. Agendar participagdo em Evento controlando Horarios ja marcados. 10

105. Possibilidade de marcar Atendimento com Horario definido ou 10
continuo (com ou sem hora marcada).
Registro dos Dados de Atendimento sobre Vacinas aplicadas por

106. L . 10
Usudrio SUS atendido.

107, Registro dos Dados de Atendimentos realizados por auxiliares e 10
técnicos de enfermagem e outros Profissionais de nivel superior.
Registro dos Dados de Atendimentos realizados por Odontdlogos e

108. L . 10
Técnicos em Higiene Dental.

109. Registro dos Dados de Atendimentos realizados por Médicos. 10

110. Registro com Justificativas para Pacientes ndo atendidos. 10

111. Registro de Encaminhamentos a Especialidades Médicas. 10
Registro de Pedidos de Recursos Especializados (exames) com a

112, funcdo de alertar operador se paciente faltou na ultima autorizagdo e 10
alerta sobre a eventual repeticdo de exames, conforme politicas
configuradas para o mesmo.
Registrar a demanda por consultas em Especialidades Médicas, no
caso de nao ser possivel agendar, colocar o paciente em lista de

113. espera e, neste momento, atualizar seu cadastro indicando inclusive 10
melhor dia da semana e horario para contato e pessoa responsavel
pelo paciente, quando for o caso.
Registro de Dados sobre Procedimentos coletivos realizados nas

114. - , 10
Unidades de Saude

115. Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis 10
Tela/Impresso de Extrato do Usuario SUS indicando todos os

116, atendimentos recebidos pelo Usudrio, bem como indicadores de 10

absenteismo dos sistemas de Agenda, situacdo de Exames, Registro
de entrega de Medicamentos, Processos TFD, Notificagdo de
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contrarreferéncia, consultas especializadas e transportes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

Tela/Impresso de Extratro do Usudrio SUS deve exibir junto aos

117. 1
dados do Usudrio SUS, a foto do Paciente. 0

118. Tela/Impresso para Controle de Registro de Producio. 10

119. Tela/Impresso para Pesquisa de Cadastro de Usudrios SUS. 10

120. Tela/Impresso para Pesquisa de Procedimentos. 10

121. Tela/Impresso para Pesquisa de CID10 10
Tela/Impresso de lista de Procedimentos compilados por Atividade,

122. - . . 10
Profissional e Unidade onde estd alocado.
Relatério (Tela/Impresso) de atendimentos realizados por

123. . 10
Profissional.
Relatdrio (Tela/Impresso) de Procedimentos realizados por

124, Profissional especifico ou todos, subtotalizando por grupo e 10
subgrupo de Procedimentos.

125 Relatdrio (Tela/Impresso) de Usuarios SUS com doses de Vacinas em 10

’ atraso para busca ativa.

Relatério (Tela/Impresso) de morbidade por Profissional especifico

126. . . " 10
ou todos, subtotalizando por grupos de diagndstico.
Inclusao de Cadastros Completos de Familias compativel com SIAB e

127. .. - 10
novos campos compativeis com o Domicilio do e-SUS.
Inclusdo de Cadastros Completos de membros das Familias

178 vinculando (incluindo novos campos compativeis como o e-SUS) 10

) Cadastros de Usuarios SUS do Sistema comumente utilizado nas

Unidades Basicas de Saude.
Inclusdo e Alteracdo de Cadastros realizados pelo ACS na Unidade de

129. , 10
Saude.

130. Emissdo da Ficha "A" atualizada. 10

131. Emissdo de Relatério de Familias acompanhadas pelo ESF. 10
Exportacao de Cadastros para SIAB e exportagao de cadastros

132. . . 10
domiciliar e individual para e-SUS.

133. Exportacdo de atendimentos médicos para e-SUS. 10
Dispor de ferramenta baseada em metodologia para apuragdo do

134. risco da familia e de seus membros, permitindo coletar dados, digitar 10
e exibir informacgGes na forma de relatdrios e graficos.

135. Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis. 10

136. Importacdo dos dados do SIAB (no processo de implantagao). 10
Atualizacdo dos dados cadastrais do Usudrio SUS (cfe. Padrdes para

137. Cadastro), no ato da vinculacdo ou definicdo do mesmo como 10
membro de uma familia e cadastro domiciliar e individual do e-SUS.

138. Relatério consolidado das familias cadastradas 10
Permitir alimentar dados do SSA2 com a identificacdo objetiva do

139. membro da familia que esta sendo acompanhado pelo Agente 10
Comunitario de Saude

140 Permitir a geragdo automatica do PMAZ2 a partir do movimento da 10

unidade, com possibilidade de detalhar os dados consolidados

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




141.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Permitir a geracdo automatica do PMA2-C a partir do movimento da
unidade, com possibilidade de detalhar os dados consolidados

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

142.

Relatério de controle do status de atualizagdo de cadastros para
atender o padrao e-SUS

10

143.

Relatério para atender a prestacao de contas do programa Mais
Médicos

10

144.

Relatério comparativo do SSA2 demonstrando a evolugdo dos dados
do SSA2 no periodo

10

145.

Relatério comparativo do PMA2 demonstrando a evolugao dos dados
do PMA2 no periodo

10

146.

Langamento automdtico da produgdo BPA relativo a visita domiciliar
do Agente Comunitario

10

147.

Controle de pedidos de vinculagdo e desvinculagdo de membro de
determinada familia

10

148.

Relatério de controle de movimentacgdo de vinculagGes e
desvinculagOes realizadas pelo Agente Comunitario (somente
ferramenta online)

10

149.

Gerar formuldrio padrao e-SUS para coleta dos dados cadastro
domiciliar e cadastro individual

10

150.

Suporte a tablet com sistema operacional Android ou netbook com
sistema operacional linux

10

151.

Deve suportar funcionamento ofline, permitindo a atualiza¢do dos
dados com o banco de dados principal quando o Agente Comunitario
estiver na sua unidade referéncia, gerando log de controle de
transferéncia.

10

152.

Permitir a visualizacdo de todas as familias que estdo em determina
rua selecionada, com indicacao, cfe. padrdao do Ministério da Saude,
das condig¢des referidas existentes nas respectivas familias, quando
for o caso.

10

153.

Permitir visualizar dados da familia selecionada (ficha A), permitindo
alterac¢do dos dados.

10

154.

Permitir a visualizagdo dos membros da familia selecionada, com a
possibilidade de alteragao de dados cadastrais, inclusdo de novo
membro e exclusdao de membro.

10

155.

Registrar dados de acompanhamento de situagdes referidas cfe.
padrdo do ESF, permitindo excluir situagdo referida existente e incluir
nova situagao referida quando necessario.

10

156.

Possibilitar o registro da coordenada geografica do local
onde/quando o Agente Comunitario estiver fazendo o registro da
visita domiciliar.

10

157.

Suportar, em unidades onde ocorre atendimento multi-especialidade
de forma integrada, como unidades CAPS, modo de operagdo
integrado entre os varios tipos de salas de atendimento, dispondo
inclusive de mecanismo de registro e consulta de evolugao integrada
entre as varias especialidades para paciente que estiver sendo
atendido

20

158.

Dispor de mecanismo online para que as empresas possam

30
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

autenticar atestados e declara¢des emitidas por profissionais de
salde em salas de atendimento informatizadas

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

159.

Registrar os seguintes dados da pré-consulta: Unidade, Profissional,
Paciente, Data, Hora, peso, altura, temperatura, Pressao Arterial,
glicemia, condicdo do Paciente, registro de ocorréncias em saude,
circunferéncia abdominal, frequéncia cardiaca, tipo de alimentagao
(crianca) e perimetro cefalico (crianca), resultados de exames (ndo
estruturado) e detalhes gerais

10

160.

Registrar dados do atendimento de enfermagem (Unidade,
Profissional, Paciente, Data, Hora, procedimento, evolucao da
enfermagem)

10

161.

Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:
Ocorréncias em saude (registro sobre informacdes referente a
incidentes de saude relacionados ao paciente); Resultados de
Exames; Dados histéricos

10

162.

Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento pode ficar
disponiveis para a enfermagem (se deve definir o diagndstico ou ndo,
requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da
farmacia basica ou livre, etc.)

10

163.

Dispor de sala de espera simulada no sistema para pacientes
recepcionados, com pré-consulta realizada ou ndo, aguardando
atendimento, a serem selecionados pelo profissional. Deve ser
possivel selecionar ainda um paciente nao recepcionado diretamente
da agenda da unidade e da agenda de especialidades, além de poder
selecionar um paciente ndo agendado ou recepcionado para
atendimento direto.

20

164.

Ao iniciar um atendimento deve ser exibido os dados do ultimo
atendimento que o paciente recebeu, devendo ser possivel consultar
atendimentos anteriores.

10

165.

Durante o atendimento, devem ser exibidos os dados da pré-
consulta, permitindo ao profissional registrar, se aplicado, dados da
pré-consulta que ele préprio venha a fazer.

10

166.

Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:
ocorréncias em saude (registro sobre informacses referentes a
incidentes de saude relacionados ao paciente); Resultados de
Exames; Dados histoéricos.

10

167.

Durante o atendimento deve ser possivel visualizar os seguintes
graficos: Evolugdo do IMC (indice de Massa Corpdrea); Curvas da
OMS (evolugdo de peso/altura, idade/peso, idade/altura), conforme
padrées do Ministério da Saude para sexo e idade; Evolugdo da
Pressao Arterial; Evolugao da Glicemia.

10

168.

Durante o atendimento, deve ser possivel visualizar e editar dados
clinicos permanentes do paciente, com registro do histdrico de
alterac¢Oes destes indicando a alteracdo, profissional, data e hora em
que foram alterados.

10

169.

Permitir o registro de dados da evolu¢do do paciente com
possibilidade de consulta a registros de evolugao de outros

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

atendimentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

170.

Indicar no minimo um diagndstico principal e outros secundarios, se
necessario, com base no CID10.

10

171.

Indicar necessidade de retorno em nimero de dias, considerando
gue se for um especialista, havendo demanda reprimida em sua
especialidade, colocar o paciente automaticamente em lista de
espera.

10

172.

Permitir registrar um ou mais procedimentos realizados durante o
atendimento com base na tabela SUS

10

173.

Emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da
farmdcia basica de forma integrada com a Assisténcia Farmacéutica

10

174.

Emitir prescrigdes de medicamentos nao disponiveis na farmacia
basica, bem como prescricao de terapias, dietas e outros, utilizando
prescricées livres (registro e impressao), com possibilidade do
profissional criar e armazenar e recuperar modelos conforme sua
necessidade.

10

175.

Solicitar Procedimentos (exames) sendo que, havendo demanda
reprimida para determinado recurso, de ser possivel colocar a
demanda em lista de espera. Se o paciente necessitar de urgéncia no
atendimento, deve ser possivel que o médico solicite prioridade para
aquela demanda, indicando a justificativa clinica.

10

176.

Solicitar procedimentos (exames) sendo que, ndo havendo demanda
reprimida, permitir fazer pedido que sera autorizado na saida do
paciente no setor de protocolo ou recepc¢do da unidade.

10

177.

Dispor de mecanismo para possibilitar a renovacdo do laudo médico
para processos TFD em andamento para o paciente.

10

178.

Solicitar o encaminhamento do paciente a uma ou mais
especialidades médicas, considerando que, havendo demanda
reprimida para determinada especialidade, colocar o paciente
automaticamente em lista de espera. Ndo havendo demanda
reprimida, habilitar a agenda dos Profissionais da especialidade para
este agendar o paciente durante o atendimento.

10

179.

Preencher e emitir atestados e declaragdes para o paciente ou a seu
acompanhante

10

180.

Emitir documento para pericia

10

181.

Imprimir resumo da consulta

10

182.

Permitir o registro de adendos a evolugdo, bem como a fazer
requisicées, encaminhamentos e prescricdes complementares em
consultas realizadas.

10

183.

Consulta a carteira de vacinacdo do Paciente

10

184.

Consulta a Ficha A do ESF, se paciente é atendido pelo programa.

10

185.

Suportar a configuracdo, por especialidade do profissional, dos
recursos que devem ficar disponiveis e do comportamento da sala de
atendimento.

10

186.

Dispor de area adicional para registro de dados restritos a drea de
psicologia (evolugdo confidencial)

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem
ficar disponiveis para o Psicdlogo (se deve definir o diagndstico ou

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

187. N . . . . . 10
nao, requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas
da farmdcia bdasica ou livre, etc.)
Exibir junto aos dados do Usuario SUS, na tela de atendimento, a foto
188. . 10
do Paciente.
Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem
189 ficar disponiveis para o Nutricionista (se deve definir o diagndstico ou 10
) nao, requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas
da farmacia basica ou livre, etc.)
Exibir junto aos dados do Usuario SUS, na tela de atendimento, a foto
190. . 10
do Paciente.
Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento pode ficar
191 disponivel para o Fonoaudidlogo (se deve definir o diagndstico ou 10
' nao, requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas
da farmacia basica ou livre, etc.)
Exibir junto aos dados do Usuario SUS, na tela de atendimento, a foto
192. . 10
do Paciente.
193 Disponibilizar ferramenta de planejamento, permitindo programar 10
) procedimentos para boca, dente e face.
194 Permitir o registro de atendimento diretamente a partir de um 10
' procedimento definido no planejamento.
Dispor de visualizacdo no formato de odontograma, permitindo
visualizar graficamente em cores distintas, os dentes/faces que tem
195. acdes programada daquela cuja acdo ja foi concluida. A interface 10
deve permitir clicar sobre a figura equivalente do dente para fazer o
registro dos procedimentos planejados.
196 Permitir registrar e exibir no odontograma, dados histéricos dos 10
’ dentes, exibindo-os graficamente em cor diferente.
Permitir o Registro de procedimento diretamente, independente do
197 sistema de planejamento, exigindo a identificacdo do boca/dente, 10
) face. Registros diretos devem ser exibidos no odontograma como
dado histdrico.
Exibir junto aos dados do Usuario SUS, na tela de atendimento, a foto
198. . 10
do Paciente.
Registrar doses de vacina aplicadas, permitindo identificar o
199. ; . . . L 10
paciente, unidade, vacinador, vacina, dose, laboratério, lote.
200. Consultar e incluir dados relativos ao aprazamento de vacinas. 10
201. Emitir Carteira de Vacinagdo de paciente selecionado. 10
202. Emitir boletim de Vacinagao. 10
503 Registrar ocorréncias em saude objetivando integrar o registro de 10
’ ocorréncias em saude do paciente em seu prontuario.
204. Registrar um agravo de notificagdo compulséria para um paciente. 10
Exibir junto aos dados do Usuario SUS, na tela de atendimento, a foto
205. . 10
do Paciente.
206. Credenciar Procedimentos por Prestador. 10
207. Definir as especialidades que podem solicitar Procedimentos. 10
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208.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Definir mensagens de alerta para o operador por Procedimento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

209.

Definir cotas fisico-financeiras por prestador para grupos de
procedimentos.

10

210.

Manter lista de condicBes referidas do Paciente ou dados clinicos
padrdo possibilitando que o operador os selecione no momento da
Autorizacdo de um Procedimento, quando o Paciente é colocado
numa lista de espera. Deve ser possivel definir um grau de prioridade
que ira classifica-lo na Lista de Espera.

10

211.

Definir regras que permitam orientar os operadores do sistema, no
momento da autorizacdo, sobre o destino da solicitagdo
(requisicdo/sadt) feita pelo profissional de saide, que podem ser:
retido na unidade ou entregue ao paciente.

10

212.

Definir de teto fisico e financeiro por grupo de procedimentos e
municipios pactuados.

10

213.

Definir os Procedimentos disponiveis agrupados conforme a
necessidade da regulacao.

10

214.

Definir uma mensagem de alerta / orientacdo ao operador para o
momento de autorizar o procedimento quando estiver repetindo o
procedimento antes do niumero de dias definido, podendo, conforme
o tipo de atendimento (administrativo, na unidade, no consultério
informatizado): permitir ou negar a requisicdo ou exigir justificativa.
A regra deve poder ser implementada para todos os procedimentos
de um grupo de procedimentos ou por procedimento
individualmente.

20

215.

Definir se um grupo de procedimentos ou um Procedimento
especifico pode ser solicitado ou ndo por municipios da pactuacao.

10

216.

Definir teto Fisico por grupo de Procedimento e por unidade.

10

217.

Definir um cédigo de Procedimento especifico eventualmente
utilizado pelo Prestador.

10

218.

Definir um cédigo mnemonico por Procedimento para permitir sua
facil identificacdo / busca.

10

219.

Utilizar um cddigo reduzido por Procedimento.

10

220.

Definir um valor especifico para determinado Procedimento por
Prestador.

10

221.

Obtencao de relatdrios de origem de demanda, controle de cotas,
absenteismo, e outros.

10

222,

Definir uma mensagem de alerta / orientacdo ao operador para o
momento de autorizar o procedimento quando o paciente estiver
fora da faixa etdria do mesmo..

10

223.

Definir o nimero de horas limite para o cancelamento de uma
autorizagdo agendada.

10

224,

Permitir o envio de uma mensagem sms (short message system) para
o celular de Usuarios SUS com procedimentos agendados, com
antecedéncia programada.

10

225.

Configurar a possibilidade de solicitacdo de prioridade ao Médico
Regulador para pacientes em Lista de Espera para determinado
Grupo de Procedimentos.

10

“Doe o6rgaos! Doe Sangue! Salve Vidas”

Rua Joao Emilio n° 100 — Fone: (47) 3342 9500
Centro — 88.370-446 — Navegantes — SC




226.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Permitir definicdo da quantidade de procedimentos que podem ser
solicitados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

227.

Permitir a configuracdo de faixas etdrias para efeitos de
agrupamento das demandas em Lista de Espera objetivando
priorizacdo de pacientes por idade.

10

228.

Permitir cadastrar um procedimento especifico, que ndo esteja no rol
dos procedimentos SUS, porém necessdrio a estruturacdo dos
servicos de regulacdo. O procedimento cadastrado deve ser
vinculado a um procedimento SUS e seguir as regras SIGTAP, tanto
para efeitos de requisicdo quanto de registro.

10

229.

Disponibilizar um ambiente para que o médico regulador avalie
pedidos de prioridade. Para pedidos de prioridade aprovados, deve
ser possivel estabelecer um grau de prioridade, no minimo alto,
médio ou baixo.

10

230.

Permitir configurar que, para requisitar determinado procedimento,
um outro procedimento especifico tenha sido autorizado
previamente em um determinado periodo de tempo para o paciente.

10

231.

Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao
Paciente a partir de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento
Direto.

10

232.

Registrar a requisicao indicando data de referéncia, profissional
solicitante, unidade. Em acdo administrativa, permitir registrar a
requisi¢do indicando um profissional externo nao cadastrado.

10

233.

Registrar procedimentos requisitados podendo pesquisar por codigo
SUS, cédigo reduzido, mnemonico ou selecionar de uma lista.

10

234.

Validar o Procedimento indicado, conforme todos os parametros da
tabela oficial de procedimentos do Ministério da Saude: Sexo do
paciente; Idade do paciente; Cartdao Nacional de Saide quando o
procedimento assim o exigir; CID10 quando o procedimento assim o
exigir.

30

235.

Exibir em cor de destaque, a ultima data em que o procedimento foi
autorizado, ao registrar um procedimento requisitado.

10

236.

Dispor de histdrico do Paciente para consulta de todos os
procedimentos ja realizados, bem como do procedimento especifico
gue estiver sendo indicado para autorizagao.

10

237.

Autorizar o Procedimento indicando a unidade prestadora e, sendo
um procedimento que exija autorizagdao com agendamento, agendar
imediatamente.

10

238.

Colocar o Paciente em lista de espera caso tratar-se de um
Procedimento com demanda reprimida, indicando a condi¢ao
referida para efeitos de definicdo de prioridade e detalhes que
possam ser importantes no processo de autorizagao.

10

239.

Emitir protocolo para ser entregue ao Paciente, quando a
autorizacdo ficar em lista de espera, indicando esta condigdo.

10

240.

Permitir a Autorizacdao com agendamento por procedimento e
Autorizacdo com agendamento por Paciente (aplicado a RX e outros
procedimentos cujas autorizagdes sejam comum a existéncia de 02

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

ou mais procedimentos para cada requisi¢ao).

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

241.

Emitir protocolo de autorizacdo e/ou Autorizagdo com Agendamento
contendo: dados do Paciente, unidade e profissional solicitante, data
referéncia, data emissdo, unidade prestadora e seu endereco,
procedimentos e suas respectivas instrucoes de preparo (cadastravel
por procedimento/prestador) e data de realizacdo se agendado e
guadro com todas as informacdes necessarias para o Prestador de
Servico gerar a producdo BPA-I.

20

242.

Permitir que para procedimentos de alto custo, que o médico
regulador, apds avaliacdo, aprove ou nao o procedimento, podendo
também bloquear processos de autorizacdo de alto custo gerando
protocolo de orientagdo para ser entregue ao Paciente no momento
em que o médico autorizador estiver avaliando documentos para
aprovacao.

10

243,

Exibir junto aos dados do Usuario SUS, nas telas de requisicdo, a foto
do Paciente.

10

244,

Possibilitar que o requisitante possa solicitar prioridade a
determinado paciente em lista de espera para determinado exame
incluindo justificativa clinica.

10

245,

Obter lista de Pacientes agendados por data e profissional.

10

246.

Baixar a execucdo de procedimentos.

10

247.

Cadastrar Profissionais de seu quadro diretamente.

10

248.

Cadastrar instrucdes de preparo por procedimento credenciado.
Estas instrucdes deverdo ser impressas no documento de autorizacao
do procedimento a ser entregue ao paciente.

10

249,

Agendar diretamente um Paciente para procedimentos
credenciados.

10

250.

Criar grupos de procedimentos para efeito de organizar o
agendamento.

10

251.

Criar/manter vagas publicas (para a rede) e exclusivas (para uso
préprio) por grupos de procedimentos.

10

252,

Transferir Pacientes Agendados.

10

253.

Substituir Procedimentos autorizados incorretamente.

10

254,

Permitir que o Prestador de Servigos de Terapias (Radioterapia,
quimioterapia, etc.) possa autorizar procedimentos (exames) ou
colocar o Paciente em Lista de Espera e Encaminhar Pacientes para
Especialidades considerando os seguintes parametros de controle:
Especialidade ou Procedimento credenciado e disponibilidade ou ndo
para pacientes de outros municipios.

10

255.

Obter relatério de conferéncia para verificagdo de autorizagdes
baixadas.

10

256.

Obter relatério de faturamento para efeitos de aprovacdo junto ao
departamento de controle, avalia¢cdo e auditoria.

10
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257.

ESTADO DE SANTA CATARINA
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Dispor de sistema de apoio para autorizar por telefone pacientes que
aguardam em lista de espera a realizacdo de procedimentos
agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas: Apresentar lista
de horarios disponiveis em prestadores por grupo de procedimentos;
Permitir criar um horario instantaneamente para representar no
sistema de controle as situacdes onde o prestador esta fora do
processo de informatizacdo, caso tipico de consdrcios
intermunicipais de saude e atendimento em municipios referéncia
com agendamento via SISREG; Apresentar lista de pacientes, que
podem ser agendados no horario selecionado, de acordo com o
procedimento que aguardam, em ordem de condicdo referida,
agrupamento de idade e data da solicitacdo;

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

258.

Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem
agenda por telefone um Paciente que esteja em lista de espera, exija
a confirmacdo por parte do mesmo. Deve atender as seguintes
caracteristicas: Ao agendar dispor ao operador a data limite para a
confirmacdo, baseada na quantidade de dias previamente
configurado como prazo para confirmacgdo do paciente; O operador
da unidade de salde deve poder confirmar no sistema que o
Paciente compareceu para confirmar seu interesse em realizar o
Procedimento e, apds o registro no sistema, permitir a emissao do
protocolo da autorizagdo; Emitir o documento de autorizacdo padrao
da Secretaria de Saude de Navegantes para Prestadores cobertos
pela informatizacdo; Emitir documento de autorizacdo original
exigido por consdrcios ou Sisreg a partir de documento, em formato
PDF, disponivel em um servidor de internet do datacenter da
Prefeitura de Navegantes; Disparar diariamente a¢Ges de controle
automaticas para pacientes que ndo confirmarem seu interesse em
realizar o exame, conforme regras estabelecidas por grupo de
Procedimentos, podendo ser multa de n dias, ser excluido da lista de
espera, ser deslocado para o fim da mesma ou voltar para a lista.

30

259.

Dispor de recurso que permita colocar paciente que esteja em Lista
de Espera em Processo de Agendamento, de modo a gerenciar
aqueles casos em que o nome do paciente é submetido para
agendamento e, quando do seu retorno, possa ser agendado com
criacdo instantanea da data/horario. Permitir que, nos casos de
cancelamento do agendamento do paciente, a vaga criada também
seja destruida. Deve gerar registro do evento.

10

260.

Dispor de funcionalidade que permitam autorizar de modo imediato
procedimentos que ndo tenham demanda reprimida.

10

261.

Permitir o Cadastro dos Pacientes do Municipio.

10

262.

Autorizar Procedimentos com ou sem agendamento, para pacientes
do municipio de Navegantes, conforme cotas fisico/financeiras
cadastraveis.

10

263.

Transferir procedimentos agendados.

10

264.

Obter Relatdrios de Cotas fisico-financeiras.

10

265.

Obter relatério de Pacientes autorizados com ou sem agendamento.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Dispor de controle para que Pacientes do Municipio PPl ndo possam
ser incluidos na lista de espera apds atendimento de consultas
especializadas.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

267.

Cancelar Autoriza¢des, agendadas ou nao.

10

268.

Registrar, no processo de registro da requisicdo, no momento em
que o procedimento é selecionado, os dados necessarios para o
programa Siscan, com base no formulario Requisicdo de Mamografia,
citopatolégico ou histopatoldgico (de mama ou colo do Utero), do
Ministério da Saude (dados da anamnese, e indicacdo clinica).

10

269.

Protocolo de Autorizagdo para procedimentos relacionados ao item
anterior, devem conter os dados necessarios para que o prestador de
servicos autorizado a executar o procedimento possa alimenta-los no
sistema.

10

270.

Dispor de servico web que permita ao sistema do prestador integrar
os seguintes comandos automaticamente: Criar vagas; Obter relacdo
de pacientes agendados nas vagas criadas, de uma data ou vaga
especifica, incluindo todos os dados cadastrais; Notificar um evento
relacionado a determinada autorizacao; Cancelar uma vaga; Baixar
uma autorizagao.

10

271.

Dispor de servico web de integracdo que permita ao prestador de
servicos de exames: Ao informar em seu sistema um nimero de
protocolo de autorizacdo, solicitar ao sistema proposto os dados
cadastrais do paciente, dados do requisitante e codigos de
procedimentos requisitados; Ao gerar o Laudo em seu sistema,
informar ao sistema proposto o endereco eletrénico onde o mesmo
encontra-se armazenado; Permitir a um profissional qualificado que,
da unidade de salde requisitante, possa acessar o laudo gerado e
imprimi-lo; Permitir que o profissional médico, operando a partir da
sala de atendimento informatizada, possa visualizar o laudo gerado.

30

272.

Suportar Sistema de Aviso ao Paciente de forma centralizada (call
center) e descentralizada (operadores das Unidades de Sadde).

10

273.

Suportar Nivel de Acesso Administrativo Geral, Administrativo da
Unidade Ofertante; Operador de Unidade Usudria e Operador de
Municipio-Cliente PPI.

10

274.

Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo puderem ser
agendados imediatamente, com parametrizacdo definivel a Nivel da
Especialidade.

10

275.

Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao
Paciente a partir de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento
Direto.

10

276.

Suportar operacado vinculada a Cotas PPI definiveis por Municipio
Participante.

10

277.

Suportar Multiplas Pactuagdes (PPI, Consdrcio, Uso Préprio, etc.).

10

278.

Sempre que um encaminhamento for registrado o Cadastro do
Paciente deve ser atualizado nos seguintes itens: Telefone Principal,
Segundo Telefone, Nome do Contato, Parentesco do Contato,
melhores dias da semana e hora para o Call Center telefonar.

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
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Permitir a parametrizacado do periodo de atualizacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

Exibir junto aos dados do Usuario SUS, nas telas de

279. 1
9 encaminhamento, a foto do Paciente. 0
Permitir, o envio de uma mensagem SMS (short message system)
280. para o celular de Usuarios SUS com consultas agendadas, com 10
antecedéncia programada.
Configurar a possibilidade de solicitacdo de prioridade ao médico
281. regulador para pacientes em Lista de Espera para determinada 10
especialidade.
Disponibilizar um ambiente para que o médico regulador avalie
582 pedidos de prioridade. Para pedidos de prioridade aprovados, deve 10
' ser possivel estabelecer um grau de prioridade, no minimo alto,
médio ou baixo.
283. Sistema de Aviso ao Paciente por Unidade de Origem. 10
Permitir indicar quais Especialidades estara disponivel para
284, 10
Agendamento.
Dispor de Ambiente Call Center que permita o contato com Pacientes
285. da Lista de Espera para negociar Médico, Data e Hora do 10
Atendimento na Especialidade.
286. Definicdo de Feriados Fixos e Mdveis. 10
287. Defini¢do das cotas PPl para Municipios. 10
Definicdo de Protocolo de Encaminhamento, definir especialidade
288. . . L. A 10
gue podem encaminhar faixa etaria e exigéncia de CNS.
Permitir a configuracdo de faixas etdrias para efeitos de
289. agrupamento das demandas em Lista de Espera objetivando 10
priorizacdo de pacientes por idade.
290. Definicdo do Quadro de Férias dos Profissionais. 10
Criar Vagas considerando Feriados Fixos e Mdveis e Férias dos
291. L . 10
Profissionais, gerando Vagas com Hora marcada ou sequenciadas.
292. Executar Manutencgao das Vagas. 10
293. Possibilitar a Criacdo de Horarios vinculados a pactuagdes. 10
Permitir a Definicdo de um Endereco de Atendimento diferente do da
294, . 10
Unidade Ofertante.
Possibilitar a troca do Profissional de preferéncia para Pacientes em
295. . 10
Lista de Espera.
Possibilitar a troca da Unidade responsavel pelo Aviso ao Paciente
296. ) . 10
para Pacientes em Lista de Espera.
Possibilitar a troca do Tipo de Consulta para Pacientes em Lista de
297. 10
Espera.
Registrar o Encaminhamento do Paciente ao Especialista com a
298. possibilidade de definicdo da exigéncia do Registro da Producdo 10
(Dados do Atendimento) antecipado.
Possibilitar a Emissdo da Segunda Via do Protocolo de Confirmacao
299. 10
da Consulta.
300. Possibilitar o Agendamento de uma Consulta a partir do 10
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Encaminhamento Registrado.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

301. Possibilitar o Cancelamento de uma Consulta. 10
Possibilitar que a unidade solicite prioridade a determinado paciente
302. em lista de espera para uma consulta especializada, incluindo 10
justificativa clinica.
303. Permitir o Cadastro dos Pacientes do Municipio. 10
304. Agendar Consultas para Pacientes do Municipio. 10
305. Cancelar Consultas. 10
306. Obter Relatérios de Cotas. 10
307. Obter Relatério de Pacientes Agendados. 10
308. Pacientes do Municipio ndo devem incorporar a Lista de Espera. 10
309. Transferir Consultas. 10
310. Suporte a multiplos almoxarifados. 10
311. Suporte a multiplos depdsitos por almoxarifado. 10
312. Controle de Validade dos Materiais por lote e fabricante. 10
313. Gerenciar a numeracao de formularios numerados. 10
Rastreabilidade dos Materiais: Entre Almoxarifado e Unidades de
314. Consumo; Entre Almoxarifado, Unidade de Dispensacdo e Usudrio 10
SUS para materiais dispensaveis ao cidadao.
Cadastro de Materiais, Grupos, Sub-Grupos, Estoques, Atividades,
315. . . 10
Fabricantes, Fornecedores, Almoxarifados.
Permitir a definicdo de Grade Padrdo e Grade por Unidade/estoque
316. . . . . 10
de Materiais servindo como base para o pedido de materiais.
317. Relatérios de Valorizagdo do Estoque. 10
318. Relatérios de Consumo por unidade, estoque e atividade. 10
Disponibilizar relatério administrativo para monitorar a situacao
319, geral de determinado material, indicando saldo atual, saldo por lote, 10
saldo por local de estoque, programacao de entrega, pendéncias de
recebimento por unidades requisitantes.

320. Registrar entrada de materiais por compras e doagdes. 10
Registrar entrada de materiais identificando a vida util do material

321. em relagdo a sua data de validade, permitindo cadastrar aviso ao 10
almoxarife a ser exibido n dias antes do vencimento do mesmo.
Registrar entrada de formularios numerados indicando a numeracao

322. inicial e final objetivando identificar a numeragdo na ordem de 10
entrega gerada no almoxarifado e posterior rastreio.
Mecanismo acompanhamento dos pedidos em processo de
elaboracdo nas unidades e posterior avaliacdo desses pedidos de

323. materiais e aprovacdo, permitindo avaliar ultimo pedido realizado, 10
média de consumo, saldo no estoque da unidade, saldo no
almoxarifado.
Permitir a aprovacao de pedidos de material quebrando por

324. depdsito, gerando ordem de entrega eletrénica para o gerente do 10
depdsito da Secretaria de Saude de Navegantes.
Ao aprovar o pedido uma Ordem de Entrega deve ser emitida,

325. devendo constar: unidade/estoque destino, almoxarifado origem, 10

numero do pedido, data, itens pedidos, quantidades, lote do qual o
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material deve ser entregue, fracionamentos por embalagem de
estocagem existente para facilitar a organizacao do material a ser
entregue.

326.

Permitir que a Unidade de Saude baixe a Ordem de entrega do
Material entregue.

10

327.

Cadastrar e controlar solicitacdes de compras permitindo indicar
justificativa e, havendo algum vinculo direto com um paciente,
vincular o cadastro do mesmo ao processo. Deve permitir o controle
das seguintes fases do processo: Edicdo do Pedido; Registro do
numero do Processo de Compra; Registro do nimero do Edital;
Registro do nimero do empenho; Registro da Programacdo de
Entrega.

10

328.

Obter Relatdrios de controle e conferéncia

10

329.

Permitir a geragdo e impressao da Grade de Pedido para efeitos de
levantamentos de inventario e necessidade de reposicao.

10

330.

Pedido de Materiais por Unidade de Saude ou para Centros de
Consumo da Secretaria, a partir de Grades de pedido previamente
estruturadas, em periodo previamente definido, alimentando o
inventdrio (saldo atual de materiais) e quantidades necessarias.

10

331.

Pedido de Materiais por Unidade de Saude ou para Centros de
Consumo da Secretaria de materiais especificos, a partir de Grades
de pedido previamente estruturadas, de forma individual (pedido
avulso).

10

332.

Dispor de mecanismo para registrar o recebimento de materiais
pedidos, permitindo baixar a ordem de entrega e registrar a entrada
do material.

10

333.

Apresentar total compatibilidade e integracdo com o sistema de
Administracao de Materiais.

10

334.

Realizar Pedido de Medicamentos para Reposi¢do de Estoque Online,
conforme padrdo definido na Administracdo de Materiais.

10

335.

Cadastrar e manter Cadastro de Pacientes.

10

336.

Disponibilizar drea para registrar informagdes sobre o paciente e sua
relagdo com o servigo de entrega de medicamentos. Permitir
consulta dos registros.

10

337.

Permitir a estruturagao de dispensdrios especificos para
medicamentos de farmacia basica, medicamentos especiais (alto
custo) e aqueles originados em processos judiciais.

30

338.

Exibir junto aos dados do Usuario SUS, nas telas de dispensagao
direta, por receita cadastrada e no ato do cadastramento de receitas
de uso continuo, a foto do Paciente.

10

339.

Cadastrar a Estrutura de Medicamentos a partir de cadastro de DCB
(Denominagdo Comum Brasileira), definindo concentragdo e Forma
Farmacéutica.

10

340.

Estrutura de Medicamentos identificando o vinculo com as Listas de
Medicamentos Controlados.

10

341.

Vincular a Estrutura de Medicamentos aos medicamentos (materiais)
disponiveis para dispensac¢do nos dispensarios da rede de saude.

10
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Definir previamente (através de cadastro) a identificacdo de
medicamentos de uso continuo e sua estrutura de posologia.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

343.

Permitir a estruturagdo de protocolo que restrinja a dispensagao de
medicamentos por especialidade médica.

10

344,

Permitir o cadastro de tabelas de apoio como: formas de prescricdo,
forma farmacéutica, unidade de prescricdo, via de administracdo e
indicacdo terapéutica.

10

345.

Disponibilizar relatdrios gerenciais de dispensacdo por medicamento,
por paciente e por profissional/unidade prescritora.

10

346.

Permitir a criacdo de programas de saude, identificando
medicamentos que sé poderdo ser entregues ao paciente mediante o
cadastramento deste ao programa.

10

347.

Iniciar a entrega de Medicamentos identificando o Usuario SUS
beneficiado e o portador da receita, e selecionando o Profissional e
unidade que prescreveu de uma lista, podendo ser também
informado um profissional externo a rede.

10

348.

Registrar a Entrega de Medicamentos a partir de receitas cadastradas
pelo dispensario ou cadastradas/emitidas por profissionais
diretamente, a partir do atendimento ao paciente com assisténcia do
sistema.

10

349.

Registrar a falta de determinado medicamentos.

10

350.

Registrar atendimento que gerou apenas orientacdo ao paciente.

10

351.

Gerar avisos de vencimento de medicamentos durante o
atendimento.

10

352.

Gerar avisos ao operador quando o medicamento selecionado s6
possa ser entregue a pacientes participantes de determinado
programa de saude.

10

353.

Cadastrar Receitas de Medicamentos de Uso Continuo.

10

354.

Registrar a Entrega de Medicamentos de uso continuo a partir de
Receitas cadastradas.

10

355.

Durante a dispensa¢ao de determinado medicamento, informar a
data de suficiéncia (suficiente até), permitindo Consulta a Histérico
de Aviamentos Anteriores.

10

356.

Permitir a definicdo da duragdo maxima de tratamento para
determinado medicamento, restringindo a prescri¢do e dispensagao.

10

357.

Registrar a Entrega de Medicamentos Controlados, registrando todos
os dados exigidos pela ANVISA (de acordo com a portaria 344).
Permitir escrituragdo no ato da dispensagao ou escrituragao
posterior.

10

358.

Emitir todos os documentos necessdrios, exigidos pela Vigilancia
Sanitéria relacionado ao controle de medicamentos controlados.

10

359.

Cadastrar Agravos com definicdo de Idade para Criancas, defini¢cdo de
Idade para ldosos, nimero de dias de monitoramento para Criangas
e ldosos.

10

360.

Cadastrar por Agravo, Sintomas, Agravantes, Formas de Contagio,
Situacdo do Paciente, frequéncia de monitoramento.

10

361.

Cadastrar Locais de Internacao.

10
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Emitir Relatdrio Gerencial com Estatisticas por Caso
Confirmado/Suspeita, Sexo do Paciente, Gestantes, Formas de

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

362. Contagio, Distribuicdo de Casos por Bairro, Situacao de 10
Monitoramento.
Emitir Extrato do Paciente, Relagdo de Pacientes Notificados, Relagdo

363, de Pacientes em Processo de Monitoramento, Relagdo de Pacientes 10
por Unidade Notificadora, Relatério de Casos por Bairro, Relatdrio de
Casos por Unidade Notificadora.

364. Cadastrar e fazer Manutencao do Cadastro do Usuario SUS. 10

365. Notificar casos a partir de Unidades de Saude e administrativamente. 10
Informar a Unidade Notificadora, Sintomas, Agravantes, Forma de

366 Contagio, Data dos Primeiros Sintomas, Data do Isolamento, Local de 10

) Trabalho/Estudo, Trimestre de Gestacdo (se aplicado), detalhes

gerais.

367, Monitoramento - Ferramenta para organizar o processo e registrar 10
acdes de monitoramento
Registrar acao de Monitoramento de Pacientes identificando

368. Operador, Data, Hora, Local de Internacdo do Paciente, Estado do 10
Paciente e detalhes importantes.

369, Registar Baixa de Monitoramento inform,ando os motivos 10
(cadastraveis) que permitam identificar Obito ou Alta do Paciente.

370. Consultar Histérico de Monitoramento de Pacientes 10

371. Cadastrar locais de realizacdo de pré-natal. 10

372, Determinar a responsabilidade pelo monitoramento de uma paciente 10
a determinado operador (monitor).
Dispor de tela para receber notificacdo de ocorréncias notificadas

373. pelos monitores, relativo a determinada paciente, podendo registrar 10
a conduta em relagdo ao caso e indicar sua conclusao.

374, Obter relatério gerencial por periodo relativo a dados de notificagao 10
e monitoramento das pacientes.

375, Obter extrato completo, incluindo dados cadastrais, dados da 10
notificacdo, dados de monitoramento, eventos e ocorréncias.

376, Obter relatérios para controle da produtividade da equipe de 10
monitoramento e produtividade geral do setor.
Registro de notificagdo de gestante informando os seguintes dados:
Usuario SUS, data, unidade de origem, médico, DUM, tempo de

377. gestacdo, telefone para contato, local de pré-natal, convénio, 10
numero no sis-prenatal, classificacdo de risco (baixo, médio, alto) e
detalhes.

378, Permitir a notificagdo por registro administrativo, pela equipe de 10
monitoramento, a partir de formulario.
Permitir a notificacdo a partir da operac¢do do sistema na unidade de

379. . 10
saude.
Dispor de Integra¢cdo com o Sistema de Regula¢do de Procedimentos,

380, exigindo que, para requisitar um procedimento de Ultrassonografia 10

Obstétrica seja exigida a notificacdo no sistema de Monitoramento
de Gestantes.
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Permitir a redistribuicdo da carga diaria de um profissional monitor.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

381. 10
Permitir baixar uma paciente do sistema monitoramento indicando

382. motivo de saida (nascido vivo, natimorto, morte da mae, 10
administrativo) e detalhes.

383. Permitir transferir uma a¢do de monitoramento para outra data. 10
Registrar uma ocorréncia para ser acompanhada pelo profissional

384. 10
coordenador.

385. Registrar um evento no prontudrio da paciente. 10
Registrar antecedentes de obstetricia (parto prematuro, diabetes

386. cronica, 6bito fetal, hipertensao crénica, gestagdo multipla, intervalo 10
interpartal e detalhes).

Registrar dados relativos a paciente como: unidade, médico e
enfermeira que responsaveis pelo pré-natal, tempo de gestacao,

387. diabetes gestacional, hipertensdo gestacional, ultima consulta, 10
proxima consulta, exames realizados, queixas urindrias, perda
vaginal, edemas, medicamentos, observacées e risco.

Ferramenta totalmente integrada ao sistema de regulacdo de

388, consultas e procedimentos. Deve permitir a identificacdo de 10
especialidades e procedimentos TFD, identificando se é intraestadual
ou interestadual.

389, Exibir lista de pacientes que aguardam atendimento TFD e permitir 10
abrir processo TFD com registro de dados necessarios ao processo.

390. Registrar encaminhamento de processo para efeitos de 10
agendamento.

391. Registrar agendamento de processo TFD encaminhado. 10
Possibilitar o registro de demanda de viagem, identificando o

392. possivel acompanhante e eventual ajuda de custo dispensada, de 10
forma integrada ao sistema de controle de transporte de pacientes.

393. Registrar a baixa de processos TFD a partir de motivos cadastraveis. 10
Permitir o registro de eventos a qualquer momento do processo

394, 10
cadastrado.

395, Emitir de Declaragao de que o paciente tem um processo TFD em 10
andamento.

396. Registro de fluxo de documentos entre o setor TFD e o paciente. 10
Permitir que procedimentos complementares requisitados apds
atendimento do paciente dentro do processo TFD possa ser

397. requisitado diretamente com possibilidade de solicitagao de 10
prioridade para o mesmo ou ndo, configuravel em nivel de
procedimento referéncia (aquele que deu origem ao processo).

Permitir o registro de retorno do paciente, dentro do mesmo

398. 10
processo TFD .

Emitir declaragdo com situa¢do atual do processo TFD para o

399. . 10
Paciente.

400 Permitir o registro, no processo TFD, da demanda por determinado 10
procedimento complementar que ndo serd realizado pelo municipio.

401, Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao 10

Paciente a partir do cadastro do processo TFD até sua finalizagdo.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Identificacdo de Agravos notificados do dia ou de um periodo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

402. 10
Identificacdo de Agravos Notificados de uma Unidade especifica ou

403. 10
todas.

404, Identificacdo de Agravos Notificados de um Usuario SUS especifico 10
ou qualquer um.

405, Identificacdo de Agravos Notificados de um Agravo especifico ou 10
qualquer um.

406, Identificacdo de Agravos Notificados de um tipo de Notificacao 10
especifico ou qualquer um.

407, Identificacdo de Agravos Notificados somente de Agravos 10
investigaveis ou todos.

408. Emissdo de Formulario de Notificacdo. 10
Emissdo de Extrato Epidemiolégico do Usudrio SUS incluindo Agravos

409. : 10
e Vacinas.

410. Registro de Processos de Investigacao. 10

411. Registro de Procedimentos executados pelo Setor. 10
Administracdo de Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de

412. e . 10
Notificacdo para determinado Agravo.

413, Administracdo de Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de 10
Investigacdo para determinado Agravo.
Administracdo de Agravos Notificdveis com a fungao de obter

414, . P 10
listagem de Agravos Notificaveis.

415. Auditoria de Diagndsticos Registrados nos Atendimentos. 10

416. Auditoria de Processos de Investigacao. 10

417. Relatérios de Geréncia e Controle. 10

418. Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis. 10

419. Registro de aprazamentos das Doses de Vacinas. 10
Operagdes com vinculo a partir de qualquer Unidade de Saude da

420. 10
rede.

421. Cadastro de familias assistidas e seus membros. 10

427, Vinculo do membro cadastrado com o Cadastro de Usuario SUS e 10
com ESF (Estratégia da Saude da Familia).

473, Cadastro de Beneficios por tipo de beneficio e tipo de disponibilidade 10
(pré-autorizadas e passiveis de autorizagdo).

424, Cadastro de Fornecedores. 10

425. Cadastro de Equipamentos disponiveis para Empréstimos. 10
Administracdo da Concessdo de Beneficios com a fungdo de Registrar

426. pedido de Beneficio e sua concessdao com Emissdo de Formulario de 10
Entrega.
Administracdo da Concessdo de Beneficios com a fungdo de Registrar

427. pedido de Autorizacdo de Beneficio ao Gestor/Autorizador com trés 10
orgamentos de prego.

498, Administracdo da Concessdo de Beneficios com Baixa de Pedidos de 10
Autorizagao.
Administracdo da Concessdo de Beneficios com a funcdo de Registro

429. N 10
de Cotacdes.

430. Registro de Atendimento com area para anotacgdes livres. 10
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431.

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

Administracdo de Empréstimos com a fungao de Registrar Pedido e
emitir Termo de Empréstimo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

432.

Administracdo de Empréstimos com a fungao de Registrar Baixa por
Devolucao.

10

433.

Agenda de Tarefas por Profissional.

10

434,

Agenda de Tarefas com Listagem da Agenda da Data.

10

435.

Relatédrios e Listagens com Extrato de Atendimento a Familia ou
membro especifico.

10

436.

Relatérios e Listagens com Espelho do Cadastro da Familia.

10

437.

Relatdrios e Listagens de Atendimentos.

10

438.

Relatérios e Listagens de Movimento por Beneficios

10

439,

Relatérios e Listagens de Movimento por Familia

10

440.

Relatérios e Listagens de Empréstimos.

10

441.

Relatdrios e Listagens de Equipamentos disponiveis para
Empréstimo.

10

442,

Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis.

10

443.

Registra demanda de viagens de pacientes com definicdo de destino,
data e hora do compromisso, data e hora de retorno, objetivo da
viagem, tipo de veiculo necessario, local de embarque diferenciado,
possibilidade de identificar acompanhante, possiveis restrigdes de
mobilidade do paciente, se crianga de colo e se tem necessidade de
receber ajuda de custo. No caso de feriados municipais ou dias de
sabado ou domingo, emitir aviso de alerta ao operador.

10

444,

Cadastrar pedidos de viagens com previsdo de repeticdo para
pacientes em determinado periodo, com defini¢cdo do destino, local
de destino, datas, hora, objetivo e patologia.

10

445,

Registrar pedido de viagem de funcionarios da secretaria; Autorizar
(em duas instancias: chefia e secretaria, se for o caso) pedido viagem
de registrando log com data e responsdvel, gerando justificativa caso
nao autorizado; apds autorizado, permitir que o setor de veiculos
visualize o pedido para efeitos de agendamento

10

446.

Agendar demandas de viagem de pacientes e funcionarios em
viagens ja programadas ou permitir registro de programacao para
nova viagem

10

447.

Emitir Autorizacdo de Viagem com lista de Passageiros ordenados
por ordem de destino (ou hora no destino ou nome do passageiro) e
apresentar campo para data, hora e quilometragem de partida;
campos para informar eventuais eventos ocorridos na viagem; data,
hora e quilometragem de chegada.

10

448.

Baixar Autorizagdo de Viagem registrando quilometragem inicial e
final, data e hora de saida, data e hora de retorno, eventos da
viagem, despesas de viagem, despesas de viagem relativas ao
veiculo, registrar procedimento SUS (transporte e ajuda de custo)
para efeitos de faturamento SIA conforme regras do Ministério da
Saude. Permitir gerar novo pedido de viagem para pacientes que
necessitem de retorno (repetir viagem em outra data)

10
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449,

ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
Disponibilidade de integracdo entre sistema de transporte e o
sistema de regulacdo da Secretaria de Saude, permitindo que ao
autorizar um procedimento para determinado paciente em outro
municipio, havendo necessidade de disponibilizar transporte,
havendo viagem programada para aquele destino, agendar
diretamente o mesmo. Nao havendo destino programado, registrar a
demanda do mesmo para ser atendida pelo setor de veiculos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

10

450.

Registrar demanda para transporte de pacientes, funcionarios ou
objetos a estes vinculados no ambito interno do municipio (servigo
de leva-e-traz), com possibilidade de identificacdo dos passageiros ou
responsdveis por objetos, permitindo a baixa ou cancelamento
desses processos, identificando despesas eventualmente associadas
tanto para o veiculo como para o transporte em si, motorista, trajeto
e justificativa.

10

451.

Cadastro de Veiculos com identificacdo do nimero do patriménio, de
tipo de veiculo, marca, modelo, ano fabricacdo, ano modelo e
caracteristicas gerais, combustiveis que utiliza, capacidade do tanque
de combustivel, tipo de dleo, quantidade de éleo, filtro de dleo, filtro
de combustivel, filtro de ar, capacidade de passageiros e motoristas-
padrdo

10

452.

Agendar compromissos referente revisGes e manutencdo preventiva.
Esses compromissos devem interagir com o operador no momento
em que o relatdrio de viagem é emitido ou baixado, gerando alerta
no sistema.

10

453.

Registrar despesas relativas a cada veiculo com origem em viagens
ou deslocamentos internos.

10

454,

Gerenciar CNHs dos motoristas (validade) e restricGes por tipo de
veiculo.

10

455,

Gerenciar Vencimento de Licenciamento e Seguro.

10

456.

Gerenciar a alocagdo de motorista a veiculos e/ou viagens em
relacdo a exigéncia de categoria de CNH do veiculo.

10

457.

Gerenciar a emissdo de ordens de servico e controle de saida de
veiculos para essa finalidade, registrando em sua baixa as despesas
decorrentes do servico realizado, incluindo registro de garantia de
servigos, partes e pecas, registrando eventuais despesas vinculadas
ao deslocamento do veiculo.

10

458.

Permitir a criacdo de protocolos de atendimento, por grupos de
pacientes e por unidade de atengdo especializada. Nos protocolos
deve ser possivel definir para qual faixa etdria e sexo se aplica, se o
agendamento na unidade basica deve ser feito e em qual prazo
maximo o paciente deve ser agendado, evitando que sejam feitos
agendamentos em datas posteriores ao prazo definido.

10

459.

Permitir a personaliza¢do, por unidade, do formuldrio de
contrarreferéncia a ser utilizado.

10

460.

Permitir o cadastro da territorializa¢cdo das unidades basicas de saude
com os bairros. Com isso, permitir que as notificacées de
contrarreferéncia e seu agendamento sejam realizados na unidade

10
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ESTADO DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

de referéncia do paciente, conforme a territorializac3do.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

Permitir definir, nas configuracdes da unidade, se as unidades

461. notificantes, ou seja, que realizam a notificacdo de contrarreferéncia, 10
e notificadas, ou seja, que recebem as notifica¢des realizadas.
Exibir no extrato do paciente as notificacGes de contrarreferéncias

462. . - 10
realizadas, sem exibicdo dos detalhamentos.

463, Perrr.1itlir.que sejam feitas notificacGes de paciente de outros 10
municipios.

464, Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatdrio de gestdo de 10
todas as notificagGes cadastradas.

465, Possuir recurso de exportacado para o formato de planilha eletrénica 10
das informacdes geradas nos relatérios e graficos.
Permitir a criacdo de indicadores com base nos dados préprios do

466. municipio de Navegantes, por meio de painéis (dashboards) a partir 10
da leitura dos dados do datawarehouse local.
Atendimento Ambulatorial (demonstra¢do da producdo ambulatorial

467. geral do municipio, por estabelecimento, profissional e Usuario SUS 10
atendido).

468, Oferta e procura de Procedimentos Especializados (exames, cirurgias, 10
etc.).

469. Oferta e procura de Consultas Especializadas. 10

470. Dispensacdo de Medicamentos (curva ABC, entradas e saidas). 10

471. Consumo de Materiais (curva ABC, entradas e saidas). 10
TOTAL 5040
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

ANEXO VI

DECLARAGAO DE INSTALAGCAO NO PRAZO

Declaramos para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da
Licitacdo Tomada de Preco N° 03/2015, instaurada pelo Municipio de
Navegantes, que implantaremos o0s sistemas num prazo maximo de
....................... (cevvvveeeennnnnnnn...) dias contados do recebimento da autorizacéo

dos servicos.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente.

, de de de 2015.

PROPONENTE
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
ANEXO VII
DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Declaramos para fins de participagdo no Processo Licitatorio modalidade
Concorréncia n°. 03/2015, que a empresa
visitou a Prefeitura Municipal de
Navegantes, Secretarias, Fundos e Funda¢des Municipais nos setores onde
serdo implantados os sistemas, de acordo com o objeto do presente edital,
tomando conhecimento de todas as informacgfes e das condi¢des locais onde
serdo executados 0s servigos para o cumprimento das obrigacdes assumidas,
tendo pleno conhecimento de todas as caracteristicas e particularidades da
futura contratacdo e ainda, de que todos os elementos técnicos necessarios ao
cumprimento das obrigacdes do objeto desta Licitacdo, foram fornecidos pela
Municipio de Navegantes/SC.

, , de de 2015.

Departamento de TI
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50
ANEXO Vil
ORDEM DE SERVICOS

O Prefeito de Navegantes/SC, Roberto Carlos de Souza, no uso das
atribuicbes que lhe confere a legislagdo vigente, especialmente a Lei n°
8.666/1993, resolve AUTORIZAR o inicio dos servicos licitados no Processo
Concorréncia n° 3/2015 na qual a EMPRESA XXxxXX, com sede na cidade
de XXxxXX, estado de XXxxXX na Rua XXxxXX, n®. XXxxXX, Bairro XXxxXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n°. XXxxXX, que executard a TOMADA DE PRECO
VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMPREENDENDO SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, PLANEJAMENTO E IMPLANTAC}AO COM
INSTALACAO, CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO,
MIGRACAO DE DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE NAVEGANTES/SC totalizando o valor de R$
113.630,00 (Cento e traze mil seiscentos e trinta reais).

Desta forma, aguardamos o fiel cumprimento das especificacdes

e condi¢des constantes no Processo Licitatorio.

Navegantes (SC), XX de XXXX de 2015.

ROBERTO CARLOS DE SOUZA XXXXXX
PREFEITO DE NAVEGANTES CONTRATADO
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

ANEXO IX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Os abaixo-assinados, de um lado PREFEITURA MUNICIPAL DE
NAVEGANTES, através de seu Responséavel Técnico pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do objeto o Sr (home___ ) e o outro, o (home___ ), Representante
da empresa (nome____ ), contratada para TOMADA DE PRECO VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS, PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENQAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC, no municipio de Navegantes, neste Estado,
Contrato n°® xxx/2014, de xx/xx/2014, CONCORRENCIA 3/2015, tendo em
vista que o objeto encontra-se concluido, conforme comunicagdo escrita do
contratado DECLARA e ATESTA o0 que segue:

1.Que da vistoria realizada ficou comprovada a concluséo do objeto de
acordo com 0s termos contratuais;

2.Que houve o fornecimento, dos registros fotograficos;

3.Que face ao exposto, concluem pela aceitacdo dos servicos em
guestdo, de forma provisoria, iniciando-se a contagem do prazo de
até 90 (noventa) dias para emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

Navegantes-SC, xx de XXxxXX de 2015.

Fiscal da

Contratante: (nome )

P M de Navegantes Eng. Civil/Técnico

Representante da (nome )

Contratada: Empresa xxx

OBS: O presente Termo é lavrado em 6 (seis) vias: 1) Comissao de
Recebimento; 2) Empreiteira ou Contratado; 3)
Contabilidade/Financas; 4) Engenharia; 5)Processo Licitatorio e 6)
Prestacdo de Contas ou Orgédo Repassador dos Recursos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
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ANEXO X

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Os abaixo-assinados, membros da Comissdo designada pela Portaria n°
2508 de 15/06/2011 e Portaria n® 2719 de 25/07/11, do Exmo. Sr. Prefeito do
Municipio de Navegantes ROBERTO CARLOS DE SOUZA e o Sr. (nome

), Representante da empresa (hnome ), apoOs decorréncia do prazo
de até 90 (Noventa) dias contados da data do Recebimento Provisoério (data
xx/xx/14) da TOMADA DE PRECO VISANDO A CONTRATAC}AO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE
COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC, Contrato n° xxx/14 de xx/xx/14,
CONCORRENCIA n° 3/2015 homologada em xx/xx/2014, DECLARAM e
ATESTAM o que segue:

1.Que a empresa (nome ), durante o periodo de observacédo
entre o Recebimento Provisério e o presente Termo, atendeu as
determinacdes que lhe foram feitas, no sentido de realizar na obra
objeto do presente termo e nas respectivas instalacdes, os reparos e
consertos necessarios devido a vicios, defeitos, ou incorrecbes
resultantes da execucao ou de materiais empregados;

2.Que da vistoria realizada ficou comprovada a adequacgéo do objeto aos
termos contratuais;

3.Que foram apresentados os comprovantes: de pagamento dos
empregados, do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas e
dos tributos, relativos ao contrato;

4.Que os responsaveis pela administracdo do objeto executado nada
tém a declarar;

5.Que, face ao exposto, os membros da Comissdo de Recebimento
Definitivo concluem pela aceitacdo da Obra em questdo, de forma
definitiva, iniciando-se a contagem do prazo previsto no artigo
618 do Cddigo Civil.

Navegantes-SC, janeiro de 2015.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CNPJ N° 83.102.855/0001-50

ANEXO Xl

APROVACAO DO PROJETO BASICO E PLANO DE TRABALHO

O Prefeito do Municipio de Navegantes, ROBERTO CARLOS DE SOUZA, no
uso das atribuicbes que l|he s&o conferidas pela legislacdo em vigor,
especialmente pela Lei 8.666/93, art.7°, 81°, 82° | e alteragbes posteriores,
resolve:

Aprovar o Projeto Basico da TOMADA DE PRECO VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS, PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

Navegantes, janeiro de 2015.

ROBERTO CARLOS DE SOUZA
Prefeito do Municipio de Navegantes
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ANEXO XII
APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

O Prefeito do Municipio de Navegantes, ROBERTO CARLOS DE SOUZA, no
uso das atribuicbes que |he s&@o conferidas pela legislacdo em vigor,
especialmente pela Lei 8.666/93, art.7°, 81°, 82° | e alteracbes posteriores,
resolve:

Aprovar o TETMO DE REFERENCIA da TOMADA DE PRECO VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE COMPREENDENDO SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS, PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO COM INSTALACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS ORIUNDOS DE SISTEMAS LEGADOS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE, ATRAVES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE NAVEGANTES/SC

Navegantes, xxxxx de 2015.

ROBERTO CARLOS DE SOUZA
Prefeito do Municipio de Navegantes
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