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PROCESSO: Concorréncia n°12/2013 FMV

CONCESSAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO NO MUNICIPIO DE
NAVEGANTES

QUESTIONAMENTO 03

DUVIDA 01:

ltem 10.2.1.1 LETRA “ a “ Linhas — Descrever a organizagé&o das linhas sendo de
fundamental importancia a racionalidade da rede a defini¢ao das caracteristicas fisicas
adequadas ao perfil da demanda e, consequentemente, o tipo de veiculo mais
indicado. Pergunta: Neste item, basta descrever o nome das linhas que serao
operadas, conforme znexo |, “ dimensionamento estimativo das linhas”.

RESPOSTA:

Nzo basta descrever ou reproduzir na integra o nome das linhas, o item pede descrever
a ORGANIZACAO DAS LINHAS SENDO DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA A
RACIONALIDADE DA REDE. A(s) licitante(s) devem levar em conta uma logistica ,
um plano que garanta um organizacao, fluéncia entre linhas, atendimento e
primando pelo atendimento e economicidade.

DUVIDA 02:

ltem 10.2.1.1 LLETRA “c “ Programagédo de horarios - Descrever a organizagdo
temporal das linhas com a programagao de horarios. Pergunta 1: No anexo |, °
dimensionamento” estimativo das linhas dias uteis existe uma régua temporal que nos
da ideia de distribuicdo de horarios por horério. Neste item podemos utilizar a mesma
régua ou exemplificar?

Pergunta 2: Os horarios estipulados nas réguas temporais que sdo para os dias uteis,
s30 0s mesmos aos sabados, domingos e feriados?

RESPOSTA:

A pergurita 1: pode ser usada a mesma, mas a(s) licitante(s) podem detalhar mais
se desejarem;

A pergunta 2: No projeto ndo a réguas temporais para os finais de semana e
feriadc, a(s) licitante(s) podem utilizar a mesma ou adequar as linhas para um
atendimento melhor a demanda, mas sempre disponibilizando horgri
suficientes para os usuarios nesses dias .
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DUVIDA 03:

ltem 10.2.1.1 LETRA “e¢” Operadores — descrever o quadro de motoristas e fiscais
despachantes, sua programag&o ou escala (ao longo do tempo) de forma a atender a
demanda em todos os horarios e em todas as linhas, considerando as folgas,
descansos, férias, treinamentos e outras atividades da tripulagéo, além da manutengao
preventiva dos veiculo ( grifo nosso). Pergunta: Que tipo de funcéo ira ter os fiscais
despachantes no sistema?? E a de cobrador?

RESPOSTA: Fiscal despachante ou simplesmente fiscal ou despachante NAO E O
COBRADOR.

Algumas das atribuicoes:

Uma das atribuicdes dos fiscais/despachante € a verificagdo do comportamento dos motoristas e
cobradores. No caso dos motoristas, o fiscal deve checar os seguintes principais pontos: respeitar os
limites de velocidade, aceleragdo e desaceleragdo, Condugéo dos veiculos: dirigir com cuidado, praticar
as regras de direcdo defensiva.

Fechamento das portas: fechar todas as portas antes de partir de cada parada e verificar se todos os
usuarios ja embarcaram e desembarcaram antes de fecha-las, evitando que fiqguem quando solicitadas.

Tratamento aos usuarios: tratar os usuarios com atengao e respeito, fornecendo informagdes.

Postura pessoal: trajar roupa limpa e adequada ao trabalho (uniforme, se for o caso), manter boa higiene
pessoal, n&o utilizar linguagem inadequada, etc. Honestidade: proceder de maneira honesta na cobranga
da passagem, ndo permitir o uso indevido do transporte publico, etc.

Também é de responsabilidade dos fiscais/despachantes tomar as providéncias necessarias no caso de
acidentes ou incidentes com os veiculos durante a operacdo, providenciando a substituicdo de
operadores (motoristas ou cobradores) que estao com problemas, substituindo carros avariados, defeitos
graves, elaborando relatorios sobre as anormalidades ocorridas na operagéo, etc, acompanhando a
policia na elaborag&o de boletins de ocorréncia no caso de incidentes/acidentes

Muitas vezes faz parte do trabalho dos fiscais/despachantes realizar o controle da programagao
operacional. horario programado, para isso, eles se posicionam em locais onde passam varias linhas e,
no caso de atraso significativo de algum coletivo, podem determinar ao condutor que nao recolha
passageiros durante certo tempo para recuperar o atraso, ou mesmo passar 0s passageiros para o
veiculo que vem atras e suprimir parte do itinerario do coletivo que esta atrasado, para que ele possa
voltar a circular dentro do horario.

Compete exclusivamente ao despachante/fiscal preencher corretamente, sem omitir informacdes sobre
irregularidades no servico, os documentos exigidos pelo érgao gerenciador sobre a operagéo da linha,
além de auxiliar na realizagéo de levantamento de informacdes e elaboragéo de estudos.

O despachante € um elemento chave no sistema, porquanto, por meio de sua coordenacgao havera o
bom andamento da linha, sem atraso e com possiveis corregdes de rumo, em face de algum impreyisto,
que deve ser comunicado ao setor responsavel na empresa. A existéncia de sistemas rapkdos
eficientes de comunicagéo (radio, telefone, interfone, page, etc) entre os pontos de controle e a e
pode ser fator critico na operagéo e administragéo da linha

-




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA DE NAVEGANTES
CGC 83.102.855/0001-50
Rua Joo Emilion °®100 - Centro
CEP - 88.375-000 - Navegantes - SC
Fone/Fax: (47) 3342-9500
www.navegantes.sc.qov.br

DUVIDA 04:
Item 9.6.2.1 com relagdo LETRA “a”, “e” :Comprovagao pela interessada de possuir
em quadro pessoal na data prevista da entrega da proposta, profissionais legalmente

habilitados para operagdo dos servicos e para a manutengdo dos onibus perante a

Concedente durante a execugdo do contrato e, em dia com suas autarquias de
regulamentagéo profissional constando e, pelo menos:

01 (hum) técnico mecanico;
01 (hum) administrador de empresas ou economista.

9622 [..]

a) Registro e comprovante de quitagdo com a Autarquia Profissional, CREA, CRA
e/ou CORECON;

[.]

e) Se profissional autonomo: declaragao do profissional, com firma reconhecida,
informando que é auténomo e se responsabilizara pela operagdo dos servigos e
manutengdes dos énibus.

Pergunta: No item 9.6.1 é necessario comprovar que possui um Administrador ou
economista e um técnico mecanico. No caso deste técnico mecanico, ndo sendo
registrado, ou ndo tendo nenhuma autarquia profissional, ficaremos isento desta
comprovacdo? Este item diz respeito apena ao Administrador ou economista?

A alinea “e” diz que se o profissional autbnomo basta uma declaragéo do profissional,
com firma reconhecida. Essa declaracédo vale apenas para o mecanico ou vale para o
administrador?

RESPOSTA:

O Registro e comprovante de quitacao com a Autarquia Profissional, CREA, CRA
elou CORECON e para todos os profissionais, ou seja Administrador ou
economista e o Técnico Mecanico.

O técnico mecanico devera OBRIGATORIAMENTE SER REGISTRADO NO CREA.

A letra “e” em tese serve tanto para o Administrador ou Técnico mecanico,
entretanto, UMA EMPRESA QUE PRETENDE PARTICIPAR DE UMA CONCESSAO
EXPRESSIVA COMO A DE NAVEGANTES, A SUGESTAO E EMPRESA
UTILIZAR DA LETRA ' C” COMO PRESTADOR DE SERVICOS.

J
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O COMPROVANTE DE QUITACAO DE ANUIDADE COM SEU RESPECTIVO
CONSELHO DE CLASSE ( CREA, CRA OU CORECON) SERA FACULTATIVO,
NAO CARACTERIZANDO COMO ITEM DE INABILITACAO .

Navegantes, 16 de julho de 2013
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