ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Navegantes-SC, 31 de janeiro de 2020.

ANEXO ||

TERMO DE REFERENCIA DO CHAMAMENTO PUBLICO N°:01/2020
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS

1. INTRODUGAO:

O presente TERMO DE REFERENCIA, visa estabelecer as especificagdes para 0 CHAMAMENTO PUBLICO
N°01/2020, para a execugdo do OBJETO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: LOTE 01 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS EM
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA - 16 (dezesseis) vagas; LOTE 02 — SERVICO DE ACOLHIMENTO
PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA EM RESIDENCIA INCLUSIVA - 3 (trés) vagas; LOTE 03 -
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES (e seus dependentes) EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM
ABRIGO INSTITUCIONAL - 3 (trés) vagas; LOTE 04 — SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES EM ABRIGO INSTITUCIONAL - 3 (trés) vagas, por meio do competente Termo de
Colaboragao a fim de atender a demanda do Municipio de Navegantes, de acordo com cada especificidade,

conforme descrito:

2. LOTE 01 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS EM INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA

2.1 DESCRIGAO DO SERVIGO

O servigo consiste no acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. A
InstituicAo deve estabelecer vinculo com a comunidade de origem do acolhido atendido, mantendo o vinculo de
parentesco — irmaos, primos, filhos, pais e demais parentes proximos, através da equipe técnica do local que
exercera as atividades de acordo com os termos da a Tipificagédo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, em
consonancia com a equipe técnica minima exigida na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Suas
(NOB-RH/SUAS). E previsto para idosos que no dispdem de condigdes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situagao de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

Desta feita, conforme o Estatuto do Idoso e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a organizagéo
deveréa garantir os seguintes principios: | — Preservagéo dos vinculos familiares; Il - atendimento personalizado

e em pequenos grupos; Il - participagao do idoso em atividades comunitarias de carater interno e externo; IV —



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

observancia dos direitos e garantias dos idosos; V — preservagao da identidade do idoso e oferecimento de
ambiente de respeito e dignidade; VI - idosos com vinculos de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos,
etc., devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o
compartilhamento do mesmo quarto; VIl - idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servigo, de modo a
prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Além desses principios, a atuagao da entidade devera ocorrer conforme previsto no Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, no qual é apontado que a assisténcia social aos idosos sera prestada conforme os principios e
diretrizes na Lei Organica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de Satde e

demais normas pertinentes.

2.1.1 OBJETIVOS GERAIS
Acolher e garantir a protecdo integral ao idoso em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco social e/ou violagéo de
direitos, em situagédo de rua e/ou abandono com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, que néo dispdem

de condicdes de autosustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantir seguranga na acolhida do usuério, ofertando espaco para moradia, enderego de referéncia,
condigdes de repouso, espago de estar, convivio e seguranca;

e Construir um plano de atendimento/desenvolvimento do usuario (plano de acordo com as normativas
vigentes), que contemple suas demandas e grau de dependéncia, e vislumbre o processo de superagao
da situagao de vulnerabilidade e risco social ora apresentada;

e Promover 0 acesso ao usuario aos demais 6rgdo do Sistema de Garantia de Direitos (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Municipal do Idoso etc.);

e Promover o acesso e o referenciamento do usuério, bem como sias familias, aos servigos, programas e
beneficios socioassistenciais, incluindo o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, quando for o caso;

e (Garantia de liberdade de Crenga e Religiéo;

¢ Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realiza¢do das atividades da
vida diaria;

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e auto-cuidado;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individuos fagcam suas escolhas com autonomia;

o Contribuir para prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Resgatar e possibilitar a convivéncia comunitaria e familiar;

e Promover a convivéncia mista entre os usuarios de diversos graus de dependéncia;
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e Promover 0 acesso a programagoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-se a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do usuario;

e Assegurar 0 acompanhamento do usuario apés o desligamento do servigo, quando houver;

e Fornecer a medicagdo, atendimento médico, todo o acompanhamento necessario, fornecimento de
fraldas e demais itens necessarios as demandas especificas de cada caso;

e Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua;

e Expedir, sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Poder Judiciario ou

Promotoria de Justica, relatério circunstanciado emitido pela equipe técnica.

2.2 PUBLICO ALVO

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos, independentes e/ou com graus |, Il ou lll de dependéncia, com
ou sem deficiéncia, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco
pessoal e social, em decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles a situagéo de rua e desabrigo por

abandono, situagdes de violéncia, negligéncia, auséncia de moradia e sem condigdes de autossustento.

2.3 FORMAS DE ACESSO
Por requisi¢do da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social - CREAS, Ministério Publico e determinagéo Judicial.

2.4 IMPACTO SOCIAL ESPERADO
¢ Reducao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
¢ Reducao da presenga de idosos em situagéo de rua e abandono;
e |dosos e familias protegidas;
e Construcdo de autonomia;
e |dosos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

2.5 AMBIENTES FiSICOS E RECURSOS MATERIAIS

O servigo devera ser prestado em imovel préprio ou locado pela OSC para esta finalidade, em area residencial
e de facil acesso, com no maximo 300 (trezentos) km de distancia da cidade de Navegantes/SC, viabilizando o
acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do Termo de Colaboragéo pela Comissao de Monitoramento e
Avaliagéo, com a devida eficacia.

O local de execucdo da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos devera possuir alvara sanitario de

funcionamento atualizado e expedido pelo 6rgdo sanitario competente. A construcéo deve ser alvenaria e
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oferecer recursos de infraestrutura e instalagdes fisicas em condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranga e garantir a acessibilidade a todas as pessoas com mobilidade reduzida, segundo estabelecido na Lei
Federal n°10.098/2000 e contendo a infraestrutura prevista na Resolucéo de Diretoria Colegiada da ANVISA —
RDC n°283/2005, além das exigéncias estabelecidas em cddigos, leis ou normas pertinentes, quer na esfera
Federal, Estadual ou Municipal e, normas especificas da ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
referenciadas neste regulamento.

A Instituicdo deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente, garantindo o
atendimento de qualidade, personalizado e com até quatro idosos por quarto, bem como cumprir as demais
normas especificas que se referem aos ambientes, suas medidas e formas de divisao e acessibilidade.

Com relagdo aos materiais, devera a InstituicAo possuir materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, telefone, camas, colchdes,
roupas de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, materiais

pedagogicos, culturais e esportivos, entre outros necessarios a perfeita execucao do servigo.

2.6 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

O Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos devera garantir Acolhida/Recepgao; escuta; desenvolvimento
do convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio a familia na sua funcao protetiva; cuidados pessoais;
orientagdo e encaminhamentos sobre/para rede de servigos locais com resolutividade; construgdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacéo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados; elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
informag&o, comunicagao e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagao pessoal; atividades de
convivio e de organizagdo da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com 0s
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos e articulagéo interinstitucional com os

demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

2.7 EQUIPE PROFISSIONAL EXIGIDA

Devera a Instituigdo cumprir o que dispde a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, tendo a composi¢do minima para atendimento de 20 usuarios, devendo
observar as especificidades dos usuarios para ampliar a equipe, mantendo sempre a composigao completa nos

seguintes termos:

Profissional/fungao Escolaridade Quantidade

Coordenador Nivel superior ou médio 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
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Carga horaria: 40 horas
semanais, dedicagao

exclusiva.

acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos.

Assistente Social

30 horas semanais

Nivel superior

1 profissional para atendimento de no maximo
20 usuérios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Psicologo

30 horas semanais

Nivel superior

1 profissional para atendimento de no méximo
20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Profissional para
desenvolvimento de

atividades socioculturais

Nivel superior, de acordo
com as especificidades do
Plano de trabalho(que

sera avaliado), atendendo

as normativas vigentes

das areas afins.

1 profissional para atendimento de no maximo

20 usuarios acolhidos ;

Cuidador Social

Nivel médio, atendendo a
Resolugao CNAS
N°09/2014, com curso de

cuidador de idoso

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuario com
demanda especifica de salde, pessoas
soropositivas, pessoa idosa com grau de
dependéncia Il ou lll, dentre outras. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a) 1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas;

Aucxiliar do Cuidador Social

Ensino Fundamental
Completo e qualificagdo

especifica

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuario com
demanda especifica de saude. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;
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b)1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas;
Auxiliar de limpeza Ensino Fundamental | 2 profissionais por turno 12x36 h. Total de 4
Completo auxiliares.
Cozinheiro Ensino Fundamental | 1 por turno 12x36 h. Total de 2 cozinheiros.
Completo
Auxiliar de Cozinha Ensino Fundamental | 1 por turno 12x36 h. Total de 2 auxiliares.
Completo
Auxiliar de lavanderia Ensino Fundamental | 1 profissional com 40 horas semanais.
40 horas semanais Completo

2.7.1 Para a composicao de sua equipe de trabalho, a OSC devera cumprir o disposto neste Termo de Referéncia
que é parte integrante do Edital. Os recursos humanos deveréo estar compativeis com o Plano de Trabalho, com
0 quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso da equipe técnica, possuir registro
em seus respectivos conselhos de classe, atendendo, inclusive ao que dispde as legislagdes especificas de cada
segmento.

2.7.2 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria devera ser informado,
imediatamente ao Gestor do Termo de Colaboragdo por meio de oficio. A substituigdo do profissional devera
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo

devera ser devolvido proporcionalmente a administracao publica.

3. LOTE 02 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA EM
RESIDENCIA INCLUSIVA

3.1 DESCRIGAO DO SERVIGO

A Tipificagdo Nacional de Servigos da Assisténcia Social, instituida pela Resolugdo CNAS n°109/2019, dispde
entre os servigos de alta complexidade o servico de acolhimento institucional para jovens e adultos com
deficiéncia, independentemente e/ou com diversos graus de dependéncia, em Residéncia Inclusiva, com idade
entre 18 (dezoito) e 59 (cinquenta e nove) anos, de ambos 0s sexos, cujos vinculos familiares estejam rompidos,
fragilizados ou inexistentes. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E
previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condigdes de autossustentabilidade, de

retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de desligamento de institui¢des de
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longa permanéncia. Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em
locais com estrutura fisica adequada e ter finalidade de favorecer a construgao progressiva da autonomia, da
inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria. Desta feita,
conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a organizagdo do servigo devera garantir os
seguintes principios:

| - Preservacgao dos vinculos familiares; Il — atendimento personalizado; Ill — manutencdo da pessoa com
deficiéncia na mesma institui¢éo, salvo em caso de forga maior; IV — participa¢do das pessoas com deficiéncia
nas atividades comunitarias, de caréater interno e externo; V — observancia dos direitos e garantias da pessoa
com deficiéncia; VI — preservagéo da identidade da pessoa com deficiéncia e oferecimento de ambiente de
respeito e dignidade; VII — pessoas com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir
praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Além destes principios, a atuagao da entidade devera ocorrer conforme previsto no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, no qual é apontado que a assisténcia social as pessoas com deficiéncia sera prestada conforme
os principios e diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, na Politica Nacional da Pessoa
com Deficiéncia, no Sistema Unico de Satide — SUS, Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI)

e demais normas pertinentes a demanda.

3.1.1 OBJETIVOS GERAIS

Acolher e garantir protecéo integral, dos jovens e adultos com deficiéncia cujos vinculos familiares estejam
rompidos ou fragilizados. E aplicado para os jovens/adultos com deficiéncia, independentemente e/ou com
diversos graus de dependéncia, que ndo dispdem de condi¢des de autosustentabilidade, de retaguarda familiar
temporéria ou permanente. Tem por objetivos gerais, realizar o desenvolvimento da capacidade adaptativas
para vida diaria do usuario, promover a convivéncia mista, bem como promover o acesso a rede de qualificagdo

e requalificagdo profissional com vista a inclusdo produtiva.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Ofertar de forma qualificada a prote¢éo integral de jovens e adultos com deficiéncia, independente e/ou
com diversos graus de dependéncia;
e Promover a inclusdo de jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, na vida
comunitaria e social;
e Contribuir para a interagdo e superagao de barreiras;
¢ Contribuir para a construgao progressiva da autonomia, com maior independéncia e protagonismo do

desenvolvimento das atividades da vida diaria;
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e Garantir seguranga de acolhida aos usuarios, ofertando espacgo para a moradia, endereco de referéncia,
condigdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupa,
banho e higiene pessoal, vestuario e pertences com acessibilidade de acordo com as normas da ABNT;

e Construir um Plano Individual de Atendimento — PIA, e um Projeto Politico Pedagdgico — PPP, que
contemple suas demandas e grau de dependéncia, e vislumbre o processo de superagdo da situagdo
de vulnerabilidade e risco social ora apresentada;

e Promover o0 acesso e o referenciamento dos usuarios, bem como de suas familias, aos servigos,
programas e beneficios socioassistenciais, incluindo o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC,
quando for o caso;

e Promover o0 acesso e o referenciamento dos usuarios as demais politicas publicas setoriais (Saude,
Educacéo, Habitacdo, Esporte e Lazer, Cultura etc.);

e Promover o acesso dos usuarios aos demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, entre outros);

¢ Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao de atividades da vida
diaria;

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o0 auto-cuidado;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
usuarios fagam escolhas respeitando sua autonomia;

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligencia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Resgatar a convivéncia comunitaria e familiar;

e Promover a convivéncia mista entre os usuarios de diversos graus de dependéncia;

e Promover ao acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

e Assegurar 0 acompanhamento do usuério apos o desligamento do servi¢o, no minimo 6 (seis) meses,

quando houver.

3.2 PUBLICO ALVO

Pessoas com deficiéncia, com idade entre 18 e 59 anos, de ambos os sexos, com diversos graus de
dependéncia, prioritariamente beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social, em decorréncia
dos mais variados motivos, dentre eles a situag@o de rua e desabrigo por abandono, situagdes de violéncia,

negligencia, auséncia de moradia e sem condicdes de autossustento.
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3.3 FORMAS DE ACESSO
Por requisicdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social - CREAS, Ministério Publico e determinagéo Judicial.

3.4 IMPACTO SOCIAL ESPERADO
¢ Reducao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
e Redugdo da presenca de jovens e adultos com deficiéncia em situagéo de rua e abandono;
e Individuos e familias protegidas;
e Construcao de autonomia, respeito e ndo discriminagéo;
e Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo de violéncia doméstica, familiar e comunitaria.

3.5 AMBIENTES FiSICOS E RECURSOS MATERIAIS

O servico devera ser prestado em imdvel proprio ou locado pela OSC para esta finalidade, em area residencial
e em regido de facil acesso, com no maximo 300 (trezentos) km de distancia da cidade de Navegantes/SC,
viabilizando o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do Termo de Colaboragéo pela Comisséo de
Monitoramento e Avaliagao, com a devida eficacia.

O local da execugdo do Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em
Residéncia Inclusiva, deve estar inserida em area residencial na comunidade, sem se distanciar excessivamente
do padréo das casas vizinhas, de acordo com a realidade geogréfica e sociocultural dos usuarios. O imével deve
ser devidamente adaptado, amplo e arejado o suficiente para propiciar conforto e comodidade, localizar-se em
regido de facil acesso e que ofereca recursos de infraestrutura e servigos. A inser¢do na comunidade deve
possibilitar a construgao de estratégias de articulagao e convivéncia construidas no cotidiano, propiciando ao
individuo e sua familia aproximagéo, trocas e sentimentos de pertencimento. Deve-se seguir o estabelecido na
Lei Federal n°®10.098/2000, além das exigéncias estabelecidas em codigos, leis ou normas pertinentes, quer na
esfera Federal, Estadual ou Municipal e, normas especificas da ABNT — Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas referenciadas neste regulamento, garantindo que o espago seja aconchegante, com iluminagao e
ventilagdo adequadas, com ambientes agradaveis. Deve-se primar por uma infraestrutura que garanta espagos
e rotas acessiveis levando-se em conta as especificidades e caracteristicas pessoais de cada residente de forma
a ndo prejudicar a mobilidade dos mesmos no ambito da residéncia e entorno. A Instituicdo deve funcionar pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente, garantindo o atendimento de qualidade e personalizado.
Com relagdo aos materiais, deverd a Instituicdo possuir materiais permanentes e materiais de consumo

necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, telefone, camas, colchdes,
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roupas de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuério, materiais

pedagogicos, culturais e esportivos, entre outros necessarios a perfeita execugao do servigo.

3.6 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

O Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva devera
garantir: Acolhida/Recep¢éo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio
a familia na sua fung&o protetiva; cuidados pessoais; orientacéo e encaminhamentos sobre/para rede de servigos
locais com resolutividade; construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagao sociofamiliar;
protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; elaboragéo de relatérios e/ou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; informag&o, comunicagéo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a
documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; articulagéo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos e articulagéo

interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

3.7 EQUIPE PROFISSIONAL EXIGIDA

A Instituicdo deverd dispor de equipe especializada e metodologia adequada para prestar atendimento
personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atengdo as necessidades individuais e coletivas,
atentando-se para a finalidade de propiciar a construgdo progressiva da autonomia e de protagonismo no
desenvolvimento das atividades da vida diaria, a participagao social e comunitaria e o fortalecimento dos vinculos
familiares com vistas a reintegracédo e/ou convivéncia.

Devera a Instituigdo cumprir o que dispde a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, bem como o Caderno de Orientagdes sobre o Servigo de Acolhimento
Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva — Perguntas e Respostas, expedido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social em novembro/2014, tendo a composi¢do minima para atendimento
de 20 usuarios, devendo observar as especificidades dos usuarios para ampliar a equipe, mantendo sempre a

composicao completa nos seguintes termos:

Profissional/fungao Escolaridade Quantidade
Coordenador Nivel superior ou médio 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Carga horaria: 40 horas acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos.

semanais, dedicagao

exclusiva.

Assistente Social Nivel superior 1 profissional para atendimento de no maximo
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30 horas semanais

20 usuérios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Psicologo

30 horas semanais

Nivel superior

1 profissional para atendimento de no méximo
20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Profissional para
desenvolvimento de

atividades socioculturais

Nivel superior, de acordo
com as especificidades do
trabalho(que

sera avaliado), atendendo

as normativas vigentes

Plano de

das areas afins.

1 profissional para atendimento de no maximo

20 usuarios acolhidos;

Cuidador Social

Nivel médio, atendendo a
Resolugao CNAS

N°09/2014.

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser

aumentada quando houver usuario com

demanda especifica de saude. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b)1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas;

Aucxiliar do Cuidador Social

Ensino Fundamental
Completo e qualificagdo

especifica

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuario com
demanda especifica de salde. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b)1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com

demandas especificas;

3.7.1 Para a composi¢do de sua equipe de trabalho, a OSC devera cumprir o disposto neste Termo de
Referéncia, que € parte integrante do Edital. Os recursos humanos deverao estar compativeis com o Plano de

Trabalho, com o quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, € no caso da equipe técnica,
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possuir registro em seus respectivos conselhos de classe, atendendo, inclusive ao que dispde as legislagbes
especificas de cada segmento.

3.7.2 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria devera ser informado,
imediatamente ao Gestor do Termo de Colaboragao por meio de oficio. A substituicdo do profissional devera
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo

devera ser devolvido proporcionalmente a administragao publica.

4. LOTE 03 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES (e seus dependentes) EM SITUACAO DE
VIOLENCIA EM ABRIGO INSTITUCIONAL

4.1 DESCRIGAO DO SERVIGO

O Servigo de Acolhimento Institucional sigiloso e provisério para mulheres (e seus dependentes) em situagéo
de violéncia e risco iminente de morte integra a Protec&o Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS. Tem como prerrogativa o atendimento integral que garanta a privacidade,
respeitando costumes, tradi¢des, grupo familiar, raga/etnia, identidade de género, orientagdo sexual e religido de
mulheres em situagéo de violéncia, bem como seus respectivos dependentes.

Consiste em um acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus dependentes, em
situacéo de risco de morte ou ameaga em razao da violéncia doméstica familiar, causadora da les&o, sofrimento
fisico, sexual, psicologico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento de regime de cogestdo, que assegure a
obrigatoriedade de manter sigilo quanto a identidade das usuarias. Em articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justi¢a, deve ser ofertado o atendimento
juridico e psicoldgico para as usuarias e seus dependentes. O processo de acompanhamento, bem como de
desligamento, deve ser construido juntamente com a usuaria, a partir do estudo diagnostico e do Plano de
Desenvolvimento da Usuaria (PDU).

Durante 0 acompanhamento devem ser consideradas as peculiaridades de cada situa¢do. Assim, é fundamental
que as equipes dos servicos pautem seu trabalho por tais especificidades, considerando que o publico atendido
se encontra em processo inicial de reorganizagao, e, para tanto, &€ necessario ter flexibilidade na adogéo de
estratégias que, muitas vezes, deverdo contemplas objetivos de prote¢éo e garantia de direitos.

Apbés o desligamento do servico, fica estabelecida a necessidade de acompanhamento pela rede
socioassistencial do municipio de forma efetiva, de acordo com as demandas apresentadas. Esse servico esta
vinculado aos servigos socioassistenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (CRAS e CREAS) e

mantém uma relagéo direta com a equipe técnica do CREAS.
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4.1.1 OBJETIVOS GERAIS

O servigo de acolhimento institucional tera como objetivos gerais: acolher e garantir a protecao integral; contribuir
para a prevengado do agravamento da situagdo de violéncia , risco e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais; promover 0 acesso a rede socioassistencial, aos demais érgéos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais; favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia; e, promover 0 acesso a
programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,

vivéncias desejos e possibilidades do publico.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagdes de risco e violéncia;

e Propiciar condi¢des de seguranga fisica e emocional e o fortalecimento da autoestima;

e |dentificar situagdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial, a fim de que possamos definir e elaborar metas;

e Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superacdo da situagdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e
social; e,

e Promover o acesso a rede de qualificagéo e requalificagao profissional com vistas a inclus&o produtiva.

e Preparagéo da usuaria para o desligamento do servigo que € provisério/temporario;

4.2 PUBLICO ALVO

Adultas do género feminino, acompanhadas ou nao de seus filhos (dependentes), em situagéo de risco de morte
ou ameagas em razdo da violéncia domestica e familiar, causadora da lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicoldgico ou dano moral. Sendo, prioritariamente, atendidas as mulheres que ja possuam medida protetiva em

vigor.

4.3 FORMAS DE ACESSO
Por requisi¢do da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social - CREAS, Ministério Publico e determinagéo Judicial.

4.4 IMPACTO SOCIAL ESPERADO
e Reducdo das violagbes dos diretos das mulheres em situacdo de violéncia e seus filhos, seus
agravamentos ou reincidéncia;

e Individuos e familias protegidas;
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e Construcdo da autonomia;
¢ Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

4.5 AMBIENTES FiSICOS E RECURSOS MATERIAIS

O servigo devera ser prestado em imével préprio ou locado pela OSC para esta finalidade, com no maximo 300
(trezentos) km de disténcia da cidade de Navegantes/SC, viabilizando o acompanhamento e fiscalizagdo do
cumprimento do Termo de Colaboragédo pela Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, com a devida eficécia.
O local da execugédo do servigo servira de endereco de referéncia, condi¢des de repouso, espago de estar e
convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho, higiene pessoal, vestuario e pertences.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

O local também devera contar com uma sala equipada para acomodagdo da equipe técnica do servigo e com
estrutura para o desempenho do trabalho, e uma com espago e mobilidrio suficiente para acomodacao da equipe
administrativa e coordenagdo (deve ter area reservada para aguarda de prontuarios, garantindo seguranga e
sigilo). A Instituicdo deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente, garantindo o
atendimento de qualidade e personalizado.

Com relagdo aos materiais, devera a Instituicdo possuir materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, telefone, camas, colchdes,
roupas de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, materiais

pedagogicos, culturais e esportivos, entre outros necessarios a perfeita execugao do servigo.

4.6 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO

O Servigo de Acolhimento Institucional para mulheres (e seus dependentes) em situagdo de violéncia, devera
garantir: Acolhida/Recepc¢éo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio
a familia na sua fungéo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e encaminhamentos sobre/para rede de servigos
locais com resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagao sociofamiliar;
protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia;
elaboracgéo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; informagdo, comunicagéo e defesa de direitos;
orientagao para acesso a documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagao para o exercicio da cidadania; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos e articulagdo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo do banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre

organizagdes governamentais e ndo governamentais.
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4.7 EQUIPE PROFISSIONAL EXIGIDA

Devera a Instituigdo cumprir o que dispde a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, tendo a composi¢do minima para atendimento de 20 usuarios, devendo
observar as especificidades dos usuarios para ampliar a equipe, mantendo sempre a composi¢éo completa nos

seguintes termos:

Profissional/fungao Escolaridade Quantidade
Coordenador Nivel superior ou médio 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Carga horaria: 40 horas acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos.

semanais, dedicagao

exclusiva.
Assistente Social Nivel superior 1 profissional para atendimento de no maximo
30 horas semanais 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos
de alta complexidade;
Psicdlogo Nivel superior 1 profissional para atendimento de no méaximo
30 horas semanais 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos
de alta complexidade;
Educador Social Nivel médio, atendendo a | 1 profissional para atendimento de no maximo
40 horas semanais. Resolucao CNAS | 20 usuarios acolhidos;
N°09/2014.
Cuidador Social Nivel médio, atendendo a | 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
Resolugao CNAS | quantidade de cuidador por usuéario devera ser

N°09/2014, com curso de | aumentada quando houver usuario com
cuidador de idoso demanda especifica de saude. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagéo:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b)1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas;

4.7.1 Para a composigao de sua equipe de trabalho, a OSC devera cumprir o disposto neste Termo de Referéncia
que é parte integrante do Edital. Os recursos humanos deverao estar compativeis com o Plano de Trabalho, com
0 quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso da equipe técnica, possuir registro
em seus respectivos conselhos de classe, atendendo, inclusive ao que dispde as legislagdes especificas de cada

segmento.
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4.7.2 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria devera ser informado,
imediatamente ao Gestor do Termo de Colaboragao por meio de oficio. A substituicdo do profissional devera
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo

devera ser devolvido proporcionalmente a administragao publica.

5. LOTE 04 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES EM ABRIGO
INSTITUCIONAL

5.1 DESCRIGAO DO SERVIGO

O Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes se dara pelo acolhimento provisério e excepcional de
criangas e adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias, sendo ou ndo grupos de irmaos, de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegao (conforme artigo101, do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) e em situagdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protecdo. O servigo devera
ser organizado em consonancia com 0s principios, diretrizes e orientagdes do ECA e das demais “Orientagdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)”.

O atendimento deveréa ocorrer em unidade institucional semelhante a uma residéncia. Nessa unidade € indicado
que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade no contato com
as criangas e adolescentes. Podera contar com espago especifico para acolhimento imediato e emergencial,
com profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em qualquer horério dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo de diagndstico detalhado de cada situagéo para os encaminhamentos necessarios.
Conforme as Orientagdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, todos os
esforgos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criangas e
dos adolescentes atendidos em servigos de acolhimento. Dessa forma, as ac¢des cotidianas dos servigos de
acolhimento devem estar articuladas para a garantia deste direito — as visitas e encontros com as familias € com
as pessoas de referencia da comunidade da crianga e do adolescente devem ser garantidas por meio do acesso,
por transporte publico ou privado e horérios de visita estabelecidos de forma flexivel, destes familiares e pessoas
de referencia ao local da instituicdo ou das criangas e dos adolescentes a residéncia familiar e comunidade. O
transporte publico ou privado deve ainda ser garantido pela instituicdo para o acesso de criangas e adolescentes
a atividades recreativas, culturais e sociais, bem como em atividades que favoregam a interagdo com criangas e
adolescentes dos contextos nos quais frequentam, como escola e a comunidade.

Em todas as modalidades de acolhimento institucional para criangas, adolescentes e jovens, o processo de
acompanhamento, bem como de desligamento deve ser construido juntamente com o usuario a partir do estudo

diagnostico e do plano individual de atendimento pela equipe técnica, conforme previsto nas “Orientagbes



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)”. Apds o desligamento do
servigo se faz necessario 0 acompanhamento pelo acolhimento institucional de forma efetiva pelo periodo minimo
de 06 (seis) meses, de acordo com as demandas apresentadas. Deverao ser asseguradas visitas domiciliares

durante todo o processo de acompanhamento, desligamento e pds desligamento do usuario.

5.1.1 OBJETIVOS GERAIS

Garantir protegéo integral através de acolhimento provisério e excepcional de criangas e adolescentes de ambos
0s sexos, com ou sem grupos de irm&os, de 0a 18 anos incompletos, sob medida de prote¢do e em situagéo de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protegéo. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitério, bem como utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestéo e de convivéncia deverao ser construidas de forma participativa e coletiva

a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligencia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Proporcionar agdes visando o restabelecimento de vinculos familiares e comunitarios;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individuos facam escolhas com autonomia;

o Possibilitar a convivéncia comunitaria, através do acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte
e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades do
publico atendido;

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagéo judicial em contrario;

e Desenvolver com as criangas € adolescentes condi¢des para independéncia e o autocuidado; e,

¢ Viabilizar a colocagdo em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do restabelecimento

e/ou preservagao dos vinculos com a familia de origem
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5.2 PUBLICO ALVO

Criangas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, com ou sem grupos de irméos, de ambos 0s sexos,
portadores ou ndo de deficiéncia que estiverem sob medida protetiva de abrigo, conforme artigo 101, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente - Lei Federal n°8.069, de 13 de julho de 1990.

5.3 FORMAS DE ACESSO

Por determinagao do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar de Navegantes/SC, neste caso a
autoridade competente deverd ser comunicada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme previsto no artigo
93, do Estatuto da Crianca e do Adolescente do Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei Federal n°8.069, de
13 de julho de 1990.

5.4 IMPACTO SOCIAL ESPERADO

e Retorno ao convivio familiar;

e Reducéo do tempo de permanéncia na instituicao;

e Reducdo da reincidéncia de situagbes que justifiquem a aplicacdo de medida de protecdo de
acolhimento;

e Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar;

e Redugao do nimero de evaséo do servigo;

¢ Desenvolvimento de capacidades para o autocuidado, construcéo de projetos de vida e da autonomia;

¢ Individuos e familias inseridas em servigos socioassistenciais e com acesso as demais politicas publicas
setoriais; e,

e Criangas e adolescentes com vinculos comunitarios.

5.5 AMBIENTES FiSICOS E RECURSOS MATERIAIS

O servico devera ser prestado em imdvel proprio ou locado pela OSC para esta finalidade, em area residencial
e em regido de facil acesso, com no maximo 150 (cento e cinquenta) km de distancia da cidade de
Navegantes/SC, viabilizando 0 acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do Termo de Colaboragéo pela
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, com a devida eficacia, bem como para que sejam possiveis 0
acompanhamento do Poder Judiciario da Comarca de Navegantes.

O espaco fisico do Servigo de Acolhimento deverd seguir as Orientagdes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, conforme Resolugdo Conjunta nimero 1, de 18 de junho de 2009,

do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) e do Conselho Nacional de
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Assisténcia Social (CNAS). A Instituicdo deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
ininterruptamente, garantindo o atendimento de qualidade e personalizado.

Com relagdo aos materiais, devera a Instituicdo possuir materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, computadores, telefone, camas, colchdes,
roupas de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuério, materiais

pedagogicos, culturais e esportivos, entre outros necessarios a perfeita execugao do servigo.

5.6 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

O Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes devera garantir: Acolhida/Recepgao;
escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio a familia na sua fungéo
protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para rede de servigos locais com
resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagéo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; informagéo, comunicagao e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagao
pessoal; atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizagao, identificagdo da familia extensa ou ampliada; mobiliza¢do para o exercicio da cidadania; articulagdo
com 0s servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos e articulagao interinstitucional com

os demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

5.7 EQUIPE PROFISSIONAL EXIGIDA

Profissional/fungao Escolaridade Quantidade
Coordenador Nivel superior e | 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Carga horaria: 40 horas experiéncia em fungdo | acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos.
semanais, dedicagao congénere
exclusiva.
Assistente Social Nivel superior 1 profissional para atendimento de no méaximo
30 horas semanais 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Psicdlogo Nivel superior 1 profissional para atendimento de no méximo
30 horas semanais 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos

de alta complexidade;

Cuidador Social Nivel médio, atendendo a | 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
Resolugéo CNAS | quantidade de cuidador por usuario devera ser

N°09/2014. aumentada quando houver usuario com
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demanda especifica de saude. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuério com demandas
especificas;

b)1 cuidador social para cada 6 usuérios,

quando houver 2 ou mais usuarios com

demandas especificas;

Auxiliar do Cuidador Social | Nivel médio e qualificagéo | 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
especifica. quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuario com
demanda especifica de saude. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte redagao:

a)1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b)1 cuidador social para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas;

5.7.1 Para a composicao de sua equipe de trabalho, a OSC devera cumprir o disposto neste Termo de Referéncia
que é parte integrante do Edital. Os recursos humanos deveréo estar compativeis com o Plano de Trabalho, com
o0 quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso da equipe técnica, possuir registro
em seus respectivos conselhos de classe, atendendo, inclusive ao que dispde as legislagbes especificas de cada
segmento.

5.7.2 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria devera ser informado,
imediatamente ao Gestor do Termo de Colaboragdo por meio de oficio. A substituigdo do profissional devera
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo

devera ser devolvido proporcionalmente a administracéo publica.

6. PRAZO DE VIGENCIA e ADITIVOS

A vigéncia da parceria dar-se-a pelo prazo de 12 (doze) meses, devendo ser registrada através do instrumento
juridico TERMO DE COLABORAGAO, que se refere a cada LOTE, contados da data de sua assinatura, quando
se daré o inicio da prestacao do servigo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 13.019/2014, podendo ser
aditivado inclusive o numero de vagas a fim de atender a demanda que surgir no decorrer da vigéncia do referido
Termo de Colaboragdo, que sera para cada LOTE.
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7. JUSTIFICATIVA

O presente Chamamento Publico, com fundamento na Lei n°13.019/2014, alterada pela Lei n®13.204/2015; na
Instrugdo Normativa da Secretaria de Gestdo Controle n°001/2017; na Lei n°8.742/1993, alterada pela Lei
n°12.435/2011 - Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, a NOB/RH - 2009 e Resolugdo CNAS n°33/2012
que aprova a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS de 2012, Resolugdo CNAS
n°109/2009 - que aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Resolu¢cdo CNAS n°14/2014
- que define os parametros nacionais para inscri¢éo das entidades ou organizagdes de assisténcia social, bem
como dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social e
demais legislagdes aplicaveis, tem o objetivo de selecionar as organizagdes da sociedade civil interessadas em
celebrar Termo de Colaboragéo para execucao dos Servigos de Acolhimento Institucional, separados neste ato
por LOTES, que integram a prestagdo do Servigo da Protegao Social de Alta Complexidade, que visa de modo
geral, o rompimento do ciclo de risco e vulnerabilidade pessoal e social, seja por negligencia, violéncia e ruptura
de vinculos.

Deste modo, considerando que atualmente o Municipio de Navegantes ndo possui a prestagéo dos servigos de
alta complexidade, para o acolhimento institucional de Idosos, Jovens e Adultos com deficiéncia, Mulheres (e
dependentes) vitimas de violéncia domestica e familiar, necessario se faz a sele¢éo de Institui¢des interessadas
na prestacdo destes servigos, destacando que possuimos uma sede municipal de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, contudo, ha casos, que por forga de ordem judicial, devemos realizar a transferéncia,
seja por incompatibilidade com os demais acolhidos, que em sua maioria sao criangas de 0 — 9 anos, ou seja por
questao de seguranca, devendo sair da Comarca.

Sendo assim, considerando que a prestagdo do servigo de acolhimento institucional integra a Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, bem como considerando os

termos das legislagbes supracitadas, justifica-se o presente Edital de Chamamento Publico.

12. PLANILHA DOS SERVICOS
12. LOTE 01 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS EM INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA

Item o Quantidade | Prego mensal | Precgo total anual
Especificagao devagas |porvaga 12 meses
Servico de Acolhimento para idoso em|16 R$ 4.116,00 R$790.272,00
01 |lInstituico de Longa Permanéncia que néo
disponham de condicbes de

autossustentabilidade, para o acolhimento
provisério e excepcional. A Instituicdo deve
estabelecer vinculo com a comunidade de
origem do acolhido atendido, mantendo o
vinculo de parentesco — irm&os, primos,
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filhos, pais e demais parentes préximos,
através da equipe técnica do local que
exercera as atividades de acordo com os
termos da a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, em
consonancia com a equipe técnica minima
exigida na Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Suas (NOB-
RH/SUAS). O acolhimento seré feito até que
seja possivel o retorno a familia de origem
ou ordem judicial e ministerial em contrario.

12.2 LOTE 02 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA EM
RESIDENCIA INCLUSIVA

Item Quantidade | Valor Prego total anual
Especificacao devagas |mensal por|12 meses
vaga
Servico de Acolhimento Institucional em| 03vagas |[R$5.105,00 |R$ 183.780,00
02 residéncia inclusiva para jovens e adultos

com deficiéncia que ndo disponham de
condicdes de autossustentabilidade, para o
acolhimento provisorio e excepcional. A
Instituicdo deve estabelecer vinculo com a
comunidade de origem do acolhido
atendido, mantendo o vinculo de parentesco
- irmaos, primos, filhos, pais e demais
parentes préximos, através da equipe
técnica do local que exercera as atividades
de acordo com os termos da a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
em consonancia com a equipe técnica
minima exigida na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Suas
(NOB-RH/SUAS). O acolhimento sera feito
até que seja possivel o retorno a familia de
origem ou ordem judicial em contrério.

12.3 LOTE 03 - SERVIGCO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES (e seus dependentes) EM SITUAGCAO DE
VIOLENCIA EM ABRIGO INSTITUCIONAL
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Item o Quantidade | Preco mensal | Prego total anual
Especificacao de vagas | por vaga 12 meses
Servico de Acolhimento Institucional para |03 R$3.600,00 R$129.600,00

03 | mulheres vitimas de violéncia em abrigo
institucional. Acolhimento provisério para
mulheres, acompanhadas ou ndo de seus
filhos, em situacdo de risco de morte ou
ameacas em razao da violéncia doméstica e
familiar, causadora de les&o, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral.
Deve ser desenvolvido em local sigiloso,
com o funcionamento em regime de co-
gestéo, que assegure a obrigatoriedade de
manter o sigilo quanto a identidade da
usuaria. Em articulagdo com rede de
servicos  socioassistenciais, das demais
politicas, publicas e do Sistema de Justica,
deve ser ofertado atendimento juridico e
psicologico para as usudrias € seus filhos
(se for o caso) quando estiverem sob sua
responsabilidade. A Instituicdo deve
estabelecer vinculo com a comunidade de
origem da acolhida, mantendo o vinculo de
parentesco — irmaos, primos, filhos, pais e
demais parentes proximos, através da
equipe técnica do local que exercera as
atividades de acordo com os termos da a
Tipificagdo ~ Nacional ~ dos  Servigos
Socioassistenciais, em consonancia com a
equipe técnica minima exigida na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos
do Suas (NOB-RH/SUAS). O acolhimento
sera feito até que seja possivel o retorno a
vida comunitaria.

124 LOTE 04 - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES EM ABRIGO
INSTITUCIONAL

Item o Quantidade | Prego mensal | Prego total anual
Especificacao devagas |porvaga 12 meses
O servico de acolhimento provisério e |03 R$ 4.425,00 R$159.300,00

04 | excepcional para adolescentes de ambos 0s
sexos, em situagao de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsaveis encontrem-
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se temporariamente impossibilitados de
cumprir a fungdo de cuidado e protecdo. A
unidade ndo  deve  distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista
geografico e  socioecondmico, da
comunidade de origem do adolescente
atendido. O servico deve ser organizado em
consonancia com os principios, diretrizes e
orientagbes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e das “Orientagdes Técnicas:
Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”.

13. APRESENTAGAO DOCUMENTOS

13.1 Apresentacao plano desenvolvimento das atividades em consonancia a Politica de Assisténcia Social;
13.2 Inscri¢do da organizagéo /entidade/associa¢do no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS; e
outros 6érgéos quando necessario,

13.3 Detalhamento do curriculo de experiéncias sociais da organizagdo/ entidade/associacdo sem fins
econémicos;

13.4 Apresentar suas experiéncias sociais e declaragdes de reconhecimento de suas praticas emitidas por
instituicbes governamentais, de reconhecida expresséo, nacional ou internacional, caso existam,;

13.5 Especificar a forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados e metas estabelecidas para o
desenvolvimento do servigo;

13.6 Detalhamento dos Recursos Humanos na gestéo do servigo:

13.7 Especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada profissional, bem como, a carga horaria,
habilidades, atribui¢des e competéncias;

13.8 Especificar a metodologia de capacitagao continuada que utilizara para o quadro de recursos humanos;
13.9 Especificar a distribuigdo dos profissionais para a operacionalizagéo e gestdo do servigo para a garantia
dos resultados e metas estipuladas.

13.10 Apresentar todas documentagoes, conforme IN N° 01/2017.

14. DOTAGAO ORGAMENTARIA
Sera utilizado orgamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social referente ao exercicio de 2020.

Projeto/Atividade | Centro de Custo Despesa/Ano | Descri¢ao

2.039 11 — Secretaria Municipal | 47/2020 Manutencdo e  Funcionamento da
de Assisténcia Social Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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15. APLICAGAO DOS RECURSOS

15.1 Os recursos recebidos pelo CONVENENTE deverao ser aplicados, conforme o PLANO DE TRABALHO
proposto.

15.2 E vedado 3 CONVENENTE: despesas, conforme prevista na IN n° 001/2017 e Lei 13.019/2014.

16. REMANEJAMENTO DE RECURSO

16.1 Mediante acordo entre as partes, o presente CHAMAMENTO PUBLICO, podera ter suas clausulas alteradas
através de TERMO ADITIVO, vedado a modificagao de seu objeto, conforme IN n° 001/2017.

16.2 A administragdo pUblica podera autorizar o remanejamento de recurso do PLANO DE APLICACAOQ, durante
a vigéncia da parceria, para consecugao do objeto pactuado, de modo que , separadamente para cada categoria
econdmica da despesa, (corrente ou de capital), a organizagdo da sociedade civil remaneje entre si os valores
definidos para os itens de despesas desde que individualmente os aumentos ou diminuigdes néo ultrapassem
25% (vinte e cinco por cento) do valor originalmente aprovado no plano de trabalho para cada item, somente
ocorrera mediante prévia solicitagdo, com justificativa apresentada pela organizagdo da sociedade civil e

aprovada pelo érgao da administragao publica responsavel pela parceria. (Administrador e Gestor).

17. PRESTAGAO DE CONTAS DO RECURSO

17.1 Serdo prestadas contas, pelo CONVENENTE, da aplicagdo dos recursos que receber do presente
CHAMENTO PUBLICO, conforme IN n® 001/2017 - Capitulo VIII - (Da Prestagéo de Contas) - SECAO | (Normas
Gerais), cuja via sera entregue no ato da celebragdo do Termo de Colaboragao.

17.2 A prestacdo de contas, de acordo com os critérios e indicagdes exigidos pela Administragdo Municipal e
Lei n °13.019/2014, devera conter elementos que permitam ao Gestor da parceria avaliar 0 andamento ou
concluir que o objeto foi executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades
realizadas e a comprovagédo do alcance das metas e dos resultados esperados, conforme Plano de Trabalho,

destacados nos relatérios de execugao de objeto e de execugao financeira.

18 ENTREGA PRESTAGAO CONTAS

18.1 Prazo - (45) dias, contando com a data do deposito da parcela, sendo executado neste periodo conforme
necessidade de pagamento da parceria, devera ser protocolada diretamente na Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Navegantes, por meio fisico.

19. LIBERAGAO DOS RECURSOS

19.1 As parcelas dos recursos transferidos no &mbito da parceria serdo liberadas em estrita conformidade com

o cronograma de desembolso aprovado, exceto nos casos que ficaram retidas até o saneamento das
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impropriedades, conforme IN n® 001/2017 - Capitulo V - Da Liberagédo dos Recursos e Lei Federal n® 13.019/2014.
19.2 O Municipio reserva-se o direito de reter os pagamentos a organizagédo da sociedade civil, caso constatado
qualquer das impropriedades previstas no art. 35 da IN n° 001/2017 e Lei Federal n° 13.019/2014.

PARAGRAFO UNICO - Quando a liberacéo dos recursos ocorrer em 3 (trés) ou mais parcelas, o repasse da
terceira, bem como as demais, ficara condicionado a comprovagéo da prestagéo de contas, cujo prazo de entrega

encontra-se vencido.

19.3 DEVERA A OSC, passado o periodo de 12 (doze) meses da celebragdo do Termo de Colaboragéo, realizar
a restituicdo do valor transferido, em 30 (trinta) dias, atualizado monetariamente desde a data do recebimento,
que nao forem utilizados na execugao do objeto, nos moldes do descrito no item 10.5 do Edital de Chamamento

n°01/2020 e legislagao pertinente

20. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento de qualquer parcela sera efetuado mediante 30 (trinta) dias de servigos prestado, ou da
reserva de vaga, obedecendo os critérios de entrega de prestagao de contas conforme IN n® 001/2017 e Decreto

n°03/2020, que dispde sobre a alteragéo na Instru¢do Normativa 001/2017.

21. DAS VEDAGOES
21.1 Conforme - IN n° 001/2017- Capitulo IX - (Das Vedagdes e Lei Federal n° 13.019/2014. O pagamento de

qualquer parcela sera efetuado mediante 30 (trinta) dias de servigos prestados, ou da reserva de vaga,
obedecendo os critérios de entrega de prestagdo de contas conforme IN n® 001/2017 e Decreto n°03/2020, que

dispde sobre a alteragao na Instrugdo Normativa 001/2017.

22. FISCALIZAGAO
22.1 Sera executado pelo Gestor da Parceria da SECRETARIA MUNICIPAL de ASSISTENCIA SOCIAL, com

atuagéo das Comissdo de Monitoramento e Avaliagao ou de Avaliagdo, conforme IN n° 001/2017 - (Da Gestéo e
Fiscalizacdo da Parceria.)

22.2 Relatério da visita técnica in loco, elaborando planilha de visitas no decorrer da Parceria, juntos: (Gestor e
Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo) e executar relatorio (Bimestral ou trimestral, referente as visitas), com
copia a Prestacdo de Contas.

22.3 Parecer técnico homologados pela comissdo de monitoramento e avaliagéo;

22.4 Participacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social/Navegantes, apds a criagdo da devida
COMISSAO INTEGRANTE CAPACITACAOQ, FISCLIZACAO E MONITORAMENTO, para integra-se junto ao
GESTOR DA PARCERIA E COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO, para fiscalizagao e participacdo
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das visitas dos locais (ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL), vencedoras da Parceria,

23. SANGOES

23.1 A OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE, QUE IMPLIQUEM DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO, PODERA ACARRETAR A IMEDIATA SUSPENSAO DO REPASSE DE RECURSO
FINANCEIRO PELO CONCEDENTE, BEM COMO A RESCISAO DO CHAMAMENTO PUBLICO,
INDEPENDENTE DA DOTAGAO DE OUTRAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS OU JUDICIAIS CABIVEIS.,
CONFORME - IN N°001/2017 - Capitulo X - (Art. 66 - (Das Sangdes) - Lei Federal n® 13.019/2014,

24. RESCISOES DA PARCERIA

24.1 O presente Termo de Parceria, podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados na IN n°
001/2017 e Lei Federal - n°® 13.019/2014, com falta de pagamento das obrigagdes patronais por parte da entidade

parceira e vencedora sujeitara a rescisdo sumaria do contrato.

25. DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

25.1 Ao CONTRATANTE compete:

a) repassar 0s recursos financeiros necessarios a concepgao dos fins do Termo de Parceria de acordo com o
cronograma financeiro de desembolso aprovado;

b) supervisionar a execugdo de atividade contratadas;
c) fiscalizar, acompanhar e avaliar a execugédo dos servigos objetos do Termo de Colaboragéo;

d) publicar o extrato da minuta do Termo de Colaboragao no site da Prefeitura Municipal e diario dos Municipios,
analisar a regularidade das contas prestadas pela CONVENENTE, relativas a aplicacdo dos recursos
transferidos;

e) equipe fiscalizadora informar hierarquico a existéncia de fatos que comprometem ou possam comprometer
asa atividades ou metas de parceria e de inicios de irregularidades na gestdo dos recursos, bem como as
providéncias adotadas ou que seréo adotadas para sanar o problema;

f) emitir parecer técnico conclusivo de analise da prestacéo de contas final, com base no relatério técnico de
monitoramento e avaliagao de que trata o art. 38 da IN n° 01/2017;

g) disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgico necessarios as atividades de monitoramento e avaliagéo;
h) efetuar visitas bimestral ou trimestral;

i) a fiscalizagao da parceria sera feita pela SECRETARIA MUNICIPAL ASSISTENCIA SOCIAL, através do Gestor
designado e equipe afins.
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26.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA - (ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL), VENCEDORA - DA
PARCERIA (TERMO DE COLABORAGAO)

26.1 - A CONTRATADA compete:

a) a execugdo dos servigos objeto desta parceria responsabilizando-se pela correta aplicagdo dos recursos que
lhe foram transferidos pelo CONTRATANTE a dos que vincular a titulo de contrapartida para a execugéo da
parceria, ndo destinando quaisquer deles a outros fins que ndo os estabelecidos neste instrumento;

b) devolver ao CONTRATANTE, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias da data da conclusdo, denuncia,
rescisdes ou extingdo da parceria, corrigidos monetariamente recurso recebidos a conta da parceria, quando
nao os utilizar ou for comprovada sua apropriagéo indébita ou aplicacdo em fins distintos dos previstos da
parceria;

c) fica de responsabilidade da Organizacdo da Sociedade Civil, assumir pagamentos dos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, inerentes a propria gestao, danos que vier a causar a terceiros, na execugéo da
parceria; e pagamento de seguros em geral, eliminando o Municipio de Navegantes de qualquer
responsabilidade referente a qualquer énus de eventuais condenagéo, inclusive honorarios.

d) cumprir 0s prazos da parceria, relativos a aplicagao dos recursos e a prestagao das respectivas contas;

e) disponibilizar aos técnicos do CONTRATANTE, os meios condi¢des e documentos necessarios ao
acompanhamento, superviséo e fiscaliza¢do da execucéo da parceria

f) encaminhar a0 CONTRATANTE a prestagdo de contas da aplicagdo dos recursos transferidos, no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data de seu recebimento;

g) manter, em instituigao financeira oficial, conta corrente especifica, vinculada ao Termo da Parceria, sob o titulo
da entidade

h) DEVERA A OSC, passado o periodo de 12 (doze) meses da celebracio do Termo de Colaboragao, realizar a
restituicdo do valor transferido, em 30 (trinta) dias, atualizado monetariamente desde a data do recebimento, que
nao forem utilizados na execugdo do objeto, nos moldes do descrito no item 10.5 do Edital de Chamamento
n°01/2020 e legislacdo pertinente (IN n°® 001/2017 e Decreto n°03/2020, que dispde sobre a alteragdo na
Instrugdo Normativa 001/2017);

i) ndo utilizar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogado social e pessoal de agentes publicos,
politicos ou administrativos, e de pessoas vinculadas, a qualquer titulo, ao préprio CONVENENTE;

j) prestar bom atendimento aos beneficiados pela CONTRATANTE e manter as instalagdes fisicas em boas
condigdes fisico-sanitarias;

k) aplicar, a titulo de contrapartida a execugao total do Plano de Trabalho;

l) divulgar que as atividades desenvolvidas pelo Convenente contam com o apoio financeiro do CONTRATANTE,
por meio de cartazes, folders, faixas ou outros meios de divulgagéo, além de manter placa afixada na fachada
de sua sede, com a meng&o da parceria mantida com o Poder Publico, na forma da Lei;

m) responsabilizar-se de encaminhar documentagdes quando necessario, principalmente para formalizagao de
CHAMAMENTO PUBLICO, conforme IN n° 001/2017 e Lei Federal n® 13.019/2014, dentro dos prazos exigidos:

n) cumprir todas exigéncias da Parceria no CHAMAMENTO PUBLICO, através do edital.

0) dar seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
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p) dar seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

q) cumprir de acordo com a NOH-RH/SUAS e o documento das ORIENTACOES TECNICAS: Servigos de
Acolhimento

r) oferecer condigdes de habilidades, higiene, salubridade, acessibilidade e privacidade.

s) enviar relatorio fidedigno de atividades executadas conforme Plano de trabalho e das vagas ocupados pelos
usuarios: (cadastro com informagao dos dados do usuério, anexado requerimento de atendimento), mensalmente
ao Gestor do Chamamento Publico, e ao Gerente de Convénio do FMAS.

t) liberag&o do local (Instituig&o), para visitagéo e fiscalizagéo da equipe responsavel perante a qualquer periodo,
sem obstaculo no atendimento.

u) atendimento por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, e demais servigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

v) vedado qualquer placa de identificacao referenciando os servigos;

X) preparagao e capacitagao para os profissionais da area.

27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1 Orgdo demandante reserva-se o direito de solicitar novos documentos ou esclarecimentos que atender
necessarios para proceder ao julgamento deste CHAMAMENTO PUBLICO decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente par justificar tal conduta e devendo anula-la por ilegalidade.

27.2 A Organizagéo devera observar os prazos estipulados no Edital

27.3 Obedecer rigorosamente aos critérios exigidos pela IN n°® 001/2017 - Capitulo XII - (Das Disposicdes Finais)
e Lei Federal 13.019/2014.

Maria José Flor
Secretaria Municipal de Assisténcia Social



